Mozliwo$¢ dofinansowania

5 E-commerce - prowadzenie sprzedazy i 2 263,20 PLN brutto
v promocji w internecie - szkolenie 1840,00 PLN netto
L 113,16 PLN brutto/h
[ ) o) Numer ustugi 2024/08/01/9718/2247302 ’
Ia o 92,00 PLN netto/h
o
ZWIAZEK
PRACODAWCOW
BRANZY
INTERNETOWEJ
INTERACTIVE © zdalna w czasie rzeczywistym
ADVERTISING & Ustuga szkoleniowa
BUREAU POLSKA ® 20h
* % %k &Kk ) 18.11.2024 do 22.11.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Marketing

; . wsparcie dla oséb indywidualnych
Sposoéb dofinansowania . L o
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Osoby chcace rozwing¢ kompetencje w zakresie e-commerce, a w
szczegolnosci:

e specjalista ds. promocji

e menedzer produktu/marki/kategorii
Grupa docelowa ustugi e menedzer marketingu

* wiasciciel MSP

e menedzer e-Commerce

Ustuga réwniez adresowana dla uczestnikdw projektu Kierunek Kariera

Zawodowa.
Minimalna liczba uczestnikow 5
Maksymalna liczba uczestnikow 15
Data zakornczenia rekrutacji 15-11-2024
Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Liczba godzin ustugi 20



Znak Jakosci Matopolskich Standardéw Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych

Podstawa uzyskania wpisu do BUR .
(MSUES) - wersja 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje do samodzielnego planowania e-handelu, poczawszy od badania rynku az do wdrozenia i
optymalizacji witryny sklepowej. Projektowania elementow i serwiséw transakcyjnych, proceséw sprzedazowych, stron
sklepu/systemu internetowego. Analizy kluczowych elementéw wptywajacych na wspotczynnik konwersji oraz
planowania kampanii promocyjnych online dla serwisu sprzedazowego.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Charakteryzuje i Identyfikuje

rozwigzania do realizacji réznych form

e-commerce odpowiednie do specyfiki Test teoretyczny
rynku i przyjetego przez firme modelu

biznesowego.

WIEDZA: postuguje sie wiedzg z
zakresu samodzielnego planowania e -
handlu poprzez wdrozenia i

optymalizacji witryny sklepowej wymienia przyktady i zasady dziatania

nowoczesnych narzedzi i rozwigzan
cyfrowych wykorzystywanych w e-
commerce

Test teoretyczny

postuguje sie narzedziami
marketingowymi wspierajgcymi Test teoretyczny
konwersje na sprzedaz

stosuje przepisy prawa regulujace

T
handel est teoretyczny

UMIEJETNOSCI: planuje i opracowuje

dziatania reklamowe dla e- sklepu identyfikuje rozwigzania do realizacji

réznych form e-commerce odpowiednie
do specyfiki rynku i przyjetego przez
firme modelu biznesowego

Test teoretyczny

proponuje dziatania sprzedazowe

Test teoretyczn
dostosowane do $ciezki klienta yezny

Analizuje i wycigga wnioski ze strategii

. Test teoretyczny
rozwoju e-commerce

KOMPETENCJE SPOLECZNE: Rozwija

zdolnosci analityczne
interpretuje wskazniki i ocenia efekty

o, Test teoretyczny
dziatan e-commerce



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Zaswiadczenie wydawane po zakonczeniu ustugi zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Zaswiadczenie potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie
kryteria ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Zaswiadczenie potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji.

Program

1. Rynek i konsument e-commerce - 1 h 30 min

» Wielkos¢ i potencjat rynku e-comerce w Polsce i na Swiecie
¢ Polski e-konsument na zmieniajgcym sig rynku online- profil, jak poszukuje, co wptywa na jego decyzje zakupows itp
¢ Podstawowe pojecia zwigzane z e-commerce

2. Modele i definiowanie strategii e-commerce - 1 h 30 min
3. Projektowanie e-sklepu - 1 h 15 min

¢ 0 czym musimy pamieta¢ projektujgc e-sklep i jego proces zakupowy? - teoria + case studies
4. Proces zakupowy - 1 h

e Lejek sprzedazowy - etapy, ktére przechodzi uzytkownik

e Usability i user experioence- teoria i przyktadowe case studies
e Proces zakupowy — wyszukiwanie produktow w e-sklepie

¢ Rekomendacje z wykjorzystaniem Al

5. Karta produktowa i opis produktu - 45 min

+ Niezbedne elementy karty produktowe;j

+ Zdjecia w karcie produktowej
Karta produktowa producenta w sklepie dystrybutora- rich content
Jak skonstruowac¢ wtasciwy opis

6. Jak poprawi¢ konwersje na réznych etapach sciezki zakupowej - 3 h

7. SEO i Content Marketing w e-commerce - 1 h
Kluczowe elementy opiséw pozycjonujgcych serwis e-commerce
Proces planowania content marketingu

8. Monetyzacja bazy-E-mailing z wykorzystaniem Al. Od pozyskania do utrzymania - 30 min
9. Monitoring i optymalizacja dziatan wtasnego sklepu i analiza konkurencji - 1 h

¢ podstawowe pojecia i najwazniejsze raporty GA dla e-commerce

10. Pomiar w obszarze e-handlu - 30 min



11. Instrumenty promoc;ji dla e-commerce - 1Th 30 min
12. Instrumenty generowania sprzedazy dla e-commerce - 1 h 30 min

Uczestnicy poznajg przyktady prawidtowych i nieprawidtowych dziatarh w e-commerce wraz
z omoéwieniem ich skutecznosci i efektywnosci.

Trener dostosowuje przerwy do potrzeb uczestnikéw (max. 10 min.) i odpowiednio wydtuza zajecia, harmonogram nie uwzglednia przerw.
Godzina szkoleniowa = 45 min.

Warunki niezbedne do spetnienia przez uczestnikéw ustugi, aby realizacja ustugi pozwolita na osiggniecie gtéwnego celu:
ustuga/szkolenie nie wymaga od uczestnikéw znajomosci tematu z obszaru e-marketingu, aktywnos¢ na zajeciach, minimalny poziom
frekwencji - 100%.

Osoby chcace rozwing¢ kompetencje w zakresie e-commerce, a w szczegdlnosci:

e specjalista ds. promocji

e menedzer produktu/marki/kategorii
e menedzer marketingu

* wiasciciel MSP

* menedzer e-Commerce

W trakcie ustugi terner bedzie prowadzit szkolenie z wykorzystaniem:

e interaktywny wyktad
e ¢wiczenia praktyczne
e burza mézgoéw

* kejsy z rynku

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 13

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

L. L, . } . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Rynek i

konsument e-

commerce -

rozmowa na Justyna Spytek 18-11-2024 10:00 11:30 01:30
zywo, chat,

wspotdzielenie

ekranu

Modele i

definiowanie
strategii e-
commerce -
Cwiczenia,
rozmowa na
zywo, chat, testy,
ankiety,
wspotdzielenie
ekranu

Justyna Spytek 18-11-2024 11:30 13:00 01:30



Przedmiot / temat
L, Prowadzacy
zajec

Projektowanie e-

sklepu -

Cwiczenia,

rozmowa na Justyna Spytek
zywo, chat, testy,

ankiety,

wspétdzielenie

ekranu

Proces

zakupowy -

Cwiczenia,

rozmowa na

. Justyna Spytek
zywo, chat, testy,

ankiety,

wspotdzielenie

ekranu

Karta

produktowa i

opis produktu -

Cwiczenia,

rozmowa na Justyna Spytek
zywo, chat, testy,

ankiety,

wspétdzielenie

ekranu

Jak

poprawic¢

konwersje na

réznych etapach

$ciezki

z,ak.upovxfej ) Justyna Spytek
Cwiczenia,

rozmowa na
zywo, chat, testy,
ankiety,
wspotdzielenie
ekranu

SEOQi
Content
Marketing w e-
commerce -
Cwiczenia,

Justyna Spytek
rozmowa na
zywo, chat, testy,
ankiety,
wspoétdzielenie
ekranu

Data realizacji
zajeé

19-11-2024

19-11-2024

19-11-2024

20-11-2024

21-11-2024

Godzina
rozpoczecia

10:00

11:15

12:15

10:00

10:00

Godzina
zakonczenia

11:15

12:15

13:00

13:00

11:00

Liczba godzin

01:15

01:00

00:45

03:00

01:00



Przedmiot / temat
zajec

Monetyzacja
bazy-E-mailing z
wykorzystaniem
Al. 0d
pozyskania do
utrzymania -
Cwiczenia,
rozmowa na
zywo, chat, testy,
ankiety,
wspétdzielenie
ekranu

Monitoring
i optymalizacja
dziatan w
obszarze e-
handlu -
Cwiczenia,
rozmowa na
zywo, chat, testy,
ankiety,
wspotdzielenie
ekranu

iFAEY Pomiar w

obszarze e-
handlu -
Cwiczenia,
rozmowa na
zywo, chat, testy,
ankiety,
wspotdzielenie
ekranu

Instrumenty
promoc;ji dla e-
commerce -
Cwiczenia,
rozmowa na
zywo, chat, testy,
ankiety,
wspoétdzielenie
ekranu

Prowadzacy

Justyna Spytek

Justyna Spytek

Justyna Spytek

Justyna Spytek

Data realizacji
zajeé

21-11-2024

21-11-2024

21-11-2024

22-11-2024

Godzina
rozpoczecia

11:00

11:30

12:30

10:00

Godzina
zakonczenia

11:30

12:30

13:00

11:30

Liczba godzin

00:30

01:00

00:30

01:30



Przedmiot / temat

L, Prowadzacy
zajeé

Instrumenty

generowania

sprzedazy dla e-

commerce -

Cwiczenia, Justyna Spytek
rozmowa na

zywo, chat, testy,

ankiety,

wspoétdzielenie

ekranu

walidacja -

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

0 Justyna Spytek

Data realizacji Godzina Godzina . .
o, X ; . Liczba godzin
zajeé rozpoczecia zakonczenia
22-11-2024 11:30 13:00 01:30
22-11-2024 13:00 13:10 00:10
Cena

2 263,20 PLN

1840,00 PLN

113,16 PLN

92,00 PLN

‘ ' TRADETRACKER POLAND - MANAGING DIRECTOR - 07.2011-12.2019
Wprowadzenie i rozwdj sieci afiliacyjnej TradeTracker na polskim rynku:
- koordynacja pracy catego zespotu i kampanii efektywnosciowych dla lokalnych i

miedzynarodowych

e-commercow z branzy moda, podréze, dom i ogréd, finanse,

- marketing i PR - prelegentka podczas wydarzen marketingowych i konferencji.
CODEMEDIA - HEAD OF DIRECT - 06.2009 - 06.2011

Rozwdj produktéw i ustug z zakresu Direct Response:

- wprowadzenie na rynek i koordynowanie dziatan reklamowych i sprzedazowych jednego z
pierwszych e-commerce’dw w Polsce - Tchibo Direct,



- organizowanie dedykowanych programéw partnerskich, koordynowanie prac zespotu realizujgcego
kampanie directowe.

AKADEMIA LEONA KOZMINSKIEGO - WYKEADOWCA - 10.2019 DO OBECNIE

Prowadzenie zaje¢ z przedmiotdéw zwigzanych z instrumentami promocji w handlu elektronicznym,
m.in. personalizacja w e-handlu, marketing efektywnosciowy.

COLLEGIUM CIVITAS - CZLONEK RADY PROGRAMOWEJ, WYKLADOWCA

01.2020 DO OBECNIE

Opracowanie programu i prowadzenie zaje¢ ze studentami z przedmiotéw t.j. Programmatic, E-
commerce, Digital Marketing

Szkoleniowiec - przeprowadzita szkolenia dla kilkunastu klientéw z zakresu e-commerce, tgcznie
ponad 100h szkoleniowych. Wyksztatcenie wyzsze.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Po szkoleniu uczestnicy otrzymajg materiaty szkoleniowe w formie elektroniczne;j:

¢ Prezentacja szkoleniowa
e Linki do Zrédet do dalszego samoksztatcenia

Uczestnicy otrzymajg zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia, pod warunkiem min. 100% frekwenciji.
Zalecana literatura:

"E-marketing. Strategia. Planowanie. Praktyka" Grzegorz Mazurek

"E-commerce. Strategia. zarzadzanie. Fisnanse."

"E-commerce w Praktyce"

Warunki uczestnictwa

Przed zapisaniem sie prosze o kontakt szkolenia@dimag.eu w celu potwierdzenia terminu i dostepnosci miejsc dla Uczestnikdw.

Warunkiem uczestnictwa jest rejestracja i zatozenie konta w BUR, dokonanie zapisu na szkolenie za posrednictwem BUR oraz spetnienie
wszystkich warunkéw okreslonych przez Operatora.

Informacje dodatkowe

Ustuga szkoleniowa jest zwolniona z podatku VAT gdy przedsiebiorstwo zwolnione jest z podatku VAT lub dofinansowanie wynosi co
najmniej 70%. W innej sytuacji do ceny netto doliczany jest podatek VAT w wysokosci 23%.

Zapraszamy na inne szkolenia z e-marketingu, dostepne na stronie: https://dimag.pl/akademia-dimaq/.Szkolenie moze by¢ réwniez
zorganizowane w formie szkolenia zamknigetego - na potrzeby konkretnego przedsiebiorstwa.

Warunki techniczne

e Szkolenie bedzie dostepne na platformie Zoom, Teams lub LiveWebinar. Kazdy z uczestnikéw dostanie link do szkolenia.

e Minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika lub inne urzadzenie do zdalnej komunikaciji - system
operacyjnych Windows, macOS i Linux, zalecany: procesor dwurdzeniowy o taktowaniu co najmniej 2 Ghz (Intel i3/i5/i7 lub ekwiwalent
AMD), pamie¢ RAM - 4 Gb

e Minimalne wymagania dotyczgce parametréw tgcza sieciowego, jakim musi dysponowa¢ Uczestnik: dla audio 256 kb/s, Video w
wersji HD — 4Mb/s — to sg parametry gérne graniczne.

¢ System dopasowuje sie do tacza i dziata na kazdych dostepnych parametrach.



¢ Wskazane kamera i mikrofon.
¢ Link umozliwiajacy uczestnictwo w spotkaniu on-line bedzie aktywny przez caty okres trwania kursu.

Kontakt

ﬁ E-mail a.fabianowicz@dimag.eu

Telefon (+48) 515992 599

Agnieszka Fabianowicz



