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© zdalna w czasie rzeczywistym
& Ustuga szkoleniowa

® 12h

B9 02.12.2024 do 03.12.2024

Informacje podstawowe

Kategoria

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania

wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

-kadra menedzerska wszystkich szczebli zarzadzania,

Grupa docelowa ustugi -pracownicy i menedzerowie dziatu HR,

-specjalisci biorgcy udziat w procesach zarzadzania.

Minimalna liczba uczestnikow 2

Maksymalna liczba uczestnikow 15

Data zakonczenia rekrutacji 01-12-2024

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Liczba godzin ustugi

12

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Znak Jakosci TGLS Quality Alliance

Cel

Cel edukacyjny

2,70 PLN brutto

1 490,00 PLN netto
152,73 PLN brutto/h
124,17 PLN netto/h

Ustuga ma na celu nabycie kompetencji w zakresie Inteligencji Emocjonalnej tak by stosowac jg, w sposéb
nieskomplikowany, efektywny i skuteczny.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Dwudniowa sesja szkoleniowa
koncentruje sie na znaczeniu i uzywaniu

Inteligencji Emocjonalnej w praktyce
gene] ) | W praity Zdobycie wiedzy z zakresu zarzadzania

zycia biznesowego. Uczestnicy éwic
Zycla biz weg z Icy cwicza emocjami, inteligencji emocjonalnej Wywiad swobodny

umiejetnosci wynikajace z Inteligenc;ji
Emocjonalnej tak by stosowa¢ jg, w
sposob nieskomplikowany, efektywny i
skuteczny.

oraz komunikacji w emocjach.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Otrzymane zaswiadczenie po ukoriczonym szkoleniu zawiera szczeg6towe informacje dotyczgce osiggnietych efektéw
edukacyjnych przez uczestnika.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Nabyta wiedza poddawana jest ocenie poprzez zakornczong zajecia dyskusje trenera z uczestnikami, bazujaca na scisle
okreslonych kryteriach weryfikaciji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Swiadectwo potwierdza, ze proces walidacji jest niezalezny od etapu szkolenia, a obiektywno$é treneréw
przeprowadzajgcych walidacje jest zagwarantowana.

Program

I. WPROWADZENIE DO WARSZTATOW.
*Prezentacja trenera i uczestnikow warsztatow.
*Omowienie gtéwnych elementéw warsztatow.

Il. ISTOTA INTELIGENCJI EMOCJONALNEJ.

*Kompetencje emocjonalne i spoteczne warunkujgce inteligencje emocjonalng (samoswiadomos¢, samoregulacja, motywacja, empatia,
umiejetnosci spoteczne).

-Swiadoma kontrola i zarzadzanie emocjami (samokontrola, samoregulacija).

*Wykorzystanie umiejetnosci wptywu - autorefleksja na temat roli lidera.

Okreslenie konkretnych sposobéw oddziatywania na podwtadnych, tworzenie wiezi, uéwiadomienie sobie wtasnego wptywu dziatan.
<Zrozumienie swojej roli w tworzeniu pozytywnego miejsca pracy.

‘Kreatywno$¢ w pracy - jaki ma wptyw, jak jej nie niszczyé, jak wykorzysta¢ i wzmacniaé.



lll. JAK TRENOWAC SWOJA SWIADOMOSC EMOCJONALNA?

*Poznajmy sie z emocjami - czym sg, jakg petnig role w miejscu pracy i jaki wptyw ma na nie lider.

<Zrozumienie emocji i procesu emocjonalnego.

-Jak wtasciwie rozpoznawac uczucia swoje i innych - uswiadomienie sobie przez lidera pozytywnych cech jego pracownikéw, zwiekszenie
wiezi i wptyw na efekty pracy zespotu.

*Szacunek do siebie, poczucie wtasnej wartosci i samoswiadomos$¢ wtasnych emoc;i.

IV. DO CZEGO W ZYCIU ZAWODOWYM PRZYDATNE SA UCZUCIA | JAK JE WYKORZYSTYWAC?

*Co to sg emocje?

*Réznice pomiedzy ,charakterem inteligentnym”, a ,charakterem emocjonalnym”.

*Pomystowos¢ organizacyjna i grupowy iloraz inteligencji.

*Rozpoznawanie indywidualnych ograniczer w rozwoju emocjonalnym (przestania i stereotypy) — zrzucanie balastu.

PODSUMOWANIE | DNIA WARSZTATOW SZKOLENIOWYCH.

V. KIEROWANIE SWOIMI EMOCJAMI | PANOWANIE NAD NIMI.

*Znajomo$¢ wtasnych emocji i samoswiadomosé.

*Kierowanie emocjami.

+Zdolnos¢ motywowania sie i samokontrola emocjonalna.

*Rozpoznawanie emociji u innych.

*Nawigzywanie i podtrzymywanie zwigzkéw z innymi - umiejetnosci kierowania emocjami innych ludzi.

VI. EMOCJE W KOMUNIKOWANIU SIE (¢wiczenie réznych form komunikowania)
*Korzenie empatii i jej rozwd;j.

*Empatia i etyka.

+Zwigzki inteligencji emocjonalnej ze stylami kierowania.

*Rola kierownika w tworzeniu klimatu spotecznego w urzedzie.

+Zastosowanie inteligencji emocjonalnej w procesach zarzadzania.

VIl. KOMUNIKACJA - ELEMENTY TRENINGU INTERPERSONALNEGO.
*Stuchanie innych ze zrozumieniem.

‘Umiejetnos$¢ wyrazania swoich opinii, oczekiwan i potrzeb.
‘Efektywna i satysfakcjonujaca wspoétpraca z ludzmi.

‘Rywalizacja zamiast agres;ji.

-Udzielanie i otrzymywanie informacji zwrotnych zadawanie pytan.
Parafrazowanie.

*Interpretowanie.

+Klasyfikowanie.

*Ocenianie.

VIIl. PODSTAWY INTELIGENCJI SPOLECZNEJ.

*Organizowanie grup: podstawowa umiejetno$¢ przywddcy, na ktéra sktada sie inicjowanie i koordynowanie wysitkdw zespotéw ludzi
*Negocjowanie rozwigzan: talent mediatora, zapobieganie konfliktom, albo gaszenie tych, ktére juz wybuchty

‘Nawigzywanie stosunkéw osobistych: tatwo$¢ wchodzenia w kontakty z innymi osobami

Przeprowadzanie analiz spotecznych: zdolnos¢ do wykrywania i intuicyjnego domyslania sig¢ uczu¢, motywoéw i trosk innych. Wiedza o
tym jak i co czujg inni, moze prowadzi¢ do tatwego wytworzenia sie zazytos$ci z nimi albo poczucia wzajemnego zrozumienia.

PODSUMOWANIE Il DNIA WARSZTATOW SZKOLENIOWYCH.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajec: 2



Przedmiot / temat

L, Prowadzacy
zajeé

Inteligencja
emocjonalna w Ekspert SEMPER
zarzadzaniu

Inteligencja
emocjonalna w Ekspert SEMPER
zarzadzaniu

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

0 Ekspert SEMPER

Data realizacji Godzina Godzina
zajeé rozpoczecia zakonczenia
02-12-2024 09:00 15:00
03-12-2024 09:00 15:00

Cena

1832,70 PLN

1490,00 PLN

152,73 PLN

124,17 PLN

‘ ' Ekspert Centrum Organizacji Szkolen i Konferencji SEMPER

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

» otrzymujesz certyfikat wydany przez jedng z wiodgcych firm szkoleniowych w Polsce
e materiaty szkoleniowe w wers;ji elektronicznej, tj. e-podrecznik i zeszyt ¢wiczen przygotowany przez eksperta SEMPER.

e masz dostep do konsultacji poszkoleniowych w formie e-mail do 4 tygodni po zrealizowanym szkoleniu

Liczba godzin

06:00

06:00

e otrzymujesz indywidualng karte rabatowa upowazniajgcg do 10% znizki na wszystkie kolejne szkolenia stacjonarne i online
organizowane przez Centrum Organizacji Szkolen i Konferencji SEMPER



Warunki uczestnictwa

ZGLOSZENIE NA UStUGE

Rezerwacji miejsca szkoleniowego mozna dokonac za posrednictwem BUR.

Informacje dodatkowe

Metody pracy podczas szkolenia on-line:

¢ wygodna forma szkolenia - wystarczy dostep do urzadzenia z internetem (komputer, tablet, telefon), stuchawki lub gtosniki i ulubiony
fotel

¢ szkolenie realizowane jest w nowoczesnej formie w wirtualnym pokoju konferencyjnym i kameralnej grupie uczestnikéw

¢ bierzesz udziat w petnowarto$ciowym szkoleniu - Trener prowadzi zajecia "na zywo" - widzisz go i styszysz

e pokaz prezentacji, ankiet i ¢wiczen widzisz na ekranie swojego komputera w czasie rzeczywistym.

e podczas szkolenia Trener aktywizuje uczestnikéw zadajgc pytania, na ktére mozna odpowiedzieé¢ w czasie rzeczywistym

e otrzymujesz certyfikat wydany przez jedng z wiodacych firm szkoleniowych w Polsce

¢ masz dostep do konsultacji poszkoleniowych w formie e-mail do 4 tygodni po zrealizowanym szkoleniu

e otrzymujesz indywidualng karte rabatowa upowazniajgcg do 10% znizki na wszystkie kolejne szkolenia stacjonarne i online
organizowane przez Centrum Organizacji Szkolen i Konferencji SEMPER

Warunki techniczne

WYMAGANIA TECHNICZNE:

Platforma /rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktérego prowadzona bedzie ustuga - Platforma Zoom (https://zoom-video.pl/)

Minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika lub inne urzadzenie do zdalnej komunikacji - komputer,
laptop lub inne urzadzenie z dostepem do internetu

Minimalne wymagania dotyczace parametréw tacza sieciowego, jakim musi dysponowa¢ Uczestnik - minimalna predkos$¢ tacza: 512
KB/sek

Niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatéw - komputer, laptop lub inne
urzadzenie z dostepem do internetu. Nie ma potrzeby instalowania specjalnego oprogramowania.

Okres waznosci linku umozliwiajagcego uczestnictwo w spotkaniu on-line - od momentu rozpoczecia szkolenia do momentu zakorczenia
szkolenia

Potrzebna jest zainstalowana najbardziej aktualna oficjalna wersja jednej z przegladarek: Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Edge
lub Opera. Procesor dwurdzeniowy 2GHz lub lepszy (zalecany czterordzeniowy); 2GB pamieci RAM (zalecane 4GB lub wiecej); System
operacyjny taki jak Windows 8 (zalecany Windows 10), Mac OS wersja 10.13 (zalecana najnowsza wersja), Linux, Chrome OS. tacze
internetowe o minimalnej przepustowosci do zapewnienia transmisji dzwieku 512Kb/s, zalecane min. 2 Mb/s oraz min. 1 Mb/s do
zapewnienia transmisji tgcznie dzwieku i wizji, zalecane min. 2,5 Mb/s.

Kontakt

ﬁ E-mail info@szkolenia-semper.pl

Telefon (+48) 570 590 060

Angelika Poznanska



