Mozliwo$¢ dofinansowania

Menadzer emocji — inteligencja 2 100,00 PLN brutto
emocjonalna w biznesie 2100,00 PLN  netto

) -
§ Jj Training House  Nymer ustugi 2024/08/01/24213/2246629
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© Bydgoszcz / stacjonarna

lwona Wencka
Stramowska
Training House

® 7h

Brak ocen dla tego dostawcy

Informacje podstawowe

Kategoria

Sposoéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikow

Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

& Ustuga szkoleniowa

5 16.10.2024 do 16.10.2024

300,00 PLN brutto/h
300,00 PLN netto/h

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

1. Menadzerowie i liderzy — osoby na stanowiskach kierowniczych, ktére
chca lepiej zarzgdzac¢ zespotami, motywowaé pracownikéw i budowac¢
pozytywne relacje w firmie.

2. Pracownicy HR - specjalisci ds. zasob6w ludzkich, ktérzy zajmuja sie
rekrutacja, rozwojem pracownikéw i dbaniem o atmosfere w miejscu
pracy.

3. Pracownicy obstugi klienta — osoby, ktére majg bezposredni kontakt z
klientami i chca lepiej rozumie¢ i zarzadzac¢ emocjami swoich
klientow.

4. Pracownicy sprzedazy — handlowcy, ktérzy chcg poprawié¢ swoje
umiejetnosci komunikacyjne i negocjacyjne.

5. Cztonkowie zespotéw projektowych — osoby pracujgce w zespotach,
ktére muszg efektywnie wspotpracowac i rozwigzywacé konflikty.

6. Osoby aspirujace do stanowisk kierowniczych — pracownicy, ktérzy
planujg awansowac na wyzsze stanowiska i chca sie do tego
odpowiednio przygotowac.

7. Przedsiebiorcy i whasciciele firm — osoby prowadzace wtasne biznesy,
ktére chca lepiej zarzadzac¢ swoimi zespotami i klientami.
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Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny

-poznasz swoje zasoby i rezerwy, dzieki feedbackowi i raportom testu psychometrycznego Master Person Analysis*;
-wyznaczysz cele rozwojowe niezbedne do osiggniecia priorytetow w Twoim zyciu zawodowym i prywatnym;
-nauczysz sie uwaznego stuchania oraz pracy na rzecz indywidualnej i zespotowej samoswiadomosci;

-zbudujesz stabilng samoocene i nauczysz sie jak wzmacnia¢ pewnos¢ siebie w swoim zespole;

-poznasz skuteczng metode pracy z trudnymi emocjami indywidualnymi i grupowymi;

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik charakteryzuje
samoswiadomos¢, samoocene i
samoregulacje

Uczestnik zna trzy psychologiczne filary

S " . . Test teoretyczny
inteligencji emocjonalnej

. . o o czestnik rozpoznaje zasobne i

Uczestnik rozwija samoswiadomosé .

Lo X X niezasobne cechy oraz potrafi

dzieki raportom i feedbackowi , Test teoretyczny
wyznacza¢ konstruktywne cele

po tescie Master Person Analysis .
rozwojowe

Uczestnik potrafi skutecznie

Uczestnik wie z jakich krokow sktada
sie praca z trudnymi
emocjami.

skonfrontowac¢ sie z emocjami grupy
czy konkretnego pracownika uzywajac
sprawdzonych naukowo interwenc;ji

Test teoretyczny

psychologicznych.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?



TAK

Program

Modut 1. Teoretyczno-praktyczny

1. Psychologiczna triada inteligencji emocjonalne;j.

2. Warsztaty grupowej analizy indywidualnych testéw psychometrycznych Master Person Analysis.
3. Trening uwaznosci i samos$wiadomosci.

4. Szczytowe doswiadczenie na afiszu — budowa stabilnej samooceny.

5. Praca, w ramie rozwigzania i strefie wptywu, nad trudnymi emocjami.

6. Usprawnienia indywidualne i zespotowe na rzecz strategicznego podniesienia EQ.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 1

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

L. L . ) . Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia
Menadzer
emocji — .
. . . Trener Training
inteligencja 16-10-2024 09:00 16:00 07:00
i House
emocjonalna w
biznesie

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 100,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 100,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 300,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 300,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1
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o Trener Training House

‘ . Tomasz Gordon - certyfikowany trener biznesu, mentor, twérca i koordynator ,Akademii Menedzera”
— innowacyjnych studiéw podyplomowych na Uczelniach WSB MERITO w Bydgoszczy, Toruniu i
Warszawie oraz na Uniwersytecie Ekonomicznym w Katowicach. Od ponad 20 lat wspiera
menedzeréw, HR i dziaty sprzedazy w rozwoju ich kompetencji. Prowadzit zaawansowane projekty
szkoleniowe m.in. dla DHL, Samsung Electronics Polska, Holding WP, Huawei Polska, Xiaomi Polska,
PZU, PRU oraz Banku Zachodniego WBK. Od 2007 roku jest ekspertem wielopoziomowego testu
kompetencji zawodowych Master Person Analysis. Jego artykuty publikowano, a wypowiedzi
cytowano w magazynach: ,Forbes”, ,Personel i Zarzadzanie”, ,Sukces”, ,Gazeta Wyborcza”, ,Szef
Sprzedazy”, ,Strefa Biznesu”, ,As Sprzedazy”, Nowa Sprzedaz” i ,World Business Class Magazine”.
Dla Brian Tracy International prowadzit certyfikujgce szkolenia dla coachéw, mentoréw, treneréw
biznesu oraz profesjonalnych méwcoéw. Autor bestselleru ,Nowa psychologia zarzadzania. Jak
btyskawicznie zmotywowac tych, ktérym chce sie najmniej” (Onepress, 2020)

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

W ramach szkolenia zapewniamy:
e materiaty w formie skryptu opracowanego przez prowadzacego
e notatnik i dtugopis

e wyzywienie (przerwa kawowa i obiadowa)

Na zakonczenie ustugi kazdy z uczestnikéw otrzyma zaswiadczenie potwierdzajgce udziat w szkoleniu.

Adres

Bydgoszcz
Bydgoszcz

woj. kujawsko-pomorskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Widfi

o Udogodnienia dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami

Kontakt

ﬁ E-mail k.wnuk@th-szkolenia.pl

Telefon (+48) 797 839 529

Kinga Wnuk



