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Matgorzata
Ignerowicz

18,888 ¢

Mapowanie procesow biznesowych,
podnoszenie kompetenciji ,,zielonych" oraz
cyfrowych, ze szczegélnym
uwzglednieniem firm szkoleniowych.

Numer ustugi 2024/07/31/155677/2245895

Rzeszéw / mieszana (stacjonarna potgczona z ustugg
zdalng w czasie rzeczywistym)

& Ustuga szkoleniowa
® 40h
£ 19.08.2024 do 21.10.2024

Informacje podstawowe

5 600,00 PLN brutto
5600,00 PLN netto
140,00 PLN brutto/h
140,00 PLN netto/h

Kategoria

Sposoéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikéw

Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Biznes / Zarzadzanie przedsigebiorstwem

wsparcie dla oséb indywidualnych
wsparcie dla pracodawcéw i ich pracownikéw

Kurs jest przeznaczony dla:

30

wiascicieli i wtascicielek firm

dyrektoréw i dyrektorek

kierownikéw i kierowniczek

menadzeréw i menadzerek

specjalistow i specjalistek ds. administracji, rekrutacji, szkolen

0s06b fizycznych planujgcych otwarcie dziatalno$ci gospodarczej w

dowolnej formie prawnej
wszystkich innych oséb zainteresowanych tematyka szkolenia

11-08-2024

mieszana (stacjonarna potgczona z ustugg zdalng w czasie
rzeczywistym)

40



Certyfikat ISO 21001: 2018 Organizacje edukacyjne — ,Systemy
Podstawa uzyskania wpisu do BUR zarzadzania dla organizacji edukacyjnych — wymagania ze wskazéwkami
dotyczacymi uzytkowania”

Cel

Cel edukacyjny

Kurs przygotowuje do:

- mapowania procesow zwigzanych z prowadzeniem szkolen

- uzytkowania platformy BUR oraz innych, wybranych platform internetowych zwigzanych z realizacja szkolen
- obstugi narzedzi internetowych i cyfrowych zwigzanych z realizacjg szkolen

- zwiekszenia $wiadomosci w zakresie "zielonej" transformacji firmy szkoleniowej

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik analizuje informacje o
potrzebach klienta na podstawie Analiza dowodoéw i deklaraciji
zebranych informaciji.

Samodzielne rozpoznawanie i analiza
potrzeb klienta

Uczestnik opracowuje oferte i umowe

Samodzielne tworzenie dokumentéw . - . . PR "
na realizacje swojej ustugi Analiza dowodoéw i deklaraciji

. z obstuga klient
2W. z obsiuga Klienta szkoleniowe;j.

Uczestnik opracowuje plan realizacji
ustugi, monitoruje jej przebieg oraz
bada efektywnos$¢ za pomoca

Samodzielne planowanie, realizacja,

monitorowanie i badanie efektywnosci Analiza dowodéw i deklaraciji

tuai
astgl odpowiednich narzedzi.
S dzielne t ie polityki jakosci i u tnik definiuje polityke jakosci

am.o zielne tworzenie polityki jakosci i czestnik de |n'|u1e polityke jakosci oraz Analiza dowodéw i deklaracii
analizy ryzyka sporzadza analize ryzyka.

Uczestnik definiuje 5 kluczowych
zagadnien zwigzanych z ,zielong Test teoretyczny
transformacja”

Znajomos¢ zagadnien zwigzanych z
»Zielong” transformacja

L . Uczestnik obstuguje narzedzia cyfrowe
Podniesienie kompetencji cyfrowych . ) Test teoretyczny
wspierajgce obstuge szkolen.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji



Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie. Dokument ten jest wydawany
uczestnikom po zakonczeniu ustugi, pod warunkiem pozytywnej walidacji.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie
kryteria ich weryfikacji. Walidacja zostanie przeprowadzona przez trenera, ktéry nie prowadzi szkolenia.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak, dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji. Walidacja zostanie przeprowadzona przez trenera, ktéry nie prowadzi szkolenia.

Program

MODUL 1 - MAPOWANIE PROCESOW W FIRMIE SZKOLENIOWEJ

¢ Pierwszy kontakt z klientem i badanie potrzeb klienta

¢ Przedstawienie oferty klientowi

e Potwierdzenie ustalefi/zawarcie umowy

¢ Planowanie ustugi

¢ Realizacja ustugi badanie poziomu zadowolenia klienta
e Monitorowanie i podsumowanie procesu obstugi klienta
e Polityka jakosci

¢ Analiza ryzyka

MODUL 2 - PODNOSZENIE “ZIELONYCH KOMPETECJI” W FIRMIE SZKOLENIOWEJ

e CSRiESG

e cykl zycia produktow i ustug oraz ich wptyw na srodowisko

¢ technologie i narzedzia zwigzane z energig odnawialng, efektywnoscig energetyczng i recyklingiem
e przygotowanie ,zielonego” stanowiska pracy

¢ metody komunikowania wewnatrz i na zewnatrz firmy efektéw dziatalnosci proekologicznej

MODUL 3 - PODNOSZENIE KOMPETENCJI CYFROWYCH

e Korzystanie z internetowej platformy BUR

e Korzystanie z platform internetowych operatoréw obstugujacych dofinansowania
e Korzystanie z narzedzi Al do wypetniania dokumentacji

e Zaktadanie konta indywidualnego uzytkownika na platformach internetowych

¢ Podstawy cyberbezpieczenstwa

¢ Postugiwanie sie podpisem kwalifikowalnym i ePUAP

¢ Wyszukiwanie informacji za pomoca specjalistycznych stron www

METODY PRACY:

e wyktad / prezentacja on-line

e praca w parach / praca grupowa
e praca indywidualna

e ¢wiczenia

e dyskusja

e burza mézgow

Ustuga szkoleniowa, sktada sie z 24 godzin dydaktycznych w formule on-line i 16 godzin dydaktycznych stacjonarnie.
Godzina dydaktyczna, wynosi 45 minut.
Podczas zajeé stacjonarnych, kazdy z uczestikéw, bedzie miat samodzielne stanowisko komputerowe.



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 12

Przedmiot /
temat zajeé

Modut
3 -
PODNOSZENI
E
KOMPETENC
Ji
CYFROWYCH

Modut
3 -

PODNOSZENI
E
KOMPETENC
Ji
CYFROWYCH

MODUL
2 -

PODNOSZENI
E
“ZIELONYCH
KOMPETECJI
" W FIRMIE
SZKOLENIOW
EJ

MODUL
2 -

PODNOSZENI
E
“ZIELONYCH
KOMPETECJI
" W FIRMIE
SZKOLENIOW
EJ

Modut
1-
MAPOWANIE
PROCESOWW
FIRMIESZKOL
ENIOWEJ

Modut
1-

MAPOWANIE
PROCESOW
W FIRMIE
SZKOLENIOW
EJ

Prowadzacy

Karolina
Koseska-
Mikotajuk

Karolina
Koseska-
Mikotajuk

Karolina
Koseska-
Mikotajuk

Data realizacji
zajeé

19-08-2024

20-08-2024

21-08-2024

22-08-2024

14-10-2024

14-10-2024

Godzina
rozpoczecia

15:00

15:00

17:00

17:00

09:00

15:00

Godzina
zakonczenia

19:00

19:00

19:00

19:00

13:00

19:00

Liczba godzin

04:00

04:00

02:00

02:00

04:00

04:00

Forma
stacjonarna

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie



Przedmiot /
temat zajeé

Modut
1 -

MAPOWANIE
PROCESOW
W FIRMIE
SZKOLENIOW
EJ

Modut
1-

MAPOWANIE
PROCESOW
W FIRMIE
SZKOLENIOW
EJ

Modut
1-
MAPOWANIE
PROCESOW
W FIRMIE
SZKOLENIOW
EJ

Modut
1 -
MAPOWANIE
PROCESOW
W FIRMIE
SZKOLENIOW
EJ

Modut
1-
MAPOWANIE
PROCESOW
W FIRMIE
SZKOLENIOW
EJ

Walidacja

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Prowadzacy

Karolina
Koseska-
Mikotajuk

Karolina
Koseska-
Mikotajuk

Data realizacji
zajeé

15-10-2024

18-10-2024

19-10-2024

20-10-2024

21-10-2024

21-10-2024

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Godzina
rozpoczecia

09:00

09:00

13:00

09:00

13:00

15:00

Cena

5600,00 PLN

Godzina
zakonczenia

13:00

13:00

17:00

13:00

15:00

17:00

Liczba godzin

04:00

04:00

04:00

04:00

02:00

02:00

Forma
stacjonarna

Nie

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5600,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 140,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 140,00 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Karolina Koseska-Mikotajuk

‘ ' Karolina Koseska-Mikotajuk - Wtascicielka firmy doradczej Letinn Consulting. Od ponad dekady
doradza organizacjom pozarzgdowym i przedsiebiorcom w zakresie budowania strategii
biznesowych, modelowania proceséw biznesowych i pozyskiwania zewnetrznych srodkéw na
inwestycje. Brata udziat w opiniowaniu dokumentéw wdrazajgcych nowa perspektywe dofinansowan
unijnych na lata 2021-2027 na szczeblu krajowym i regionalnym. Z ramienia Konfederacji Lewiatan -
Cztonkini Komitetu Monitorujgcego Fundusze Europejskie dla Mazowsza 2021-2027. Absolwentka
Uniwersytetu Warszawskiego oraz studiéw podyplomowych Szkoty Gtéwnej Handlowej
(Administrowanie funduszami unijnymi). Ukoriczyta certyfikowang szkote treneréw, szkote
coachingu grupowego, kurs analizy finansowej przedsiebiorstw, kurs zarzadzania projektami B+R,
kurs przedsiebiorczosci i wdrazania nowych technologii amerykanskiej Fundacji Kauffmana.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy uczestnik otrzyma materiaty szkoleniowe w formie cyfrowej: prezentacje on-line, skrypty dokumnetéw, hand-outy.

Warunki techniczne

PLATFORMA: Ustuga bedzie prowadzona za posrednictwem platformy MS Teams - ustuga zdalna w czasie rzeczywistym. OKRES
WAZNOSCI LINKU: zgodnie z harmonogramem. MINIMALNE WYMAGANIA DOTYCZACE PARAMETROW £ ACZA SIECIOWEGO: Potgczenie
internetowe — szerokopasmowe przewodowe lub bezprzewodowe (3G lub 4G/LTE, 5G) NIEZBEDNE OPROGRAMOWANIE
UMOZLIWIAJACE UCZESTNIKOM DOSTEP DO PREZENTOWANYCH TRESCI | MATERIALOW: przegladarka (Windows) |E 11+, Edge 12+,
Firefox 27+, Chrome 30+; lub (Mac) Safari 7+, Firefox 27+, MINIMALNE WYMAGANIA SPRZETOWE: Ekran/Monitor, Gtosniki — wbudowane
lub podtgczane na USB lub bezprzewodowe bluetooth, Klawiatura lub Mikrofon

Adres

ul. Wincentego Pola 18
35-021 Rzeszéw

woj. podkarpackie



Sala szkoleniowa wyposazona w niezbedne akcesoria do prowadzenia zajeé, tj. rzutnik i flipchart. Zlokalizowana blisko
centrum miasta. Z bardzo dobrym dojazdem komunikacjg miejska.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi

¢ Udogodnienia dla oséb ze szczeg6lnymi potrzebami

Kontakt

ﬁ E-mail ignerowiczmalgorzata@gmail.com

Telefon (+48) 667 037 837

MALGORZATA IGNEROWICZ



