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Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Szkolenie dla:

¢ Prezesow, Dyrektorow zarzadzajgcych, Wtascicieli firm, ktérzy powinni
by¢ swiadomi zjawiska mobbingu i dyskryminaciji

e Dyrektoréow Personalnych, Kierownikéw Dziatéw Kadr zobowigzanym

Grupa docelowa ustugi monitorowac zjawisko mobbingu w organizacji, przeciwdziata¢ mu

oraz pomagac w rozwigzywaniu konfliktéw

e Szeféw Zespotdw

e Kierownikéw Dziatéw, oséb petnigcych funkcje kierownicze i
zarzadzajagcych zespotem pracownikéw

e Przedstawicieli zwigzkéw zawodowych

Minimalna liczba uczestnikow 10

Maksymalna liczba uczestnikéw 40

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 5

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN ISO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . )
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny



Uczestnik dowie sie:

- co zrobi¢ na wypadek zarzutéw o mobbing

- jak zmienig sie przepisy w zakresie dyskryminac;ji

- jak prawidtowo wartosciowac prace i ustala¢ wynagrodzenia

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

X X Wywiad swobodny

Cel biznesowy

Podczas szkolenia Sedzia Sadu Pracy przedstawi orzecznictwo SN w sprawach o naruszenie dobr osobistych oraz
odpowie m. in. na najczesciej pojawiajgce sie pytania stawiane przez menedzerdw.

Uczestnicy zmierzg sie z kazusami, ktére beda rozwigzywa¢ z pomocag Wyktadowcy. Uczestnicy otrzymajg gotowa
ankiete badania zjawiska mobbingu w miejscu pracy, do zastosowania od zaraz po szkoleniu

Efekt ustugi

Efektywne zarzadzenie pracownikami

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi

Wiedza i umiejetnosci nabyte podczas szkolenia bedg weryfikowane w trakcie codziennej pracy

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
X

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

X

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

X



Program

https://effect.edu.pl/szkolenia-dla-menedzerow/szkolenie-effect-mobbing-dyskryminacja-w-pracy?date=75866

1. Jakie sa obecnie projektowane zmiany w zakresie przepisow o mobbingu?

Co oznacza nieréwne wynagrodzenie ze wzgledu na pte¢, jako nowy (projektowany) element mobbingu po zmianach przepiséw?
Kiedy réznica w wynagrodzeniu ze wzgledu na pte¢ bedzie mogta stanowi¢ mobbing?

2. Jakie sg obowiazki pracodawcy w zakresie przeciwdziatania mobbingowi, naruszeniom débr osobistych i dyskryminacji wynikajace z
prawa pracy?

Jakie sg metody przeciwdziatania mobbingowi?

3. Jak zbudowaé skuteczna polityke antymobbingowa?

Jakie wprowadzi¢ mechanizmy, by wytapac i zneutralizowac niepozadane zachowania?

Na co zwracac¢ szczegolng uwage?

Jak rozpoznawac (diagnozowac) i reagowac¢ na mobbing, dyskryminacje i molestowanie?

Co powinno niepokoi¢ pracodawce?

Jak prowadzi¢ postepowanie?

Jakimi zasadami powinno sie rzadzi¢ postepowanie antymobbingowe?

Co warto przewidzie¢ w procedurze antymobbingowe;j?

Charakterystyka postepowania. Profesjonalizm. Obiektywizm. Ograniczenie w czasie. Dokumentowanie przebiegu postepowania.
Tajemnica. Ochrona oséb w toku postepowania. Przestuchanie online. Odstgpienie od przestuchania osoby, ktérej stawia sie zarzut
mobbingu.

4. Jak powotaé¢ komisje antymobbingowg?

5. Jakie sa zasady dziatania i uprawnienia zespotu antymobbingowego w organizac;ji?

Czy udziat zwigzkéw zawodowych jest obowigzkowy? Rola zwigzkéw zawodowych w postepowaniu.

6. Kto bierze udziat w czynnosciach komisji antymobbingowej?

7. Jak zbiera¢ i zabezpiecza¢ dowody? Jakie czynnosci podejmuja cztonkowie komisji?

8. Jak postapié¢ jezeli ofiara nie chce wszczecia postepowania?

Czy pracodawca podejmuje dziatania tylko w odpowiedzi na skarge pisemng?

Czy to jest prawidtowe?

Czy anonim ma powodowac reakcje? Jak wykrywac¢ zjawiska mobbingowe?

Na co zwraca¢ uwage? Na co by¢ wyczulonym w pracy?

9. Czy warto pracownikéw ankietowaé? Jakie zadawac pytania?

Jakie sg inne metody przeciwdziatania mobbingowi poza szkoleniami i procedurg antymobbingowa?

Na czym polega realnos$é przeciwdziatania?

10. Jakie moga by¢ konsekwencje postanowienia nieuzasadnionego zarzutu mobbingu? Dlaczego nie mozna dziata¢ pochopnie?
11. Co to jest mobbing? — drobiazgowe omdéwienie definicji mobbigu z poszczegdlnymi elementami.

12. Jak rozumie¢ pojecia uporczywosci i dlugotrwatosci?

13. Jak dtugo musi trwaé nekanie lub zastraszanie, by zostaty uznane za mobbing?

Czy dtugotrwatosc jest zalezna od osoby ofiary? — orzecznictwo SN.

Czy to prawda, ze nekanie musi trwac co najmniej 6 miesiecy?

14. Jakie s rodzaje zachowan, typy praktyk mobbingowych?

15. Jakie sa przyczyny mobbingu?

16. Kim jest ofiara?

17. Czym rézni sie mobbing od naruszenia débr osobistych pracownika?

18. Czy kontrola pracy jest mobbingiem?

19. Czym rézni sie¢ mobbing od sporu i konfliktu — co nie jest mobbingiem?

20. Czy rozrézniasz pojecia mobbingu, dyskryminacji, nieréwnego traktowania w zatrudnieniu i molestowania?

Jakie sg podobienstwa i réznice?

21. Czym rézni si¢ dyskryminacja od nieréwnego traktowania w zatrudnieniu?

22. Jakie dziatania nie stanowia naruszenia zasady rownego traktowania?

23. Czy pracownik moze nagrywa¢ w miejscu pracy?

24. Jakie sa skuteczne metody i narzedzia zwalniajace pracodawcow z koniecznosci wyptaty odszkodowan i zadoséuczynien na
wypadek zarzutéw ze strony pracownikéw?

25. Jak zminimalizowaé ryzyko roszczen pracownikéw z tytutu mobbingu czy dyskryminacji czy naruszenia débr osobistych?
26. Jak wazne jest wczesne reagowanie na wszelkie przejawy dyskryminacji, mobbingu i naruszen débr osobistych w pracy? Jakie
dziatania podejmowac?

27. Jak powinna wygladaé komunikacja z pracownikami (edukacja zaréwno menedzerdw jak i szeregowych pracownikéw w zakresie
przeciwdziatania dyskryminacji na wypadek zarzutéw pracownikéw dotknigtych mobbingiem)?

28. Jakie moga by¢ skutki tolerowania mobbingu, naruszenia débr osobistych przez pracodawce, menedzeréw, pracownikéw?
29. Jakie sa spory powstate na tle mobbingu i naruszenia dobr osobistych pracownika?

30. Na kim spoczywa ciezar dowodu w postepowaniu przed sagdem pracy w sprawach o mobbing? Jakie zgtaszaé¢ dowody?



31. Jak wyglada rozwigzywanie konfliktéw powstatych z zarzutu mobbingu (ugoda sgdowa i pozasgdowa, postepowanie mediacyjne)?
32. Do kogo zwréci¢ sie o przeprowadzenie mediacji?

33. Jakie sa roszczenia pracownika z tytutu mobbingu i naruszenia débr osobistych?

34. Jak ustala sie zadoséuczynienie?

35. Co obejmuje odszkodowania z tytutu mobbingu?

36. Kiedy przedawniaja sie roszczenia z tytutu mobbingu?

37. Jakie sa konsekwencje wobec mobbera mozliwe do wyciagniecia przez pracodawce?

Czy jest mozliwy regres w stosunku do mobbera? Odpowiedzialno$é materialna.

38. Dlaczego ogromnie wazne jest dbanie przez pracodawce o dobrg atmosfere w pracy i przeciwdziatanie konfliktom?

39. Jakie sa konsekwencje naruszania praw pracowniczych w kodeksie karnym?

40. Jakie sa zasady odpowiedzialnosci oséb kierujacych pracownikami?

41. Jak ksztattuje sie naruszenie débr osobistych pracownika z tytutu rozwigzania umowy o prace, wypowiedzenia umowy lub ukarania
kara porzadkowa.

Problematyka krzywdzacych ocen pracownika.

Przyczyna rozwigzania umowy a naruszenie débr osobistych pracownika?

42. Jak wyglada udziat ,,0s6b trzecich” podczas rozméw dyscyplinujgcych?

Czy mozna ujawni¢ przyczyne zwolnienia innym pracownikom?

43. Czy wiesz jak sporzadzi¢ prawidtowo opinie o pracowniku i ocene okresowg w kontekscie a naruszenia débr osobistych?

44. Czy wiesz, czy i kiedy wydanie polecenia poza zakresem czynnosci, odmowa uzycia tytutu zawodowego pracownika, polecenie
poddania si¢ badaniu na trzezwos$¢ pracownika, ujawnienie przyczyny zwolnienia moga wigza¢ sie z zarzutami przeciwko pracodawcy?
45. Czy wiesz jak prowadzi¢ legalny monitoring pracownika w miejscu pracy?

46. Czy utrudnianie uprawnien pracowniczych moze stanowi¢ mobbing albo zarzut dyskryminacji? Czy np. odmowa udzielenia wyjscia
prywatnego, uwzglednienia wniosku o prace zdang moga stanowi¢ zarzut naruszenia débr osobistych albo dyskryminac;ji?

47. Czy kierowanie pracownika na badania profilaktyczne przed terminem moze by¢ uznane za naruszenie débr osobistych?

48. Czy zmiana planéw urlopowych pracownikéw lub odwotanie z urlopu moze stanowié¢ zarzut naruszenia dobr osobistych?

49. Czy krytyka pracodawcy moze stanowi¢ postawe do rozwigzania umowy o prace?

50. Jak postapic¢ kiedy pracodawca nie zgadza sie z rozwigzaniem przez pracownika umowy o prace z powodu mobbingu lub
dyskryminacji (nieréwnego traktowania w zatrudnieniu)?

51. Czy atmosfera napiecia zwigzana z widmem zmian organizacyjnych moze by¢ uznana za mobbing?

52. Czy brak odpoczynku dobowego moze stanowic¢ zarzut naruszenie débr osobistych pracownika? Co z dyzurem pracownika pod
telefonem, ktéry narusza jego odpoczynek?

53. W jaki sposé6b niewtasciwa organizacja pracy wptywa na zarzut mobbingu lub naruszenia déb osobistych albo dyskryminac;ji?

54. Czy mozna przetwarzaé dane pracownicy o karmieniu dziecka piersig?

55. Czy wolno sporzadzac notatki stuzbowe?

Czy sporzadzenie notatki mozne stanowié¢ zarzut naruszenia débr osobistych?

56. Na czym ma polega¢ transparentno$¢ wynagrodzen w konteks$cie zmian przepiséw wynikajacych z wdrozenia dyrektywy 2023/970
w sprawie wzmocnienia stosowania zasady rownosci wynagrodzen dla mezczyzn i kobiet za taka sama prace lub prace o takiej samej
wartosci za posrednictwem mechanizméw przejrzystosci wynagrodzen oraz mechanizméw egzekwowania?

57. Na czym polega dyskryminacja ptacowa?

Co z wynagrodzeniem ,w widetkach”?

Jakie sg obiektywne kryteria wartosciowania pracy?

58. Co to jest praca tej samej wartosci, tego samego rodzaju? Co to jest praca jednakowa?

59. Czy mozna réznicowa¢ wynagrodzenia ze wzgledu na pilna potrzebe zatrudnienia pracownika (zachecenie do podjecia pracy)?
60. Jakie sa obiektywne kryteria réznicowania wynagrodzenia?

Czy dopuszczalne jest roznicowanie praw pracownikéw, ktérzy petniag te same obowiazki ale niejednakowo?

Jakie wprowadzaé rozwigzania w regulaminie pracy i regulaminie wynagradzania konieczne po zmianach przepiséw (obiektywne kryteria
oceny i wynagradzania pracownikéw)?

W jaki sposob wartosciowac prace pracownikow?

Kiedy réznica w wynagrodzeniu jest dopuszczalna?

61. Co z réznicami wynagrodzenia w tzw. ,widetkach"?

Kiedy pracownik moze mie¢ roszczenia o odszkodowanie z powodu réznic ptacowych?

62. Co to jest nierowne traktowanie i jakie i na jakiej podstawie pracownik moze kierowac roszczenia?

Czy rzeczywiscie wystepuje luka prawna? — orzecznictwo SN.

63. Na czym bedzie polegata jawno$é¢ wynagrodzen?

Czy pracodawca bedzie mégt zabroni¢ ujawniania wynagrodzenia innej osobie przez pracownika?

64. Jak przedstawi sie jawnos¢ wynagrodzenia na poziomie rekrutacji po zmianach przepisow?

65. Kiedy pracownik powracajacy z uprawnien rodzicielskich moze zarzucié¢ dyskryminacje?

Jak powinno ksztattowac sie wynagrodzenie powracajgcego pracownika z uprawnien rodzicielskich w kontekscie zarzutu dyskryminac;ji?
66. Jakie sa kryteria dyskryminujace?

Jaki jest katalog takich kryteriow?

Czy pracownik moze postawi¢ zarzut dyskryminacji ze wzgledu na otytos$¢?

67. Czy pracodawca moze zosta¢ pozwany o roszczenia z tytutu dyskryminacji przez osobe, ktéra nie byta pracownikiem?

Jakie to moge by¢ sytuacje?



68. Kiedy mozesz narazi¢ sie na zarzut dyskryminacji lub nieréwnego traktowania na etapie nawigzania stosunku pracy, rozwigzania
stosunku pracy, ustalania warunkéw zatrudnienia?

0 co mozna zapyta¢ kandydata do pracy a jakich pytan unikac¢?

Kiedy kandydat moze postawi¢ zarzut dyskryminacji?

69. Kiedy awans, premiowanie, nagradzanie, dostep do szkolen moga wiagzac¢ sie z zarzutami pracownika?

70. Czy pracodawca moze zabronié pracy u innego pracodawcy?

71. Jak ustali¢ kryteria doboru do zwolnienia z powodu likwidacji przez redukcje, by nie narazi¢ sie na zarzut dyskryminac;ji?

72. Czy nieréwnomierne obciazenie dyzurem lub praca nadliczbowa moze stanowi¢ zarzut nieréwnego traktowania w zatrudnieniu?
73. Czy uwzglednianie w pierwszej kolejnosci urlopéw pracownikéw posiadajacych dzieci w wieku szkolnym moze stanowi¢ zarzut
nieréwnego traktowania?

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 1

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
p Prowadzacy . X . i Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Przeciwdziatanie
mobbingowi,
naruszeniu débr
osobistych,
konfliktom i
dyskryminacjiw  trener Effect 13-12-2024 09:00 14:00 05:00
miejscu pracy -
73 trudne
pytania, na ktére
musisz zna¢
odpowiedzi

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 848,70 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 690,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 169,74 PLN
Koszt osobogodziny netto 138,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1



1z1

o trener Effect

‘ . Wieloletni Sedzia Sadu Pracy, Ekspert przeciwdziatania mobbingowi w pracy

Znany i doswiadczony wyktadowca akademicki.
0d 1999 r. wyktadowca — asystent w Katedrze Prawa.

Autorka licznych artykutéw:

»Nowelizacja Kodeksu pracy”,

,0gdlne zasady rozwigzywania umoéw o prace”,

»Wypowiedzenie warunkdw pracy i ptacy”,

»Rozwigzanie umowy o prace z winy pracownika”, takze publikacji ksigzkowych ,Kodeks pracy i karta
nauczyciela w praktyce” oraz ,Fundusz $swiadczen socjalnych w praktyce”.

Prowadzita szkolenia dla pracownikéw stuzby cywilnej, kadry kierowniczej oraz specjalistéw dziatéw
kadr. Przeszkolita miedzy innymi kilkuset specjalistow dziatéw kadr, menedzeréw firmy KGHM
Polska Miedz S.A. Zrealizowata cykl szkolen dla firmy Man Star Trucks & Buses Sp. z 0.0., PEC
Katowice S.A., PEC Sp. z 0.0. w Tychach, PEC w Dabrowie Gérniczej S.A. Uzywa twdérczych narzedzi
dla przedstawienia istoty problemu. Jakos¢ pracy potwierdzajg uczestnicy ? najwyzsze oceny i
zwiekszenie sprawnosci i skutecznosci. Listy referencyjne ze szkolen prowadzonych przez
wyktadowce znajdujg sie na naszej stronie internetowej w zaktadce Referencje.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty w formie PDF

Informacje dodatkowe

Podana liczba godzin ustugi dotyczy godzin lekcyjnych.

Cena szkolenia obejmuje: udziat w szkoleniu z ¢wiczeniami, materiaty szkoleniowe w wers;ji pdf, elektroniczny certyfikat o podwyzszeniu
kwalifikacji zawodowych.

Organizujemy szkolenia zamkniete, prowadzone przez ekspertdw, praktykéw w danej branzy. Koncentrujemy sie na potrzebach dobrze
zdefiniowanych. Dostarczamy rozwigzania dostosowane zaréwno do oczekiwan Uczestnikdw, ich sposobu pracy, jak i specyfiki Firmy, jej
kultury organizacyjnej oraz wyznaczonych celéw. Skorzystaj z naszego Katalogu autorskich programéw albo wspélnie wypracujmy nowa
oferte szkoleniowag uwzgledniajaca rzeczywiste potrzeby Twojej firmy.

Zapytaj o szkolenie zamkniete.

Warunki techniczne

e W celu prawidtowego i petnego korzystania ze szkolenia nalezy posiada¢ urzadzenie (komputer, laptop lub smartfon) z dostepem do
Internetu, kamerg i mikrofonem.

¢ Proste, intuicyjne uruchamianie szkolenia na urzadzeniach.

¢ Po rejestracji na szkolenie wszystkie kwestie techniczne beda Panistwu przestane drogg mailowa.

¢ Nasze szkolenie umozliwia interakcje i zadawanie pytan na kazdym etapie prowadzanie. Uczestnicy maja bezposredni kontakt z
Prowadzacym bez koniecznosci zadawania pytan na czacie.



Kontakt

ﬁ E-mail effect@effect.edu.pl

Telefon (+48) 662 297 689

Joanna Kus



