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Informacje podstawowe

Kategoria

Sposoéb dofinansowania

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Szkolenie dla:

wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

1 033,20 PLN brutto
840,00 PLN netto
147,60 PLN brutto/h
120,00 PLN netto/h

Grupa docelowa ustugi

e cztonkéw zarzadéw, wiascicieli firm

kierownikéw zarzadzajgcych zespotami

kierownikoéw i specjalistéw dziatéw kadr/HR

rekruteréow

negocjatoréw i mediatoréw

wszystkich, ktérzy w codziennej pracy negocjuja i poddawani sg
wptywom i manipulacjom

Minimalna liczba uczestnikéw 10

Maksymalna liczba uczestnikow 18

Data zakornczenia rekrutacji 23-08-2024

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Umiejetnos¢ poprowadzenia rozmoéw z pracownikami, poznanie techniki wywierania wptywu, przetamywania impasu i
dochodzenia do ostatecznego porozumienia

Na szkoleniu aktywnie poprowadzisz rozmowy z pracownikami, prze¢wiczysz techniki wywierania wptywu,
przetamywania impasu i dochodzenia do ostatecznego porozumienia.

Rozwiniesz swdj zestaw narzedzi i technik, ktore bedziesz mogt zastosowac w pracy i skutecznie zarzadzac
roszczeniami pracownikow.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

X X Wywiad swobodny

Cel biznesowy

Uczestnik dowie sie:

czy przy oczekiwaniach ptacowych zawsze chodzi o pienigdze?

jak przygotowac sie do rozmow z pracownikami na temat wysokosci wynagrodzenia i innych warunkéw umowy?
jak rozumie¢ roszczenia pracownikéw, tak by osiggng¢ pozytywny wynik dla obu stron?

jak komunikowac¢ sie z pracownikami, aby zrozumiec ich potrzeby?

jak negocjowa¢ warunki zatrudnienia i nie straci¢ pracownika? Poznasz skuteczne strategie negocjacji i przyktady
dziatan w przypadku réznych rodzajow roszczen stawianych przez pracownikéw. Jak radzi¢ sobie w ekstremalnie
trudnych sytuacjach negocjacyjnych?

jak odpowiadaé na trudne pytania?

jak asertywnie odmawiac i nie ulega¢ naciskom ze strony pracownikéw?

jak trafnie konstruowac i dobiera¢ argumenty?

jak reagowa¢ na manipulacyjne zagrywki pracownikow?

jak radzié sobie z presja, agresjg i trudnymi emocjami w negocjacjach z pracownikami?

jak nie dopusci¢ do impasu w rozmowach o kasie?

Efekt ustugi

Efektywne zarzadzenie pracownikami

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi

Wiedza i umiejetnosci nabyte podczas szkolenia bedg weryfikowane w trakcie codziennej pracy

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?



Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

X

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Program

https://effect.edu.pl/szkolenia-dla-menedzerow/negocjacje-wynagrodzenia?date=72062
Program szkolenia oparto o praktyczna technike STOP (Situation, Techniges, Objectives, Performance)

Modut |
Kontekst roszczen (SITUATION).
Trudne sytuacje roszczen pracowniczych.

Omoéwimy rézne typy roszczen, jakie pracownicy moga zgtaszaé, w tym roszczen finansowych, roszczen dotyczacych srodowiska pracy,
roszczen dotyczacych czasu pracy i roszczen zwigzanych z warunkami umowy z pracownikiem.

Sita negocjacyjna pracownikéw. Dowiesz sie jakie sg podstawowe prawa pracownicze i jakie wsparcie dajg pracownikom regulacje
kodeksu pracy.

Przeanalizujemy trudne sytuacji Uczestnikdw, ich przyczyny i konsekwencje.

Modut II
Techniki i taktyki (TECHNIQUES).

Konflikt intereséw - jak skutecznie prowadzi¢ trudne rozmowy o pienigdzach i benefitach?

Prze¢wiczymy najskuteczniejsze techniki radzenia sobie z presjg, manipulacja i roszczeniami pracownikow.

Omowimy scenariusze rozméw dotyczacych ewentualnej podwyzki, zmian warunkéw pracy (na przyktad zgdanie pracownika zgody na
prace w home office), uzyskania dodatkowych benefitow.

Wykorzystamy najlepsze praktyki zawodowych negocjatoréow i mediatoréw.

Prze¢wiczymy rézne strategie w kontekscie prowadzenia rozmoéw z pracownikami, negocjowania podwyzek.

Modut i

Pokonywanie obiekcji (OBJECTIVES)

Gdy sprawa staje na ostrzu noza zwykte techniki perswazji nie wystarcza!
Jak odmawiac¢ i nie straci¢ pracownikéw?

Skupimy sig na najtrudniejszych sytuacjach w negocjacjach z pracownikami.

Co dziata, a czego nie prébuj pod grozba impasu! Opanujesz techniki pokonywania obiekcji, radzenia sobie z impasem, rozwigzywania
konfliktéw.

Poznasz niezwykle skuteczny model przygotowania argumentac;ji i sposoby ostabienia argumentéw drugiej strony.

Podpowiemy jak wzmocni¢ i wykorzystaé relacje w rozmowach z pracownikami.

Modut IV
Praktyczne wykorzystanie (PERFORMANCE)

Dzieki ¢wiczeniom rozwiniesz umiejgtnosci wywierania wptywu, przetamywania impasu w rozmowach i dochodzenia do ostatecznego
porozumienia.

Waznym elementem bedzie wzmocnienie asertywnosci i pewnosci siebie uczestnikdw poprzez prace z przekonaniami oraz wskazanie
sposobo6w na przetamywanie mechanizmu wyuczonej bezradnosci.



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec¢: 1

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy . . ; . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia
Menedzer w
ogniu... pytan o
podwyzki, trener Effect 26-08-2024 09:00 15:00 06:00
benefity i lepsze
warunki pracy
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 033,20 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 840,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 147,60 PLN
Koszt osobogodziny netto 120,00 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
M

1z1

trener Effect

Jeden z najskuteczniejszych w Polsce Ekspertéw twardych negocjacji.

Czynny, zawodowy negocjator. Posiada ponad 20 letnie doswiadczenie w negocjacjach.

0d 2010 roku prowadzi warsztaty, szkolenia i konferencje dla menedzeréw czotowych korporac;ji
spedzajac na salach szkoleniowych okoto 1000 godzin rocznie. Posiada wieloletnie doswiadczenie
w przygotowaniu i prowadzeniu szkolen z obszaru negocjacji wewnatrz organizacji — z klientami
wewnetrznymi, pracownikami, wspétpracownikami. Wielokrotnie uczestniczyt w przygotowaniu
strategii negocjacji ze zwigzkami zawodowymi.

Jako licencjonowany trener najstarszej amerykanskiej organizacji coachingowej — Corporate Coach
U® wspiera lideréw w osigganiu ponadnormatywnych wynikéw.Jest dyrektorem merytorycznym w
polskim oddziale Brian Tracy International.Jest aktywnie dziatajgcym executive coachem i
prekursorem coachingu prowokatywnego w Polsce znanym jako BAD COACH.Posiada
doswiadczenie w srodowisku projektowym potwierdzone certyfikatem zarzadzania projektami
Prince2® Registered Practitioner APMG International ( nr cert. 02611152-01-ER86).Ukorczyt



Erickson College International.

Jest redaktorem naczelnym najwiekszego polskiego portalu o sprzedazy
www.biznesmusisprzedawac.pl oraz redaktorem dziatu negocjacje miesiecznika branzowego ,Nowa
sprzedaz”.Pisze dla Benefit, Marketer+, OnetManager, Forbes, i wielu innych branzowych redakc;ji.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty w formie PDF

Informacje dodatkowe

Podana liczba godzin ustugi dotyczy godzin lekcyjnych.

Cena szkolenia obejmuje: udziat w szkoleniu z ¢wiczeniami, materiaty szkoleniowe w wers;ji pdf, elektroniczny certyfikat o podwyzszeniu
kwalifikacji zawodowych.

Organizujemy szkolenia zamkniete, prowadzone przez ekspertdw, praktykéw w danej branzy. Koncentrujemy sie na potrzebach dobrze
zdefiniowanych. Dostarczamy rozwigzania dostosowane zaréwno do oczekiwan Uczestnikdw, ich sposobu pracy, jak i specyfiki Firmy, jej
kultury organizacyjnej oraz wyznaczonych celéw. Skorzystaj z naszego Katalogu autorskich programéw albo wspélnie wypracujmy nowa
oferte szkoleniowag uwzgledniajaca rzeczywiste potrzeby Twojej firmy.

Zapytaj o szkolenie zamkniete

Warunki techniczne

e W celu prawidtowego i petnego korzystania ze szkolenia nalezy posiada¢ urzadzenie (komputer, laptop lub smartfon) z dostepem do
Internetu, wbudowang kamerg i mikrofonem.

¢ Proste, intuicyjne uruchamianie szkolenia na urzadzeniach.

¢ Po rejestracji na szkolenie wszystkie kwestie techniczne bedg Panistwu przestane drogg mailowa.

¢ Nasze szkolenie umozliwia interakcje i zadawanie pytan na kazdym etapie prowadzanie. Uczestnicy maja bezposredni kontakt z
Prowadzacym bez koniecznosci zadawania pytan na czacie

Kontakt

ﬁ E-mail effect@effect.edu.pl

Telefon (+48) 662 297 689

Joanna Kus$



