Mozliwo$¢ dofinansowania

N Szkolenie: Jak budowaé wizerunek firmy 4 200,00 PLN brutto
oraz skutecznie komunikowac sie w 4200,00 PLN netto
zespole 150,00 PLN brutto/h

FUNDACJA Numer ustugi 2024/07/31/130626/2245045 150,00 PLN netto/h
BONANOTITIA

© Lublin/ stacjonarna
FUNDACJA BONA

NOTITIA & Ustuga szkoleniowa

® 28h

&k k k
B 03.09.2024 do 11.09.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / PR

; . wsparcie dla oséb indywidualnych
Sposéb dofinansowania . L. o
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Wiasciciele, szefowie, liderzy zespotéw, pracownicy szczegdlnie wazni z
Grupa docelowa ustugi punktu widzenia komunikacji wewnetrznej w firmie odpowiedzialni za
skuteczng realizacje zadan i budowanie wizerunku firmy

Minimalna liczba uczestnikow 5

Maksymalna liczba uczestnikow 15

Data zakornczenia rekrutacji 02-09-2024

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 28

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie przygotowuje uczestnika do profesjonalnego budowania wizerunku firmy zaréwno w oczach pracownikéw, jak
i klientéw, w tym poprzez dziatania w internecie oraz w mediach spotecznosciowych. Istotnym elementem bedzie
wypracowanie efektywnych technik komunikacji przy wykorzystaniu sprawdzonych narzedzi i technik oraz zgodnie z



najnowszymi trendami. Szkolenie pozwoli nabraé umiejetnosci wyboru optymalnych sposobéw komunikowania oraz

wykorzystania poszczegdlnych narzedzi Social Media zwiekszaj

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Okresla znaczenia ksztattowania
zaangazowania i komunikacji w
kontekscie celéw biznesowych.

Wymienia podstawowe typy
komunikacyjne oraz zna ich specyfike

Wykorzystuje metodologie typow
komunikacyjnych DISC D3 w sprawnej
komunikaciji.

Monitoruje i analizuje zaangazowanie
pracownikéw

Buduje $ciezki doswiadczenia
pracownika zgodnie z ich typami

Rozpoznaje potrzeby zaspokojone i
niezaspokojone pracownikow i
proponuje rozwigzania.

Jest $wiadomy posiadanych
umiejetnosci i podniesienia swoich
kompetencji zawodowych

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

Wyjasnia jak zaangazowanie
pracownikéw i dobra komunikacja
wplywa na osigganie zatozonych celéw
biznesowych.

Wymienia i charakteryzuje 4
podstawowe style komunikacyjne wg
metodologii DISC.

Dobiera odpowiednie argumenty w
rozmowie z osoba o konkretnym stylu
komunikacyjnym postugujac sie
metodologiag DISC D3.

Rozpoznaje symptomy spadku
zaangazowania u pracownikow.

Przygotowuje Sciezke doswiadczenia
pracownika z podziatem na style
komunikacyjne i zgodnie z nimi opisuje
znaczace doswiadczenia.

Rozpoznaje typowe potrzeby
pracownikéw zgodnie z metodologia
styléw zachowan DISC D3.

W praktyce wykorzystuje zdobyte
wiadomosci, np. dobierajac
odpowiednie argumenty do rozméwcy
podczas rozméw.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektow uczenia sie

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?



Dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria
ich weryfikacji

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie procesow ksztatcenia i szkolenia od
walidacji

Program

Szkolenie trwa 28 godzin dydaktycznych. Godzina dydaktyczna to 60 minut. W kazdym dniu szkolenia uwzgledniona zostata przerwa
minimum poétgodzinna.

Materiaty szkoleniowe zostang przekazane uczestnikom w formie prezentaciji.
W szkoleniu moga réwniez uczestniczyé osoby, ktére nie majg podstawowej wiedzy z zakresu budowania wizerunku firmy

Szkolenie zakoriczone zostanie wypetnieniem ankiet ewaluacyjnych oraz rozdaniem zaswiadczen potwierdzajgcych nabyte kompetencje i
ukonczenie szkolenia.

Warunkiem ukoriczenia szkolenia jest frekwencja na poziomie minimum 80 %.
Program

Dzier 1

Modut I: Czy méwiac w jednym jezyku méwimy w tych samych jezykach?

- Powitanie i ustalenie zasad wspotpracy

- Wypetnienie ankiety ewaluacyjnej przed szkoleniem

- Co to jest zaangazowanie i czy da sie je mierzy¢?

- Cwiczenie na wprowadzenie do typéw komunikacyjnych

- Omowienie wynikéw. Czym sie réznimy i dlaczego o tym nie méwimy

Przerwa

- Jakie istniejg podstawowe typy komunikacyjne? Co je wyréznia? Jakie sg ich mocne i stabe strony?
- Sposoby szybkiego rozpoznania i trafnego reagowania

Dzien 2:

Modut lI: Kto czego potrzebuje i kiedy sie najlepiej czuje

- Gra na powitanie i podsumowanie poprzedniego dnia

- Wypracowanie instrukcji obstugi dla poszczegdélnych typédw komunikacyjnych.

- Budowanie $ciezki doswiadczenia pracownika w zaleznosci od tego, jaki typ reprezentuje
- Punkty styku, bolu i zachwytu i jak tym zarzadzic.

- Przerwa

- Zmiana stylu w zaleznosci od okoliczno$ci? - czy to sie zdarza? Z czego wynika?

- Wptyw stresu na sprawng komunikacje. Jak nie dac¢ sie wkreci¢ w spirale konfliktu?

Modut llI: Feedback i inne brzydkie stowa - czyli jak przekazywac informacje zwrotna na co dzien a nie od $wieta



- Z czego bierze sie zta stawa feedbacku i czemu w klasycznej formie on juz nie dziata?

- Zwinna wymiana zdan zamiast opastych rozméw podsumowujacych ¢wiczenia z uwzglednieniem réznic w typach komunikaciji.
- Liderzy na pierwsza linie - odpowiedzialnosci lideréw za ksztatt komunikacji i kulture organizacji

Dzien 3

Modut IV: Czy i jaki wizerunek firmy, - czy optaca sie malowac trawe na zielono?

- Czym jest wspdtczesnie EB i po co sie go wypracowuje?

- Jak sig tworzy wizerunek firmy — orientacja firmy

- Czemu stuzy wizerunek firmy?

- Czy wizerunek sie optaca?

- O procesie budowania marki praktycznie, szanse i zagrozenia na przyktadzie polskich case studies. Przyktady z zycia.
Modut V: Klient wewnetrzny, klient zewnetrzny, pracownik obecny i przyszly - o relaciji i racji. Sciezki doswiadczen pracownika.
- Klientocentryzm - klient w centrum proceséw firmy to klucz do pozytywnego wizerunku

- Kultura organizacyjna — podwaliny budowania spéjnosci organizaciji

- Czy istnieje doswiadczenie klienta bez do$wiadczenia pracownika?

- Budowanie Sciezki doswiadczenia pracownika od rekrutacji po off boarding.

- Punkty styku, bolu i zachwytu i jak tym zarzadzi¢.

Dzien 4

Modut VI: Planowanie budowania wizerunku w oparciu o narzedzia

- Employer branding — marka pracodawcy a dzisiejsze wyzwania rynku pracy

- Komunikowanie wizerunku w oparciu o kanaty i obecne trendy: social media — Linkedin, Youtube, Facebook, Instagram
- Przeglad mozliwosci content marketingu i video marketingu

- Warsztaty podsumowujace nabytg wiedze i umiejetnosci

- Wypetnienie testu koncowego

- Wypetnienie ankiety ewaluacyjnej po szkoleniu, pozegnanie

Walidacja:

W trakcie szkolenia przeprowadzana bedzie walidacja w formie prezentaciji, obserwacji w warunkach naturalnych oraz testu
teoretycznego zamknigtego.

Osoba walidujgca waliduje ustuge po jej zakonczeniu, w oparciu o checkliste od trenera, a nastepnie potwierdza osiggniecie efektéw
ksztatcenia swoim podpisem na zaswiadczeniu

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajec¢: 32



Przedmiot / temat
zajec

Powitanie i

ustalenie zasad
wspotpracy

Wypetnienie
ankiety
ewaluacyjnej
przed szkoleniem

Coto jest

zaangazowanie i
czy da sie je
mierzy¢?

Cwiczenie

na wprowadzenie
do typow
komunikacyjnych

Oméwienie
wynikéw. Czym
sig réznimy i
dlaczego o tym
nie méwimy

Jakie
istnieja
podstawowe typy
komunikacyjne?
Co je wyroznia?
Jakie sgich
mocne i stabe
strony?

Sposoby
szybkiego
rozpoznania i
trafnego
reagowania

%7y Gra na
powitanie i
podsumowanie
poprzedniego
dnia.

Prowadzacy

Agnieszka
Kartowicz

Agnieszka
Kartowicz

Agnieszka
Kartowicz

Agnieszka
Kartowicz

Agnieszka
Kartowicz

Agnieszka
Kartowicz

Agnieszka
Kartowicz

Agnieszka
Kartowicz

Data realizacji
zajeé

03-09-2024

03-09-2024

03-09-2024

03-09-2024

03-09-2024

03-09-2024

03-09-2024

05-09-2024

Godzina
rozpoczecia

09:00

09:10

09:25

10:30

11:30

13:00

14:00

09:00

Godzina
zakonczenia

09:10

09:25

10:30

11:30

12:30

14:00

16:30

09:30

Liczba godzin

00:10

00:15

01:05

01:00

01:00

01:00

02:30

00:30



Przedmiot / temat

L, Prowadzacy
zajec

Wypracowanie

instrukcji obstugi

dla Agnieszka
poszczegolnych Kartowicz
typow

komunikacyjnych

Budowanie

Sciezki

doswiadczenia Agnieszka
pracownika w Kartowicz
zaleznosci od

tego, jaki typ

reprezentuje.

Punkty

styku, bolu i Agnieszka
zachwytu i jak Kartowicz
tym zarzadzi¢.

[EZ%7) Zmiana
styluw
zaleznosci od
okolicznosci? -
czy to sie
zdarza? Z czego
wynika?

Agnieszka
Kartowicz

13232 NUsia
stresu na
sprawng
komunikacje. Jak
nie da¢ sie
wkrecié w spirale
konfliktu?

Agnieszka
Kartowicz

QD 7 czeg0

bierze sie zta
stawa feedbacku Agnieszka
iczemuw Kartowicz
klasycznej formie

on juz nie dziata?

Data realizacji
zajeé

05-09-2024

05-09-2024

05-09-2024

05-09-2024

05-09-2024

05-09-2024

Godzina
rozpoczecia

09:30

10:30

11:30

12:30

13:00

13:30

Godzina
zakonczenia

10:30

11:30

12:00

13:00

13:30

14:30

Liczba godzin

01:00

01:00

00:30

00:30

00:30

01:00



Przedmiot / temat
zajec

Zwinna

wymiana zdan
zamiast opastych
rozmoéw
podsumowujacyc
h éwiczenia z
uwzglednieniem
réznic w typach
komunikac;ji.

Liderzy na
pierwsza linie -
odpowiedzialno$
ci lideréw za
ksztatt
komunikacji i
kulture
organizacji

Czym jest

wspotczesnie EB
i po co sie go
wypracowuje?

Jak sie

tworzy wizerunek
firmy - orientacja
firmy

@ Cremu

stuzy wizerunek
firmy?

€D Cy

wizerunek sie
optaca?

0
procesie
budowania marki
praktycznie,
szanse i
zagrozenia na
polskich case
studies.
Przyktady z zycia

Prowadzacy

Agnieszka
Kartowicz

Agnieszka
Kartowicz

Agnieszka
Kartowicz

Agnieszka
Kartowicz

Agnieszka
Kartowicz

Agnieszka
Kartowicz

Agnieszka
Kartowicz

Data realizacji
zajeé

05-09-2024

05-09-2024

10-09-2024

10-09-2024

10-09-2024

10-09-2024

10-09-2024

Godzina
rozpoczecia

14:30

15:30

09:00

09:30

10:00

10:15

10:30

Godzina
zakonczenia

15:30

16:30

09:30

10:00

10:15

10:30

12:00

Liczba godzin

01:00

01:00

00:30

00:30

00:15

00:15

01:30



Przedmiot / temat
L, Prowadzacy
zajec

Klientocentryzm

- klient w

centrum Agnieszka
proceséw firmy Kartowicz
to klucz do

pozytywnego

wizerunku

Kultura

organizacyjna —

podwaliny Agnieszka
budowania Kartowicz
spojnosci

organizacji

Czy

istnieje

doswiadczenie Agnieszka
klienta bez Kartowicz
doswiadczenia

pracownika?

Budowanie
Sciezki

Agnieszka
doswiadczenia 9

Kartowicz
pracownika od

rekrutacji po off
boarding

¥E7) Punkty

styku, bolu i Agnieszka
zachwytu i jak Kartowicz
tym zarzadzi¢

Employer

branding -
marka
pracodawcy a
dzisiejsze
wyzwania rynku
pracy

Agnieszka
Kartowicz

Komunikowanie

wizerunku w

oparciu o kanaty i

obecne trendy: Agnieszka
social media - Kartowicz
Linkedin,

Youtube,

Facebook,

Instagram

Data realizacji
zajeé

10-09-2024

10-09-2024

10-09-2024

10-09-2024

10-09-2024

11-09-2024

11-09-2024

Godzina
rozpoczecia

12:30

13:30

14:30

15:00

15:45

09:00

10:30

Godzina
zakonczenia

13:30

14:30

15:00

15:45

16:30

10:30

12:00

Liczba godzin

01:00

01:00

00:30

00:45

00:45

01:30

01:30



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia

Przeglad
mozliwosci X
Agnieszka
content i 11-09-2024 12:30 13:30 01:00
. . Kartowicz
marketingu i
video marketingu

Warsztaty

podsumowujace  Agnieszka 11-09-2024 13:30 15:30 02:00
nabyta wiedze i Kartowicz

umiejetnosci

Wypetnienie - 11-09-2024 15:30 16:00 00:30
testu koncowego

Wypetnienie
ankiety
ewaluacyjnej po
szkoleniu,
pozegnanie

- 11-09-2024 16:00 16:30 00:30

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4 200,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4200,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 150,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 150,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

o Agnieszka Kartowicz

‘ ' Posiada ponad 20 letnig $ciezke menadzerska w srodowiskach korporacyjnych réznych branz : od
telco, przez finanse do produkcji. Zarzadzata duzymi dziatami obstugowo-sprzedazowymi w modelu



rozproszonym (od 20 do ponad 500 oséb w kilku lokalizacjach).

Doswiadczenie operacyjne jako dyrektor HR : w start up-ie, firmach produkcyjnych czy
dystrybucyjnych. Trener, mentor, asesor w procesach assessment i development center. Od kilku lat
prowadzi wtasng dziatalno$é szkoleniowo-doradcze specjalizujgc sie w tematyce komunikaciji
biznesowej, wspdtpracy, rozwoju kompetenciji interpersonalnych. Wspétpracuje na state w kilkoma
duzymi podmiotami prowadzac projekty rozwojowe dla kadry menadzerskiej, wspierajgc Zarzady i
doradzajac w procesach rekrutacyjnych.

Studia magisterskie na wydziale humanistycznym KUL. Odbyta kursy i szkolenia z
zakresu:7nawykow skutecznego dziatania Franklin Covey; Podstawowe umiejetno$ci menadzerskie;
Efektywna komunikacja w pracy menadzera; Trzy role menadzera: jak zarzagdza¢ wynikami zespotu;
Rola kierownikéw liniowych w skutecznej rekrutacji pracownikéw; Wspotczesne podejscie do
marketingu i marki pracodawcy - Social Media Now ; Budowanie strategii marki; Przekonujacy jezyk
w Employer Branding ; Train The Trainer - skuteczny trener

W ciggu 24 miesiecy wstecz od dnia rozpoczecia szkolenia zrealizowat ponad 120 godzin szkolehA w
zakresie tematycznym odpowiadajgcym szkoleniu.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty szkoleniowe zostang przekazane uczestnikom w formie prezentaciji.

Warunki uczestnictwa

Warunkiem uczestnictwa jest prawidtowy zapis na ustuge w systemie Bazy Ustug Rozwojowych

Adres

ul. Wojciechowska 7 E

20-704 Lublin

woj. lubelskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi

Klimatyzacja

Udogodnienia dla os6b ze szczegdlnymi potrzebami

Kontakt

Renata Flak

E-mail szkolenia@bonanotitia.org
Telefon (+48) 733 533 686



