Mozliwo$¢ dofinansowania

Zarzadzanie Zespotem - Diagnoza 1709,70 PLN

wiasnego stylu kierowania i reagowania na 1390,00 PLN

# rézne style zachowan pracownikow. 106,86 PLN

SEMPER Warsztaty praktyczne wspotczesnego 86,88 PLN
menedzera.

Centrum Organizacji ~ Numer ustugi 2024/07/31/8282/2244380

Szkolen i

Konferencji SEMPER © Krakéw / stacjonarna
Magdalena ® Ustuga szkoleniowa

Wolniewicz-Kesaria ® 16h

2. 6.6.6.6 £ 05.12.2024 do 06.12.2024

Informacje podstawowe

Kategoria

Sposoéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikow

Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

wsparcie dla oséb indywidualnych
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Szkolenie przeznaczone jest przede wszystkim dla:

e kadry zarzadzajacej,

¢ specjalistow HR,

* menedzerdéw,

e lideréw i team liderdw,

e wiascicieli firm

e oraz dla wszystkich tych, ktérych praca polega na zarzadzaniu
zespotem i ktérzy chca to robi¢ wedtug najnowszych metod i w
oparciu o najskuteczniejsze praktyki.
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28-11-2024

stacjonarna

16

Znak Jakosci TGLS Quality Alliance

brutto
netto
brutto/h
netto/h



Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest przede wszystkim poznanie przez kazdego z Uczestnikow odpowiedzi na pytania:
Jak zazwyczaj reaguje na rézne style zachowan pracownikéw? Jakim jestem menedzerem? Co moge zmienic, aby
sprawniej zarzadzac¢ zespotem?

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

Kompetencje spoteczne:
- ocenia jak odpowiednio reagowaé¢ w
réznych sytuacjach zwigzanych z

wykonywanym zawodem
yronywany - Umiejetnos¢ dostosowania reakcji do

- identyfikuje wtasny styl uczenia sie i .. )
. . réznorodnych kontekstéw zawodowych .
wybiera sposoby dalszego ksztatcenia, , Wywiad swobodny
- Wybér adekwatnych metod do

- okresla znaczenie komunikaciji .
dalszego ksztatcenia.

interpersonalnej oraz potrafi
prawidtowo identyfikowac i rozstrzygaé
dylematy zwigzane z wykonywaniem
zawodu.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Otrzymane zaswiadczenie po ukonczonym szkoleniu zawiera szczegétowe informacje dotyczace osiggnietych efektow
edukacyjnych przez uczestnika.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

Nabyta wiedza poddawana jest ocenie poprzez koficzgca zajecia dyskusje trenera z uczestnikami, bazujaca na scisle
okreslonych kryteriach weryfikaciji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Swiadectwo potwierdza, ze proces walidacji jest niezalezny od etapu szkolenia, a obiektywno$¢ treneréw
przeprowadzajgcych walidacje jest zagwarantowana.

Program

I. Rozpoczecie szkolenia



1. Przedstawienie sie

2. Temat i zagadnienia

3. Logistyka

4. Agenda

5. Zasady, metody pracy i przebieg szkolenia
6. Cwiczenie wstepne

Il. Zrzadzanie konfliktem

1. Dwuetapowa gra ,Ssaki” — Omowienie: konflikt, przyczyny konfliktu, dynamika konfliktu — nagrywanie i odtwarzanie Uczestnikow
podczas pracy szkoleniowej

2. Czym jest, a czym nie jest konflikt

. Efekty konfliktu —pozytywne, negatywne

. Koto konfliktu

. Przyczyny konfliktéw w pracy

. Gora konfliktowa

. Schemat dynamiki konfliktu

. Kierowanie konfliktem

9. Zasady postepowania przy rozwigzywaniu konfliktu

10. Cwiczenie: procedury z mediowania z pracownikami i rozwigzywania konfliktéw — nagrywanie i odtwarzanie Uczestnikéw podczas
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pracy w éwiczeniu — informacja zwrotna

lll. Techniki komunikacji i perswazji

1. Cwiczenie — pozytywny odbiér informacii

2. Potrzeba rzetelnej informacji — jak, kiedy, z kim- procedura przekazania komunikatu
3. Budowanie osobistej wiarygodnosci

4. Test na stosowanie perswazji — trening zastosowania technik perswazyjnych
5. Test kompetencji — wywieranie wptywu na ludzi

6. Prawa perswazji i wptywu

7. Magiczna sita wptywu

8. Sztuka sugestii

9. Gra zespotowa mistrz perswazji

10. Jak zosta¢ mistrzem perswaz;ji?

IV. Komunikacja i przekonywanie pracownikéw
1. Sztuka odmawiania

2. Przekonywanie pracownikéw- techniki

3. Cwiczenie — procedura przekonywania

V. Ocena pracownikéw

1. Gra ,Liczby” — praca z kamerg, analiza i informacje zwrotne dla Uczetnikéw
2. Gra ,Aniot-Diabet” — argumenty za ocenianiem, argumenty przeciw ocenianiu
3. Cele oceniania

4. Rozmowa oceniajgca, a rozmowa coachingowa

5. Samoocena

6. Kryteria oceny pracownika

7. Procedura oceniania

VI. Motywacja i automotywacja

. Sposoby motywowania, a koszty motywac;ji

. Klasyfikacja dziatan motywacyjnych wedtug kosztu i wptywu
. Motywowanie finansowe i pozafinansowe

. Nowatorskie sposoby motywowania

. Test — co Cie motywuje?

. Jak rodzi sie motywacja u pracownikow?

. Motywatory i czynniki motywujgce

. Poziom motywacji, a trudnosc¢ zadania

. Techniki pobudzania motywacji
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VII. Stres i wypalenie zawodowe

1. Stres — walczy¢, przeciwdziata¢ czy wtasciwie kierowaé?
2. Cwiczenie — moje indywidualne stresory

3. Przyczyny i objawy stresu

4. Cwiczenie — wptyw stresu na Twoje zycie?



5. Prég wrazliwosci na stres

6. Procedura zachowania w sytuacji kryzysowej — kierowanie stresem

7. Cwiczenia relaksacyjne
8. Zmiana sposobu postrzegania

VIil. Skuteczna komunikacja interpersonalna z pracownikami
. Techniki komunikacyjne

. Komunikacja werbalna i pozawerbalna

. Bariery komunikacyjne i radzenie sobie z nimi

. ,Burzenie mostéw”

. ,Stawianie pod $ciang”

. Przeciwdziatanie barierom komunikacyjnym

. Nieefektywne nawyki komunikacyjne

. Trudni rozmoéwecy, trudne sytuacje komunikacyjne
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IX. Porozumiewanie si¢ w zespole
. Zebrania i spotkania
. Spotkania nieformalne
. Dyskusje

1
2
3
4. Wspdlne rozwigzywanie probleméw
5. Szkolenia

6. Prezentacje

X. Zakonczenie szkolenia

1. Podsumowanie

2. Cwiczenie z piteczka

3. Zadanie wdrozeniowe

4. Wreczenie Certyfikatow

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajeé: 2

Przedmiot / temat Data realizaciji
. Prowadzacy L
zajeé zajeé

Zarzadzanie
Zespotem -
Diagnoza
witasnego stylu
kierowania i
reagowania na
rézne style Trener SEMPER 05-12-2024
zachowan
pracownikéw.
Warsztaty
praktyczne
wspotczesnego
menedzera.

Godzina
rozpoczecia

10:00

Godzina
zakonczenia

18:00

Liczba godzin

08:00



Przedmiot / temat
zajec

Zarzadzanie
Zespotem -

Diagnoza
witasnego stylu
kierowania i
reagowania na
rézne style
zachowan
pracownikéw.
Warsztaty
praktyczne
wspétczesnego
menedzera.

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Data realizacji Godzina Godzina

Prowadzac
cy zajeé rozpoczecia zakonczenia

Liczba godzin

Trener SEMPER 06-12-2024 09:00 17:00 08:00

Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1709,70 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1390,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 106,86 PLN

Koszt osobogodziny netto 86,88 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
)

121

Trener SEMPER

To doswiadczony trener z zakresu umiejetnosci miekkich, posiadajacy bogate doswiadczenie w
prowadzeniu szkolen i warsztatéw. Jego pasja do rozwoju osobistego oraz zdolnos¢ do
nawigzywania gtebokiej relacji z uczestnikami wyrézniajg go na rynku szkolen.

Przez ostatnie dziesie¢ lat pracowat z réznorodnymi grupami zawodowymi, od pracownikéw
korporacyjnych po przedsiebiorcéw i urzednikéw. Jego umiejetnos¢ dopasowywania tresci szkolen
do potrzeb danej grupy sprawia, ze uczestnicy zawsze odchodzg z wydarzenia z nowg wiedzg i
motywacja do dziatania.

Jego wyjatkowa zdolno$¢ do empatii pozwala mu tworzyé atmosfere zaufania i akceptacji, co jest
kluczowe podczas pracy nad umiejetnosciami miekkimi. Nie tylko przekazuje teorie, ale réwniez
inspiruje uczestnikéw do praktycznych dziatan i refleksji. Jego szkolenia sg interaktywne i
angazujace, co pomaga uczestnikom w skutecznym przyswajaniu materiatu.



Ekspert posiada réwniez certyfikaty z dziedziny coachingu oraz komunikacji miedzyludzkiej, co
dodatkowo podkresla jego kompetencje jako trenera. Jego umiejetnos$¢ stuchania, zadawania
trafnych pytan i pomagania uczestnikom odkrywac ich wtasne potencjaty jest niezastgpiona
podczas indywidualnych sesji coachingowych.

Dzieki swojemu doswiadczeniu i pasji do pracy, jest idealnym wyborem jako trener do szkolen z
zakresu umiejetnosci miekkich. Jego pozytywne podej$cie, zaangazowanie i profesjonalizm
gwarantujg skuteczne i inspirujgce szkolenia, ktére pozostawiaja trwaty wptyw na uczestnikach.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materialy dydaktyczne [autorski podrecznik Uczestnika szkolenia, materiaty dodatkowe wykorzystywane podczas warsztatow
praktycznych]

Materialy pi$miennicze [notatnik, dtugopis]

Warunki uczestnictwa

ZGLOSZENIE NA USLUGE
Rezerwacji miejsca szkoleniowego mozna dokonaé za posrednictwem BUR.

Inwestycja:

Informacje dodatkowe

Cena zawiera:

-uczestnictwo w szkoleniu,

-materiaty dydaktyczne [autorski podrecznik Uczestnika szkolenia, materiaty dodatkowe wykorzystywane podczas warsztatow
praktycznych]

-materiaty pi$miennicze [notatnik, dtugopis]

-dyplom potwierdzajacy ukonczenie szkolenia

-konsultacje poszkoleniowe

-kazdy z Uczestnikéw otrzyma indywidualng karte rabatowa upowazniajacag do 10% znizki na wszystkie kolejne szkolenia otwarte
organizowane przez Centrum Organizacji Szkolen i Konferencji SEMPER

-oraz serwisy kawowe i obiadowe (nie obejmuje noclegu).

Adres

ul. $w. Tomasza 34
31-023 Krakow

woj. matopolskie

Szkolenia w Krakowie najczesciej realizujemy w Hotel*** Campanile.
W szczegdlnych przypadkach Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany miejsca szkolenia na obiekt o tym samym
lub wyzszym standardzie i nie stanowi to zmiany warunkéw umowy.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

e Udogodnienia dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami



Kontakt

ﬁ E-mail info@szkolenia-semper.pl

Telefon (+48) 570 590 060

Angelika Poznanska



