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Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Szkolenie dedykowane dla wszystkich nowoczesnych menadzeréw —
Zarzadu, Dyrektoréw Pionéw, Dziatéw, Manageréw i Project Manageréw.

Kompetencja zwigzana z zarzadzaniem pracg hybrydows jest jedna z
uniwersalnych kompetencji menedzerskich niezbednych do skutecznego

Grupa docelowa ustugi .
zarzadzania w obecnych czasach.

Szkolenie w szczegdlnosci polecane dla oséb zarzadzajgcych lub
odpowiedzialnych za zarzadzanie pracg odbywajaca sie z biura i domu
jednoczesnie, a takze praca z zespotem rozproszonym.

Minimalna liczba uczestnikéw 5
Maksymalna liczba uczestnikow 14

Data zakonczenia rekrutacji 10-02-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 16

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0



Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie przygotowuje uczestnikéw do efektywnej pracy i sprawnej komunikacji pracujgc w zespotach hybrydowych.
Uczestnicy dowiedzg sie jak sprawi¢ by zespot osiggat zamierzone cele i robit to bez pomocy.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Zrozumienie specyfiki pracy w
zespotach hybrydowych

Stosowanie technik sprawnej
komunikacji w zespotach hybrydowych

Autonomiczne zarzadzanie zadaniami i
celami w zespotach hybrydowych

Wzmacnianie wspoétpracy i
zaangazowania w zespotach
hybrydowych

Kwalifikacje

Kompetencje

Kryteria weryfikacji

Uczestnik szkolenia zna kluczowe
wyzwania zwigzane z pracag w
zespotach hybrydowych.

Uczestnik szkolenia opisuje strategie i
narzedzia umozliwiajace efektywne
zarzadzanie zespotami hybrydowymi.

Uczestnik szkolenia demonstruje
umiejetnos¢ efektywnego korzystania z
narzedzi komunikacyjnych.

Uczestnik szkolenia stosuje techniki,
takie jak regularne spotkania
synchroniczne i asynchroniczne, aby
zapewni¢ ptynny przeptyw informacji w
zespole.

Uczestnik szkolenia okresla cele
zespotu i zadania indywidualne w
sposob jasny, mierzalny i osiggalny, z
zachowaniem elastycznosci potrzebnej
w $rodowisku hybrydowym.

Uczestnik szkolenia przedstawia
metody monitorowania postepow i
ewaluacji wynikéw pracy zespotu, bez
nadmiernego nadzoru.

Uczestnik szkolenia stosuje techniki
budowania zespotu i wzmacniania wiezi
miedzy cztonkami zespotu, takie jak
organizowanie spotkan integracyjnych
online i hybrydowych, oraz korzystanie z
narzedzi wspierajgcych komunikacje
nieformalna.

Uczestnik szkolenia stosuje strategie
motywacyjne i doceniania wktadu
kazdego cztonka zespotu, aby
zwiekszy¢ zaangazowanie i satysfakcje
z pracy.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
tak

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

tak

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

tak

Program

RAMOWY PROGRAM USLUGI
Rozpoczecie szkolenia:

e Zasady pracy podczas szkolenia.
e Okreslenie celow szkolenia.

»Trzeba rozwigzaé problem, jaki ludzie rzeczywiscie maja. Ale nie zawsze taki, o ktorym wiedza ze maja. Dlatego to jest
trudne.”- Joshua Schachter

Szkolenie prowadzone w odniesieniu do potrzeb uczestnikéw zdefiniowanych przed szkoleniem oraz na szkoleniu. Pytania i dyskusje na
biezgco w kontekscie sytuacji spotykanych u uczestnikdéw szkolenia.

Modut |
Rola lidera - organizacja, monitorowanie i kontrola pracy zespotu

¢ 4 kategorie wyzwan stojgcych przed menadzerem zarzadzajgcych zespotem hybrydowym

¢ Kluczowe czynniki efektywnosci zespotéw hybrydowych

¢ Pie¢ poziomdw przywddztwa wg Maxwella

¢ Piramida Nozbe: tworzenie srodowiska pracy sprzyjajacego efektywnej pracy: kultura pracy zespotowej oraz kluczowe narzedzia
e Rytmy zarzadcze: komunikacyjne i zadaniowe

¢ Specyfika procesu grupowego w zespotach hybrydowych

e Trening spotkania: Rules meeting

e Organizacja pracy zespotu hybrydowego: aktywna praca na statusach z wykorzystaniem narzedzi Kanban

e ABC kontroli pracy zespotu hybrydowego

Modut I
Rola lidera we wzmacnianiu motywacji i zaangazowania pracownikéw

e Sprawiedliwos¢ w relacjach biznesowych — kluczowe pojecie w zarzgdzaniu zespotem hybrydowym

¢ Algorytmy i trening rozméw menedzerskich: dawanie biezacej pozytywnej i negatywnej informacji zwrotnej
e Gléwne potrzeby pracownikéw pracujgcych zdalnie vs stacjonarnie

e Bank dobrych praktyk, czyli sprawdzone sposoby motywowania i angazowania pracownikéw

e Potrzeby motywacyjne poszczegdlnych grup wiekowych — praca z wynikiem biznesowym

¢ Potencjalne zZrédta demotywacji menadzera — sprawdzone sposoby im zapobiegania

¢ Trudne sytuacje w zespole — omdwienie 2-3 wybranych sytuaciji z praktyki uczestnikow

Podsumowanie

¢ Indywidualny Plan Dziatafh — wybierz 3 rzeczy i wdréz je w swojej organizaciji



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy . . ; . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia
Brak wynikéw.
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 335,77 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1899,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 145,99 PLN
Koszt osobogodziny netto 118,69 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
—

121

Anna Zielinska - Wolfigiel

ukonczyta Uniwersytet Wroctawski (studia nauczania jezyka i kultury polskiej dla obcokrajowcéw), a
nastepnie studia podyplomowe ,Zarzadzanie pracg i zasobami ludzkimi” na Uniwersytecie
Ekonomicznym w Poznaniu.

Ukonczyta réwniez kurs coachingowy (Human Advice, Certyfikat nr 15.03.2016). Jest
certyfikowanym trenerem MindSonar® i Competence Game®. Uczestniczyta w licznych kursach i
seminariach rozwojowych w Polsce i za granicg, w tym w warsztatach ,Business Maestra”
organizowanych przez Anthony'ego Robbinsa w Las Vegas, USA. Pracowata w miedzynarodowej
firmie produkcyjnej oraz w firmach doradztwa personalnego. Trenerka z licencjg Ministerstwa
Edukacji Narodowej (nr 6281/2015), posiada certyfikat trenerski (Nowa Motywacja, Certyfikat nr
1684/16). Jest Interim Managerem HR w firmie produkcyjnej z branzy materiatéw budowlanych.

Trenerka wspiera organizacje w projektach doradczych z obszaru HR, gdzie tworzy modele
kompetencyjne i wdraza do skutecznego wykorzystywania przez HR, Menadzeréw. Wspiera w
uktadaniu procesow. Doradza w zakresie zarzadzania talentami indywidualnymi w organizacjach.
Tworzy Sciezki karier.

Prowadzi zajecia na uczelniach oraz szkolenia/warsztaty dla firm z zakresu:



Rekrutacji,

Budowania zespotow,

Rozwoju kariery, motywacji, komunikacji,

Strategii HR i rozwoju operacji,

Przywddztwa (rola lidera, wyznaczanie celéw, zarzagdzanie zespotem, motywowanie, prezentacja i
autoprezentaciji, rekrutacji, AC/DC),

Sprzedazy

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Po realizacji szkolenia uczestnicy otrzymujg materiat szkoleniowy w postaci podrecznika stworzonego przez Trenera HILLWAY, uzytej w
trakcie trwania warsztatow.

W zaleznosci od zaangazowania uczestnikdéw i postepéw prac — szkolenie prowadzone jest zgodnie z cyklem Kolba, Trener dopasowuje
tresci do potrzeb uczestnikéw warsztatu.

Stosowane s3 tips & tricks oraz inne materiaty dodatkowe, tworzone réwniez podczas szkolenia z zaangazowaniem uczestnikow.
Umozliwia to wspdlne wypracowanie rozwigzan gotowych do implementacji w codziennej pracy uczestnikow.

W trakcie warsztatéw dodatkowo moze by¢ wykorzystywana prezentacja multimedialna, wyswietlana uczestnikom przy uzyciu rzutnika.
Prezentacja jest traktowana jako uzupetnienie i zobrazowanie pewnych tre$ci w mysl zasady jeden obraz wart wiecej niz 1 000 stéw.
Pracujemy warsztatowo z wykorzystaniem wirtualnej tablicy np. Padlet, czy AnswerGarden.

W trakcie szkolenia on-line wykorzystywane sg testy, gry, case study, éwiczenia indywidualne, w parach i grupowe. Wéwczas Uczestnicy
zostajg z poziomu Trenera podzieleni na mniejsze grupy, w ktérych wykonujg poszczegdélne zadania.

W ramach szkolen stosowane sg tez innowacyjne rozwigzania angazujgce uczestnikOw i urozmaicajgce stosowane narzedzia np. ankiety
na on-line, np. Kahoot, quizlet.live, AnswerGarden, gdzie Trener na biezaco otrzymuje wyniki i moze pokaza¢ odpowiedzi np. w formie
graficznej.

Przy szkoleniach rekomendujemy prace na rzeczywistych sytuacjach z codziennej pracy uczestnikéw, jednak w celu aktywizacji
uczestnikéw wprowadzamy odpowiednie éwiczenia, majgce na celu wzmocnienie procesu grupowego..

Uczestnicy aktywnie pracuja z Trenerem, wykorzystujac nowatorskie rozwigzania technologiczne, tworzac praktyczne rozwigzania
poruszanych kwestii gotowe do zastosowania juz po szkoleniu.

Dodatkowo 14 dni po szkoleniu uczestnicy majg mozliwos$¢ konsultacji e-mail dotyczacych tematu szkolenia z Trenerem prowadzacym

W trakcie szkolenia Trener uwzglednia indywidualne sytuacje z Paristwa srodowiska pracy, przedstawia narzedzia i rozwigzania gotowe
do zastosowania juz nastepnego dnia po szkoleniu!

» wypracowanie listy pomystéw (nowe projekty, zmiany, usprawnienia) czesto ustalonymi datami ich realizacji lub kryteriami ich oceny.
* Indywidualne Plany Dziatania

Warunki uczestnictwa

Podpisane zamoéwienie lub umowa zlecenia realizacji szkolenia zamknietego.

W SYTUACJI DOFINANSOWANIA SZKOLENIA ZE SRODKOW PUBLICZNYCH W WYSOKOSCI, CO NAJMNIEJ 70% USLUGA JEST
ZWOLNIONA Z PODATKU VAT.

Szkolenia zamknigte to szkolenia dedykowane danej organizacji. Program i cele takiego szkolenia sg doprecyzowywane w zaleznosci od
potrzeb organizacyjnych i sytuacji wystepujacych w codziennej pracy uczestnikdw. Ustalenie doktadnego programu odbywa sie dzieki
przeprowadzonym wywiadom z menedzerem szkolonego zespotu lub dziatem HR, a takze dzigki anonimowej ankiecie badania potrzeb
uczestnikow.

http://www.hillway.pl/harmonogram-wspolpracy/

TRENER PROWADZACY:



Szkolenie prowadzi jeden Trener, praktyk ekspert biznesu.
SZKOLENIE OTWARTE Z TEGO TEMATU

Zobacz tez Kalendarium Szkolen Otwartych HILLWAY http://www.hillway.pl/kalendarium-szkolen-szkolenia-otwarte-warszawa/

Informacje dodatkowe

Szkolenia dedykowane HILLWAY to profesjonalne projekty rozwojowe z 2 dniowym szkoleniem bazowym, gdzie cykl edukacyjny jest
wydtuzony do 60-80 dni!

Jestes zainteresowany danym szkoleniem? Masz dodatkowe pytania lub oczekiwania?
A moze szukasz szkolenia o podobnej tematyce lub chcesz usprawnié proces obstugi klienta czy sprzedazy?
Zapraszamy do kontaktu!

E-mail: info@hillway.pl
Tel: +48 22 250 22 82

Informujemy, iz na wszystkie zapytania odpowiadamy maksymalnie w ciggu 48 godzin.

Adres

ul. Grazyny 13/15
02-548 Warszawa

woj. mazowieckie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
¢ Klimatyzacja
o Wi

e Udogodnienia dla os6b ze szczegdlnymi potrzebami

Kontakt

ﬁ E-mail info@hillway.pl

Telefon (+48) 22 2502 282

Aleksandra Duszak



