Mozliwo$¢ dofinansowania

Zarzadzanie Zespotem w Administracji 1 463,70 PLN brutto

Publicznej - Inspirujgce warsztaty 1190,00 PLN netto
# praktyczne i efektywny plan zmiany 121,98 PLN brutto/h
SEMPER osobistej. 99,17 PLN netto/h

Numer ustugi 2024/07/30/8282/2243230

Centrum Organizacji

Szkolen i
Konferencji SEMPER © zdalna w czasie rzeczywistym

Magdalena & Ustuga szkoleniowa
Wolniewicz-Kesaria ® 12h

% J F F (9 18.11.2024 do 19.11.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . L o
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Szkolenie przeznaczone jest przede wszystkim dla kadry zarzadzajace;j,
specjalistéw HR, menedzeréw w Administracji Publicznej, ktoérych praca
polega na zarzadzaniu zespotem i ktérzy chca to robi¢ wedtug
najnowszych metod i w oparciu o najskuteczniejsze praktyki.

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow 2

Maksymalna liczba uczestnikow 15

Data zakonczenia rekrutacji 11-11-2024

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 12

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Znak Jakosci TGLS Quality Alliance

Cel

Cel edukacyjny

-zdobycie przez uczestnikdw wiedzy i umiejetnosci w zakresie zarzagdzania zespotem, ze szczegdlnym uwzglednieniem
wiasnych zasobdéw oraz aspektéw budowania relacji z pracownikami;



-zdobycie wiedzy na temat relacji miedzy potrzebami cztowieka a wzorcami motywowania w pracy;
-poprawa umiejetnosci komunikacyjnych zwigzanych z codziennymi, operacyjnymi zadaniami menedzera;

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

Uczestnicy rozwing i poszerzg wiedze
na temat zarzadzania zasobami
ludzkimi, motywowania oraz budowania

zdobycie przez uczestnikow wiedzy i autorytetu wsréd podlegtych
umiejetnosci w zakresie zarzadzania pracownikéw. Beda potrafili wybrac i
zespotem, ze szczegolnym dostosowac¢ do swojej organizacji .
- ; . . Wywiad swobodny
uwzglednieniem wtasnych zasobow poszczegolne metody zarzadzania
oraz aspektéw budowania relacji z ludZmi. Dowiedzg sie w jaki sposéb
pracownikami zarzadzaé nowoczesnie, skutecznie

oraz w jaki sposéb realizowa¢ kolejne
etapy wspétpracy w relacji menedzer-
pracownicy.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Otrzymane zaswiadczenie po ukoriczonym szkoleniu zawiera szczegétowe informacje dotyczace osiggnietych efektow
edukacyjnych przez uczestnika.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Nabyta wiedza poddawana jest ocenie poprzez zakoniczong zajecia dyskusje trenera z uczestnikami, bazujgca na scisle
okreslonych kryteriach weryfikacji

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Swiadectwo potwierdza, ze proces walidacji jest niezalezny od etapu szkolenia, a obiektywno$é treneréw
przeprowadzajgcych walidacje jest zagwarantowana.

Program

Grupa docelowa

Szkolenie przeznaczone jest przede wszystkim dla kadry zarzadzajacej, specjalistéw HR, menedzeréw w Administracji Publicznej, ktérych
praca polega na zarzadzaniu zespotem i ktérzy chca to robi¢ wedtug najnowszych metod i w oparciu o najskuteczniejsze praktyki.



Program szkolenia jest wiasnoscia intelektualng SEMPER i przetwarzanie go dla celow komercyjnych bez wiedzy i zgody autora jest
zabronione.

1.Autoprezentacja uczestnikéw - wymiana doswiadczen w zakresie zarzadzania.
2.1dentyfikacja oczekiwarn i doswiadczen uczestnikow.

3.Przedstawienie gtéwnych celéw i agendy szkolenia.

4.ZARZADZANIE ZESPOLEM | KOMUNIKACJA.

Czym jest komunikacja w organizac;ji?

Charakterystyka menedzera i okreslenie wtasnych predyspozycji kierowniczych uczestnikéw.
Kompetencje i wyzwania skutecznego menedzera w XXI| wieku.

Komunikowanie sie lidera z zespotem.

Przeglad btedéw komunikacyjnych w organizac;ji.

5.KOMUNIKACJA JAKO NARZEDZIE DO OSIAGANIA CELU ZESPOLU.

Analiza transakcyjna w komunikacji.

Zasady udzielania informacji zwrotne;j.

Ptaszczyzny komunikatu: logiczna i emocjonalna, ptaszczyzna apelowa, ptaszczyzna ujawniania siebie, ptaszczyzna rzeczowa i
ptaszczyzna relacji

Aktywne stuchanie.

Komunikacja jawna i ukryta.

6.KLUCZOWE ZAGADNIENIA ZWIAZANE Z BUDOWANIEM ZESPOLU.

Wyznaczanie celéw i ich egzekwowanie.

Budowanie zespotéw wysokiej skutecznosci, wykorzystanie rél zespotowych.

Motywowanie i ocenianie cztonkéw zespotu projektowego.

Pozytywne podejscie do wspotpracy.

7.FAZY ROZWOJU ZESPOLU.

Role zespotowe.

Faza orientacji i zaleznosci.

Faza konfliktu i buntu.

Faza spojnosci i wspdtpracy w grupie.

Faza celowej i Swiadomej aktywnosci grupy.

Faza konicowa.

8.JAK ZBUDOWAC EFEKTYWNY ZESPOL? — CZYLI KOMPENDIUM WIEDZY DLA KIEROWNIKA.
Korzystne i ktopotliwe role w grupie.

Zasady efektywnego funkcjonowania zespotu.

Czynniki utatwiajgce i utrudniajgce prace w zespole.

Dziatania, ktére podnosza skutecznos$é zespotu.

Relacje miedzy cztonkami zespotu.

Czynniki decydujgce o sukcesie zespotu?

9.USTALANIE CELU | PRIORYTETOW.

Model osiggania celdw — wizja, test, elastycznos¢.

Zasady przywdédztwa sytuacyjnego Blancharda - czyli jak wykorzystaé odpowiednio czas na realizacje zadan.
Zyskiwanie czasu dzieki kasowaniu negatywnych nawykoéw - lista rzeczy, ktérych nie nalezy robi¢.
10.DELEGOWANIE | EGZEKWOWANIE ZADAN W OBREBIE ZESPOLU.

Kluczowe zasady wyznaczania celéw.

Diagram podziatu odpowiedzialnosci.

Monitorowanie i kontrola pracy zespotu.

11.SKUTECZNE KOORDYNOWANIE DZIALAN W ZESPOLE.

Etapy i zasady prowadzenia spotkan zespotu z wykorzystaniem jego potencjatu.
Mechanizmy grupowe w trakcie spotkania zespotu.

Aspekt wielowymiarowej komunikacji.

Opanowanie sztuki przekonywania - jak radzi¢ sobie z nieczystymi chwytami w rozmowie?
Sztuka zadawania wtasciwych pytan i udzielania precyzyjnych odpowiedzi.

12.TECHNIKI RADZENIA SOBIE ZE STRESEM.

Zty i dobry stres — ¢wiczenia i mikro wyktad o roli stresu w sytuacjach wyzwan zawodowych.
13.SAVOIR-VIVRE W PRAKTYCE URZEDNICZEJ.

Pierwsze wrazenie, a budowanie wtasnego wizerunku i wizerunku urzedu.

Sposoby powitan i pozegnan w organizacji (podejscie formalne i nieformalne).

Kody strojéw, budowanie wizerunku kompetentnego reprezentanta urzedu.
14.Podsumowanie -plan zmiany osobiste;j.



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 2

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Zarzadzanie
Zespotem w

Administracji

Publicznej -

Inspirujace Trener SEMPER 18-11-2024 09:00 15:00 06:00
warsztaty

praktyczne i

efektywny plan

zmiany osobiste;j.

Zarzadzanie

Zespotem w

Administracji

Publicznej -

Inspirujgce Trener SEMPER 19-11-2024 09:00 15:00 06:00
warsztaty

praktyczne i

efektywny plan

zmiany osobistej.

Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1463,70 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1190,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 121,98 PLN
Koszt osobogodziny netto 99,17 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

121

Trener SEMPER



n To doswiadczony trener z zakresu umiejetnosci miekkich, posiadajgcy bogate doswiadczenie w
prowadzeniu szkolen i warsztatéw. Jego pasja do rozwoju osobistego oraz zdolnos¢ do
nawigzywania gtebokiej relacji z uczestnikami wyrézniajg go na rynku szkolen.

Przez ostatnie dziesie¢ lat pracowat z réznorodnymi grupami zawodowymi, od pracownikéw
korporacyjnych po przedsiebiorcow i urzednikéw. Jego umiejetno$¢ dopasowywania tresci szkolen
do potrzeb danej grupy sprawia, ze uczestnicy zawsze odchodza z wydarzenia z nowg wiedzg i
motywacja do dziatania.

Jego wyjatkowa zdolno$¢ do empatii pozwala mu tworzyé atmosfere zaufania i akceptacji, co jest
kluczowe podczas pracy nad umiejetnosciami miekkimi. Nie tylko przekazuje teorie, ale réwniez
inspiruje uczestnikéw do praktycznych dziatan i refleksji. Jego szkolenia sg interaktywne i
angazujace, co pomaga uczestnikom w skutecznym przyswajaniu materiatu.

Ekspert posiada réwniez certyfikaty z dziedziny coachingu oraz komunikacji miedzyludzkiej, co
dodatkowo podkresla jego kompetencje jako trenera. Jego umiejetnosc¢ stuchania, zadawania
trafnych pytan i pomagania uczestnikom odkrywac ich wtasne potencjaty jest niezastgpiona
podczas indywidualnych sesji coachingowych.

Dzieki swojemu doswiadczeniu i pasji do pracy, jest idealnym wyborem jako trener do szkolen z
zakresu umiejetnosci miekkich. Jego pozytywne podejscie, zaangazowanie i profesjonalizm
gwarantujg skuteczne i inspirujgce szkolenia, ktére pozostawiajg trwaty wptyw na uczestnikach.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

e otrzymujesz certyfikat wydany przez jedng z wiodacych firm szkoleniowych w Polsce

e materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej

¢ masz dostep do konsultacji poszkoleniowych w formie e-mail do 4 tygodni po zrealizowanym szkoleniu

e otrzymujesz indywidualng karte rabatowa upowazniajgcg do 10% znizki na wszystkie kolejne szkolenia stacjonarne i online
organizowane przez Centrum Organizacji Szkolen i Konferencji SEMPER

Warunki uczestnictwa

ZGLOSZENIE NA UStUGE

Rezerwacji miejsca szkoleniowego mozna dokonaé za posrednictwem BUR.

Informacje dodatkowe

Cena zawiera:

-uczestnictwo w szkoleniu on-line

-materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej

-renomowany certyfikat potwierdzajgcy ukonczenie szkolenia (w wersji elektronicznej lub papierowej)

-konsultacje poszkoleniowe

-10% znizki na wszystkie kolejne szkolenia otwarte i on-line organizowane przez Centrum Organizacji Szkoler i Konferencji SEMPER.

Warunki techniczne

1. Platforma /rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktérego prowadzona bedzie ustuga - Platforma Zoom (https://zoom-video.pl/)

2. Minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika lub inne urzadzenie do zdalnej komunikacji - komputer,
laptop lub inne urzadzenie z dostepem do internetu

3. Minimalne wymagania dotyczace parametréw tacza sieciowego, jakim musi dysponowaé Uczestnik - minimalna predkos¢ tgcza: 512
KB/sek

4. Niezbedne oprogramowanie umozliwiajace Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatéw - komputer, laptop lub inne
urzadzenie z dostepem do internetu. Nie ma potrzeby instalowania specjalnego oprogramowania.



5. Okres waznosci linku umozliwiajagcego uczestnictwo w spotkaniu on-line - do momentu zakornczenia szkolenia

6. Potrzebna jest zainstalowana najbardziej aktualna oficjalna wersja jednej z przegladarek: Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Edge
lub Opera. Procesor dwurdzeniowy 2GHz lub lepszy (zalecany czterordzeniowy); 2GB pamieci RAM (zalecane 4GB lub wiecej); System
operacyjny taki jak Windows 8 (zalecany Windows 10), Mac OS wersja 10.13 (zalecana najnowsza wersja), Linux, Chrome 0S. tacze

internetowe o minimalnej przepustowosci do zapewnienia transmisji dzwieku 512Kb/s, zalecane min. 2 Mb/s oraz min. 1 Mb/s do
zapewnienia transmisji tacznie dzwieku i wizji, zalecane min. 2,5 Mb/s.

Kontakt

O Angelika Poznanska

ﬁ E-mail info@szkolenia-semper.pl

Telefon (+48) 570 590 060



