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Informacje podstawowe

Kategoria

Sposéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow
Maksymalna liczba uczestnikow
Data zakonczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi
Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

& Ustuga szkoleniowa

Jezyki / Angielski

wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Pracownicy oraz wtasciciele przedsiebiorstw.

19-09-2024

stacjonarna

53

Znak Jakosci TGLS Quality Alliance

5300,00 PLN
5300,00 PLN
100,00 PLN

100,00 PLN

brutto
netto
brutto/h

netto/h

Podniesienie kwalifikacji pracownika w zakresie postugiwania sie jezykiem angielskim w srodowisku biznesowym,

biurowym.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczen rozumie zwroty i czesto uzywane
wyrazenia w srodowisku stuzbowym,

potrafi porozumiewac sie w prosty . . .
X . . Uczestnicy kursu napisza pretest, czyli
sposéb w codziennych sytuacjach w .
test wstepny przed rozpoczeciem

racy, wymagajacych jedynie Test teoretyczn
pracy, Wymagajacych Jedy kursu oraz posttest czyli test koricowy, yezny

bezposredniej wymiany zdan na znane
P 1wy y ktory okresli ich postep w nauce.

tematy dotyczace jego/jej pracy. Uczen
potrafi porozumie¢ sie na tym poziomie
w formie pisemnej jak i ustnej.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Uczestnik otrzymuje certyfikat ukonczenia kursu zawierajgcy opis efektdw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, wydany certyfikat potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia
sie kryteria ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak, dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji.

Program

Kurs bedzie zawierat elementy jezyka potrzebnego do komunikacji w srodowisku stuzbowym.

W programie zawarte beda teksty o charakterze informacyjnym, opisowym, negocjacyjnym, reklamowym, oraz konwersacje pozwalajgce
na porozumienie sie w codziennych sytuacjach zawodowych.

Zakres tematyczny obejmuje nastepujace obszary: podréze stuzbowe, obstuga klienta przez telefon, umawianie spotkan i wizyt,
przyjmowanie zamoéwien, obstuga reklamacji, korespondencja.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 0



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

Prowadzacy Liczba godzin

zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia
Brak wynikéw.
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5300,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5300,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 100,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 100,00 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Piotr Kleczewski

‘ ' Lektor jezyka angielskiego, autor Metody Méwionej oraz podrecznikéw do Metody, dyrektor szkoty
Multilang; 25 lat doswiadczenia w zawodzie lektora na kursach na kazdym poziomie i o
zréznicowanej tematyce.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Podrecznik "English For Customer Care"

Zajecia liczone sg w godzinach zegarowych.

Informacje dodatkowe

Zajecia prowadzone sg bardzo efektywnie: uczeh zmuszany jest bezustannie do méwienia; musi tez caty czas stuchac tekstéw o
réznorodnym charakterze i dtugosci. Czeste powtarzanie materiatu powoduje znakomite efekty w zapamietywaniu zagadnien.



Adres

ul. Sienkiewicza 12/e
63-400 Ostrow Wielkopolski

woj. wielkopolskie

Szkota Jezykéw Multilang

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wii

e Udogodnienia dla os6b ze szczegdlnymi potrzebami

Kontakt

0 Piotr Kleczewski
ﬁ E-mail metodamowiona@post.pl

Telefon (+48) 605 066 669



