
Informacje podstawowe

Cel

Cel edukacyjny
Podniesienie kwalifikacji pracownika w zakresie posługiwania się językiem angielskim w środowisku biznesowym,
biurowym.

Efekty uczenia się oraz kryteria weryfikacji ich osiągnięcia i Metody walidacji

Możliwość dofinansowania

Multilang Piotr
Kleczewski

    

Kurs języka angielskiego Office English
Numer usługi 2024/07/30/15101/2242193

5 300,00 PLN brutto

5 300,00 PLN netto

100,00 PLN brutto/h

100,00 PLN netto/h

 Ostrów Wielkopolski / stacjonarna

 Usługa szkoleniowa

 53 h

 20.09.2024 do 04.04.2025

Kategoria Języki / Angielski

Sposób dofinansowania wsparcie dla pracodawców i ich pracowników

Grupa docelowa usługi Pracownicy oraz właściciele przedsiębiorstw.

Minimalna liczba uczestników 1

Maksymalna liczba uczestników 1

Data zakończenia rekrutacji 19-09-2024

Forma prowadzenia usługi stacjonarna

Liczba godzin usługi 53

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Znak Jakości TGLS Quality Alliance



Kwalifikacje
Kompetencje
Usługa prowadzi do nabycia kompetencji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzający uzyskanie kompetencji zawiera opis efektów uczenia się?

Uczestnik otrzymuje certyfikat ukończenia kursu zawierający opis efektów uczenia się.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, że walidacja została przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia się kryteria ich weryfikacji?

Tak, wydany certyfikat potwierdza, że walidacja została przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia
się kryteria ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwiązań zapewniających rozdzielenie procesów kształcenia i
szkolenia od walidacji?

Tak, dokument potwierdza zastosowanie rozwiązań zapewniających rozdzielenie procesów kształcenia i szkolenia od
walidacji.

Program

Kurs będzie zawierał elementy języka potrzebnego do komunikacji w środowisku służbowym.

W programie zawarte będą teksty o charakterze informacyjnym, opisowym, negocjacyjnym, reklamowym, oraz konwersacje pozwalające
na porozumienie się w codziennych sytuacjach zawodowych.

Zakres tematyczny obejmuje następujace obszary: podróże służbowe, obsługa klienta przez telefon, umawianie spotkań i wizyt,
przyjmowanie zamówień, obsługa reklamacji, korespondencja. 

Harmonogram
Liczba przedmiotów/zajęć: 0

Efekty uczenia się Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczeń rozumie zwroty i często używane
wyrażenia w środowisku służbowym,
potrafi porozumiewać się w prosty
sposób w codziennych sytuacjach w
pracy, wymagających jedynie
bezpośredniej wymiany zdań na znane
tematy dotyczące jego/jej pracy. Uczeń
potrafi porozumieć się na tym poziomie
w formie pisemnej jak i ustnej.

Uczestnicy kursu napiszą pretest, czyli
test wstępny przed rozpoczęciem
kursu oraz posttest czyli test końcowy,
który okresli ich postęp w nauce.

Test teoretyczny



Cennik
Cennik

Prowadzący
Liczba prowadzących: 1


1 z 1

Piotr Kleczewski

Lektor języka angielskiego, autor Metody Mówionej oraz podręczników do Metody, dyrektor szkoły
Multilang; 25 lat doświadczenia w zawodzie lektora na kursach na każdym poziomie i o
zróżnicowanej tematyce.

Informacje dodatkowe
Informacje o materiałach dla uczestników usługi

Podręcznik "English For Customer Care"

Zajęcia liczone są w godzinach  zegarowych.

Informacje dodatkowe

Zajęcia prowadzone są bardzo efektywnie: uczeń zmuszany jest bezustannie do mówienia; musi też cały czas słuchać tekstów o
róznorodnym charakterze i długości. Częste powtarzanie materiału powoduje znakomite efekty w zapamiętywaniu zagadnień.

Przedmiot / temat
zajęć

Prowadzący
Data realizacji
zajęć

Godzina
rozpoczęcia

Godzina
zakończenia

Liczba godzin

Brak wyników.

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadający na 1 uczestnika brutto 5 300,00 PLN

Koszt przypadający na 1 uczestnika netto 5 300,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 100,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 100,00 PLN



Adres
ul. Sienkiewicza 12/e

63-400 Ostrów Wielkopolski

woj. wielkopolskie

Szkoła Języków Multilang

Udogodnienia w miejscu realizacji usługi
Wi-fi

Udogodnienia dla osób ze szczególnymi potrzebami

Kontakt


Piotr Kleczewski

E-mail metodamowiona@post.pl

Telefon (+48) 605 066 669


