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© zdalna w czasie rzeczywistym
& Ustuga szkoleniowa

O 32h

£ 09.09.2024 do 12.09.2024

Informacje podstawowe

Kategoria

Biznes / Zarzadzanie przedsigbiorstwem

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

1. Whasciciele MSP
2. Kierownicy
3. Menadzerowie

6 000,00 PLN brutto
6 000,00 PLN netto
187,50 PLN brutto/h
187,50 PLN netto/h

4. Osoby planowane objg¢ stanowisko menadzerskie

5. Wszysycy pracownicy MSP

Minimalna liczba uczestnikow 1

Maksymalna liczba uczestnikéw 10

Data zakonczenia rekrutacji 08-09-2024

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

32

Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Celem szkolenia jest wyposazenie menedzeréw w wiedze i umiejetnosci niezbedne do efektywnego wdrazania i

wykorzystania technologii Al w réznych obszarach biznesowych, z naciskiem na zrozumienie modeli GPT, personalizacje



asystentéw Al oraz zarzadzanie danymi i rozwazania etyczne.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Zrozumienie podstaw Al i jego
zastosowan w biznesie

Znajomosc¢ i umiejetnos¢ korzystania z
modeli GPT

Umiejetnos$é projektowania i
personalizacji asystentéw GPT

Implementacja asystentéw GPT w
systemach biznesowych

Zarzadzanie interakcjami z
uzytkownikami oraz projektowanie
efektywnych konwersac;ji

Zastosowanie Al w mediach
spotecznosciowych i HR

Implementacja Al w obstudze klienta i
sprzedazy

Znajomos¢ zasad ochrony danychi
etyki w Al

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

Wyjasnienie réznych rodzajéw Al oraz
ich zastosowan w konkretnych studiach
przypadkow

Opisanie ewolucji modeli GPT oraz
demonstracja podstawowych
zastosowan modeli GPT w biznesie

Stworzenie planu personalizaciji
asystenta GPT, uwzgledniajac
specyficzne potrzeby biznesowe.

Przeprowadzenie integracji asystenta
GPT z istniejagcymi systemami
biznesowymi, uzywajac APl i innych
narzedzi integracyjnych.

Zaprojektowanie przeptywu konwersaciji
za pomoca narzedzi wizualnych oraz
zarzadzanie feedbackiem
uzytkownikow

Opracowanie strategii wykorzystania Al
do automatyzacji proceséw w mediach
spotecznosciowych oraz
rekrutacyjnych.

Wdrozenie asystenta Al do
automatyzacji obstugi klienta i
proceséw sprzedazowych.

Przedstawienie najlepszych praktyk
dotyczacych ochrony danych,
zgodnosci z regulacjami oraz etycznego
wykorzystania Al.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?



Tak dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie
kryteria ich weryfikacji

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji

Program

Dzien 1: Wprowadzenie do Al i Jego Zastosowan w Biznesie
Sesja Poranna (4 Godziny)

1. Powitanie i Przeglad Szkolenia
e Wprowadzenie do programu szkoleniowego
e Celeioczekiwania

2. Zrozumienie Al
 Definicja i rodzaje Al (Waska Al, Ogdlna Al, Superinteligentna Al)
¢ Historia i ewolucja Al

3. Al w Biznesie: Korzysci i Studia Przypadkow
¢ Poprawa efektywnosci i produktywnosci
¢ Podejmowanie decyzji oparte na danych
¢ Przewaga konkurencyjna
¢ Studia przypadkéw z branzy retail, finanséw i zdrowia

4. Wprowadzenie do Modeli GPT
e Ewolucja modeli GPT (GPT-1 do GPT-4)
e Zdolnosci i zastosowania w biznesie

Sesja Popotudniowa (4 Godziny)

1. Podstawy Przetwarzania Jezyka Naturalnego (NLP)
¢ Kluczowe pojecia i terminologia (tokenizacja, tagowanie cze$ci mowy, rozpoznawanie jednostek nazwanych, analiza sentymentu)
e Jak dziatajg modele GPT: Modele jezykowe i transformatory

2. Praktyczne Zastosowania NLP w Biznesie
¢ Automatyzacja obstugi klienta
e Analiza rynku i analiza sentymentu
e Tworzenie tresci i ustugi thumaczen

3. Cwiczenie Interaktywne
» Eksploracja podstawowych narzedzi i platform NLP (OpenAl’s Playground, Hugging Face's Transformers)

Dzien 2: Personalizacja i Implementacja Asystentéw GPT
Sesja Poranna (4 Godziny)

1. Identyfikacja Zastosowan Biznesowych dla Asystentéw GPT
¢ Planowanie strategiczne i identyfikacja obszaréw, w ktérych asystent GPT moze doda¢ wartos$¢
e Studia przypadkdw i przyktady

2. Opcje Personalizaciji
e Personalizacja i ton
o Swiadomosé kontekstowa i utrzymywanie kontekstu rozmowy



¢ Integracja z danymi i systemami specyficznymi dla biznesu
3. Warsztat Interaktywny
¢ Projektowanie swojego asystenta GPT: Identyfikacja funkcji i mozliwosci

Sesja Popotudniowa (4 Godziny)

1. Implementacja Asystentow GPT
e Praktyczne kroki od planowania do realizacji
¢ Alokacja zasobdw i planowanie projektéw

2. Integracja Asystentéw GPT z Istniejagcymi Systemami
e Przeglad metod integracji (API, webhooks)
* Narzedzia do integracji (Zapier, Make)

3. Cwiczenie Interaktywne
¢ Przewodnik krok po kroku po integracji z uzyciem przyjaznych interfejséw
¢ Testowanie i doskonalenie asystenta na podstawie feedbacku

Dzien 3: Ulepszanie Interakcji z Uzytkownikami i Moduty Specjalistyczne
Sesja Poranna (4 Godziny)

1. Projektowanie Efektywnych Konwersacji
* Najlepsze praktyki w zakresie doswiadczen uzytkownika (jasno$¢, personalizacja, spéjnosé)
e Zarzadzanie wej$ciami uzytkownikéw i feedbackiem

2. Cwiczenie Interaktywne
* Projektowanie przeptywdw konwersacji z wykorzystaniem narzedzi wizualnych (Botpress, Landbot)
e Testowanie i doskonalenie projektdw konwersacyjnych

3. Zaawansowane Funkcje Asystentéw GPT
e Techniki personalizacji i $wiadomo$¢ kontekstowa
* Implementacja zaawansowanych funkcji NLP (analiza sentymentu, podsumowywanie tekstow)

Sesja Popotudniowa (4 Godziny)

1. Al w Mediach Spotecznos$ciowych
¢ Automatyzacja tworzenia i publikacji tresci
¢ Analiza danych i monitorowanie trendéw
¢ Interaktywne éwiczenie: Tworzenie strategii Al dla mediéw spotecznosciowych

2. Al w Dziale HR
e Automatyzacja procesow rekrutacyjnych
e Wykorzystanie Al w przegladzie CV i przeprowadzaniu rozméw kwalifikacyjnych
¢ Interaktywne éwiczenie: Implementacja Al w procesach HR

Dzien 4: Al w Obstudze Klienta, Sprzedazy i Rozwazania Etyczne
Sesja Poranna (4 Godziny)

1. Al w Obstudze Klienta
e Automatyzacja obstugi klienta z uzyciem chatbotéw i wirtualnych asystentéw
e Studia przypadkéw: Skuteczne wdrozenia Al w obstudze klienta
 Cwiczenie praktyczne: Tworzenie i testowanie asystenta Al dla obstugi klienta

2. Al w Sprzedazy
e Automatyzacja proceséw sprzedazowych
¢ Wykorzystanie Al do generowania leadéw i personalizacji ofert
o Cwiczenie praktyczne: Implementacja Al w procesach sprzedazowych

Sesja Popotudniowa (4 Godziny)

1. Prywatnos$¢ Danych i Bezpieczenstwo
* Najlepsze praktyki w zakresie ochrony danych (szyfrowanie, kontrola dostepu)
e Zgodnos¢ z regulacjami (GDPR, CCPA)

2. Etyczne Wykorzystanie Al
e Unikanie uprzedzen i zapewnianie sprawiedliwosci



¢ Przejrzyste algorytmy i odpowiedzialnosé
3. Dyskusja Interaktywna
¢ Dylematy etyczne i rozwigzania w wdrazaniu Al

4. Prezentacje Projektow
¢ Prezentacja asystentow GPT

e Feedback iocena

5. Podsumowanie Kursu i Nastepne Kroki

e Podsumowanie kluczowych wnioskéw

« Sciezki dalszego rozwoju i zasoby

6. Test sprawdzajacy

Szkolenie odbywa sie w godzinach dydaktycznych, czyli 1 godzina szkolenia rowna si¢ 45 minut.

Prowadzone w ramach szkolenia zajecia realizowane sa metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi, rozumianymi jako metody

umozliwiajagce uczenie sie w oparciu o doswiadczenie i pozwalajace uczestnikom na éwiczenie umiejetnosci.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec¢: 26

Przedmiot / temat
zajec

Powitanie i

Przeglad
Szkolenia

Zrozumienie Al

3226 JA\RY
Biznesie:
Korzys$ci i Studia
Przypadkéw

Wprowadzenie
do Modeli GPT

Podstawy
Przetwarzania

Jezyka
Naturalnego
(NLP)

Praktyczne
Zastosowania

NLP w Biznesie

Cwiczenie

Interaktywne

Prowadzacy

DOMINIK
LASKOWSKI

DOMINIK
LASKOWSKI

DOMINIK
LASKOWSKI

DOMINIK
LASKOWSKI

Kacper Tokarczyk

Kacper Tokarczyk

Kacper Tokarczyk

Data realizaciji
zajec

09-09-2024

09-09-2024

09-09-2024

09-09-2024

09-09-2024

09-09-2024

09-09-2024

Godzina
rozpoczecia

08:00

08:45

09:30

10:15

11:00

12:00

13:00

Godzina
zakonczenia

08:45

09:30

10:15

11:00

12:00

13:00

14:00

Liczba godzin

00:45

00:45

00:45

00:45

01:00

01:00

01:00



Przedmiot / temat
zajec

Identyfikacja
Zastosowan
Biznesowych dla
Asystentéw GPT

@2 orcie

Personalizaciji

Warsztat

Interaktywny

Implementacja
Asystentow GPT

Integracja

Asystentow GPT
z Istniejgcymi
Systemami

Gwiczenie

Interaktywne

Projektowanie
Efektywnych

Konwersaciji

Cwiczenie

Interaktywne

Zaawansowane
Funkcje
Asystentéw GPT

D A v

Mediach
Spotecznosciowy
ch

@3 A

Dziale HR

D A

Obstudze Klienta

€D A v

Sprzedazy

Prowadzacy

DOMINIK
LASKOWSKI

DOMINIK
LASKOWSKI

DOMINIK
LASKOWSKI

Kacper Tokarczyk

Kacper Tokarczyk

Kacper Tokarczyk

DOMINIK
LASKOWSKI

DOMINIK
LASKOWSKI

DOMINIK
LASKOWSKI

Kacper Tokarczyk

Kacper Tokarczyk

DOMINIK
LASKOWSKI

DOMINIK
LASKOWSKI

Data realizacji
zajeé

10-09-2024

10-09-2024

10-09-2024

10-09-2024

10-09-2024

10-09-2024

11-09-2024

11-09-2024

11-09-2024

11-09-2024

11-09-2024

12-09-2024

12-09-2024

Godzina
rozpoczecia

08:00

09:00

10:00

11:00

12:00

13:00

08:00

09:00

10:00

11:00

12:30

08:00

09:30

Godzina
zakonczenia

09:00

10:00

11:00

12:00

13:00

14:00

09:00

10:00

11:00

12:30

14:00

09:30

11:00

Liczba godzin

01:00

01:00

01:00

01:00

01:00

01:00

01:00

01:00

01:00

01:30

01:30

01:30

01:30



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia

Prywatnos¢
Danychii
Bezpieczenstwo

Kacper Tokarczyk 12-09-2024 11:00 11:30 00:30

Etyczne

. Kacper Tokarczyk 12-09-2024 11:30 12:00 00:30
Wykorzystanie Al

Dyskusja

Kacper Tokarczyk 12-09-2024 12:00 12:30 00:30
Interaktywna

Prezentacje Kacper Tokarczyk 12-09-2024 12:30 13:00 00:30
Projektow

Podsumowanie
. Kacper Tokarczyk 12-09-2024 13:00 13:30 00:30
Kursu i Nastepne

Kroki

€ Test
sprawdzajacy - 12-09-2024 13:30 14:00 00:30
wiedze

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 6 000,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 6 000,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 187,50 PLN

Koszt osobogodziny netto 187,50 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 2

122

DOMINIK LASKOWSKI



Dominik Laskowski to entuzjasta technologii i wspdtzatozyciel agencji specjalizujacej sie w

o automatyzacji Al dla sektora MSP. Jego bogate do$wiadczenie biznesowe, w potgczeniu z gteboka
znajomoscig najnowszych trendéw technologicznych, przektada sie na tworzenie innowacyjnych
strategii, ktére umozliwiajg firmom efektywne wykorzystanie Al do automatyzacji procesoéw i
zwiekszenia wydajnosci. Dominik jest rowniez wspottwércg kanatu "Domi z AutoMEE", ktéry
koncentruje sie na technologiach przydatnych w biznesie.

222

o Kacper Tokarczyk

‘ ' Kacper Tokarczyk to pasjonat technologii i wspoétzatozyciel agencji specjalizujacej sie w
automatyzacji i Al. Z szescioletnim doswiadczeniem w inzynierii oprogramowania zaré6wno w
Srodowisku korporacyjnym, jak i startupowym, a takze rocznym stazem jako freelancer, Kacper tgczy
w sobie technologiczng wiedze z umiejetnoscig dopasowania oprogramowania do specyficznych
potrzeb i wymagan kazdego klienta. Kacper lubi podgza¢ za mozliwosciami nowych technologii.
Przez dwa lata pracowat z technologig blockchain, eksplorujgc jej mozliwosci i aplikacje w réznych
branzach. Ta fascynacja nowymi rozwigzaniami doprowadzita go do aktualnego zainteresowania i
zaangazowania w sztuczng inteligencje.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Wszystkie materiaty zostang wystane do uczestnikéw przed szkolenie na maila.
Na materiaty sktadaja sie:

1. Prezentacja

2. Skrypt szkoleniowy

3. Materiaty wideo

Informacje dodatkowe

Uczestnik szkolenia otrzyma zaswiadczenie o ukoriczeniu szkolenia dopiero po pozytywnym wyniku testu sprawdzajgcego wiedze , ktory
odbedzie sie na ostatnich zajeciach. Warunkiem otrzymania zaswiadczenia o ukoriczeniu szkolenia jest pozytywny wynik testu
koncowego oraz frekwencja na minimalnym poziomie 80%.

W przypadku uczestnika posiadajgcego 70% lub wiecej dofinansowania ustuga jest zwolniona z VAT

Przerwy ustalane sg z uczestnikami szkolenia przed jego rozpoczeciem (maksymalnie godzina w ciagu dnia podzielona na dwie sesje)

Warunki techniczne

1. platforma komunikacyjna - Microsoft Teams

2. wymagania sprzetowe: komputer stacjonarny/laptop, mikrofon, stuchawki/ gtos$niki, system operacyjny minimum Windows XP/Mac0S
High Sierra, min 2 GB pamieci RAM, pamie¢ dysku minimum 10GB,

3. sie¢: tacze internetowe minimum 50 kb/s,

4. system operacyjny minimum Windows XP/MacOS High Sierra, przegladarka internetowa (marka nie ma znaczenia)



5. okres waznosci linku: od 1 h przed godzing rozpoczecia szkolenia w dniu pierwszym do godziny po zakonczeniu szkolen w dniu

ostatnim

Kontakt

ﬁ E-mail karolina.puljan@kjscapital.pl

Telefon (+48) 690 636 058

Karolina Putjan



