Mozliwo$¢ dofinansowania

Zarzadzanie zmianami. Leadership - 1 845,00 PLN brutto

corier ) zasady przywodztwa: "Jak efektywnie i

skutecznie przeprowadzi¢ zmiany w
funkcjonowaniu firmy oraz zespotéw.
Zarzadzanie i wspotpraca w efektywnych
GET Training Cezary zespotach. Motywowanie.

Jan Handziuk Numer ustugi 2024/07/29/118582/2240682

18,88 8 ¢

7

© Krakéw / stacjonarna
& Ustuga szkoleniowa

® 16h
3 10.10.2024 do 11.10.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigbiorstwem
Identyfikator projektu Regionalny Fundusz Szkoleniowy I

; . wsparcie dla os6b indywidualnych
Sposoéb dofinansowania . . o
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Wtasciciele firm MSP

Osobydelegowane oraz dedykowane do awansu.

Grupa docelowa ustugi Kadra zarzadzajaca.
Mendzerowie (Dyrektorzy, kierownicy).

Liderzy zespotdow.

Minimalna liczba uczestnikéw 3
Maksymalna liczba uczestnikow 10

Data zakonczenia rekrutacji 07-10-2024
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 16

1 500,00 PLN netto
115,31 PLN brutto/h
93,75 PLN netto/h



Znak Jakosci Matopolskich Standardéw Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych

Podstawa uzyskania wpisu do BUR .
(MSUES) - wersja 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga ma na celu przygotowanie uczestnikéw do samodzielnego przygotowania sie do przeprowadzenia zmian w
firmie, zespole. Stanie sie osobg, ktéra potrafi poradzié, sobie w sytuacji zmian, wywiera pozytywny wptyw na zespot,
cztonkow, dba o jego rozwoj i konsekwentnie realizuje zadania stawiane przez firme. Uczestnik nabedzie umiejetnos¢
wytycza zadan oraz celéw wg SMART.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Metoda walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik nabedzie umiejetnosci
wilasciwego poinformowania o
koniecznych zmianach i bedzie potrafit
je przeprowadzi¢, zbudowania
efektownych zespotéw, rozpoznawania
motywatoroéw cztonkéw zespotu,
motywowania i angazowania w proces
zarzadzania i wprowadzania zmian.

Kryteria weryfikacji

Weryfikacja osiggnietych efektow
uczenia sie opiera si¢ na
przeprowadzeniu testu PRE TEST/
POSTTEST, praktyczne zadania,
éwiczenia i warsztaty w trakcie
szkolenia, oceny pracy w grupach przez
trenera oraz ocene kornicowa na
podstawie raportu uczestnika z
realizacji zadan jakie miat do

Test teoretyczny

wykonania.

Cel biznesowy

CEL SZKOLENIA: Doskonalenie, rozwéj umiejetnosci liderskich oraz menadzerskich niezbednych do zarzadzania
zespotem w sytuacji zmieniajgcego sie srodowiska biznesowego Poznanie zasad Coachingu, delegowania i
motywowania pracownikéw. Jak dokonaé koniecznych zmian w firmie, zespole wzmacniajgc jednoczesnie kompetencije
zespotu.

Efekt ustugi

Efekty zostang mierzone poprzez realizacje testow (PRE TEST/ POST "ANKIETA). Przed rozpoczeciem szkolenia przeprowadzenie ankiety
(PRETEST) wsrdd uczestnikéw biorgcych udziat w szkoleniu m.in.  z wiedzy z obszaru: zarzagdzania zmiang, podejmowania decyzji,
planowania i ustalania priorytetéw oraz wyznaczania celéw i delegowania zadan. W tym celu GET Training opracuje zestaw 12-14 pytan.

Wyniki zostang poréwnane z ankieta przeprowadzona po zakoriczeniu szkolenia na sali (POSTTEST).

Poziom satysfakcji uczestnikéw po szkoleniu — ,EVALUATION SHEET". Po zakoriczeniu szkolenia, uczestnicy oceniajg poziom
zadowolenia po odbytym szkoleniu (w tym stopien wykorzystania pozyskanej wiedzy w praktyce). Ocena moze by¢ anonimowa.

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi

W drugim dniu szkolenia na sali kazdy z uczestnikdw bieze udziat w scence sytuacyjnej, ktérej celem jest wykorzytanie w praktyce
nabytych umiejetnosci. Pozostali iczestnicy obserwujg i udzielajg informacji zwrotnej na bazie otrzymanych arkuszy obserwacyjnych. Po
otryzmaniu feedbacku uczestnik otrzymuje raport, arkusz z zazanzconymi obszaram do poprawy.



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektow uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sig kryteriach
weryfikaciji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji.

Program

Uczestnicy warsztatéw uswiadomia sobie jak wazna jest rola i zadania Menedzera i Lidera  w organizacji, Wtascicieli, Kierownikdw,
Brygadzistéw, Team Lideréw...oraz os6b zajmujgcych kluczowe stanowiska w firmie. Na bazie warsztatu oraz ankiety poznajg cechy
skutecznego Menedzera i Lidera.

Nabedg zdolnosci do zrozumienia dziatan przedsiebiorstwa w szerszej perspektywie (rynkowej, branzowej, produktowej). Efektywne
podejmowanie dziatan ukierunkowanych $cisle na osiggniecie konkretnych celéw zawartych w analizie.

W odniesieniu do przedstawionych przez konsultanta informaciji z diagnozy sformutujag i zakomunikujag najwyzsze wartosci firmy, misje,
wizje oraz cele organizacji. Okresla wtasne wartosci i naucza sie jak je komunikowaé w zespotach. Zapoznajg sie z tzw. trapezem
kompetenciji i okreslg wtasne kompetencije (Behawior Triangle).

Pozna i zastosuje w praktyce analize strategiczng oraz SWOT przedsiebiorstwa w praktyce. Opracuje i przygotuje cele dla Lideréw ich
zespotow.

Uswiadomig sobie z jakimi wyzwaniami muszg sie zmierzy¢ menedzerowie i Liderzy na zajmowanych stanowiskach (np. dyrektorzy
produkcji) tak, by sprosta¢ oczekiwaniom klientom, wspétpracownikéw, zarzadu i catej organizaciji. W jaki sposéb reagowac na wymagane
- szybkie zmiany. LUDZIE | INTERAKCJE PONAD PROCESY. Zapoznaja sie z procesem zmian: czym sg zmiany, jak sobie z nimi radzi¢, jak
im przewodzi¢?. Co nalezy zrobi¢ by stworzy¢ tzw. koalicje przewodzacg zmianom oraz osiggac zatozone cele. Naucza sie ustalaé
priorytety w odniesieniu do biezacej pracy oraz tzw. pracy projektowej. WLASCIWA REAKCJA NA ,\WYMAGANE” (ZMIANY vs. praca
codzienna, praca projektowa, jak przygotowa¢ harmonogramy)..zastosuje metode tzw. zarzadzania przez cele (management by objectives
- MBO). Bedzie potrafit motywowac i prowadzi¢ trudne rozmowy z pracownikami i zacheca¢ do wiekszego zaangazowania.

Dowiedzg sie dlaczego klienci zmieniajg dostawcéw? Jakie sg najczestsze przyczyny rezygnacji ze wspotpracy. Jakim ,presjom,
naciskom” sg poddawani dostawcy i odbiorcy wg. zasady KLIENT TO TEZ CZLOWIEK.

Zapoznajg sie z tzw. zarzgdzaniem sytuacyjnym wg. Herseya Blancharda Poznajg swoj wtasny preferowany styl. Nauczg sie stosowaé
wtasciwy w zaleznosci od tzw. gotowosci pracownika oraz sytuacji. Nauczg sie takze skutecznego wydawania polecer (zlecanie) oraz
monitorowania postepdow.

Zapoznaja sie z tzw. dysfunkcjami w zespole, czyli czynnikami, ktére wptywaja na demotywacje i destrukcje zespotu w odniesieniu do
$redniej kadry kierowniczej (Kierownik, Brygadzista, podwtadni). Podczas warsztatu beda doskonali¢ wtasne umiejetnosci komunikacji w
zespole, wymiany informacji, precyzowania polecen i delegowania zadan wg. SMART/SMASH Zapoznaja sie tzw. matryca delegowania



oraz modelem SOS.

Bedzie potrafit wytyczy¢ cele krétko i dlugoterminowe. Zastosuj wiedze dotyczaca zasad okreslania strategii organizacji oraz celéw w
2025.

Zdobycie wiedzy jak przygotowywaé harmonogramy dziatania oraz okresla¢ czas realizacji poszczegdlnych zadan dla poszczegélnych
zespotow

Na podstawie ANKIETY motywacji poznajg tzw. wtasne MOTYWATORY, czynniki, ktére wptywajg na motywacje osobistg oraz cztonkéw
zespotu (moje motywatory, okreslenie celdw na zajmowanym stanowisku). Poznane wyniki odniosg do wynikéw z grupy kierownikow i
brygadzistow oraz os6b nominowanych.

Nauczg sie ustala¢ zasady wspotpracy w zespole wg. systemu wartosci szefa. Poznajg czym jest MOTYW-AKCJA. Jak motywowac i
zjednywac sobie ludzi. (sposoby motywacji wspétpracownikéw dot. min. nowych pomystéw, pomystéw racjonalizatorskich, zwigkszenia
produktywnosci, oszczednosci...)

Dowiedzg sie na czym polega tzw. podejsécie ,Agile”: otwartos¢, odwaga, szacunek, skupienie.. TYPY ORGANIZACJI (temat zostanie
rozwiniety podczas omoéwienia roli, zadan Menedzera i Lidera w organizaciji).

Prze¢wicza w jaki sposéb zakomunikowa¢ wartosci, misje, wizje organizacji w swoich zespotach, tak by wzmocni¢ wtasny autorytet i
wzbudzi¢ poczucie przynaleznosci do organizacji.

Nauczg sie udzielania konstruktywnej informacji zwrotnej tzw. FEEDBACK na zasobach. Przeéwiczg model zmiany niepozadanych
zachowan oraz przeprowadza tzw. rozmowe dyscyplinujaca.

» Szczego6towy program szkolenia modelowany jest pod kokretne oczekiwania klienta (szyty na miare).

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy L . . . Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia

Brak wynikoéw.

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 845,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 500,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 115,31 PLN

Koszt osobogodziny netto 93,75 PLN



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

vEoani

SEZON 11 121

Cezary Handziuk

Wyksztatcenie absolwent Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Szkoty Zarzadzania i
Przedsiebiorczosci, Profesjonalnej Szkoty Biznesu- Szkota Wyzsza, Certyfikowany Coach Develor
International, Blueprint Management Scotland. Specjalizuje sie w projektowaniu i prowadzeniu
szkolen w obszarze rozwoju: umiejetnosci przywddczych Leadership, menedzerskich, Coachingu,
zarzadzania sprzedazg, zarzadzania zmianami organizacji, budowania efektywnych zespotoéw,
motywowania, rekrutacji i oceny pracowniczej Doswiadczenie zdobyt pracujac jako: i Kierownik
Osrodka Szkoleniowego Profesjonalnej Szkoty Biznesu — Szkoty Wyzszej w Krakowie, pracujgc min.
z profesorem Zbigniewem Neckim UJ K Division and Sales Manager Henkel—-Ecolab Polska i kraje
nadbattyckie Il Dyrektor Centrum Szkolen Cisco, Microsoft, Citrix Spotki Gietdowej TECHMEX S.A. w
Bielsku Biatej Doswiadczenia trenera i konsultanta (ponad 2000 dni szkoleniowych), zdobyt w
projektach rozwojowych min dla: SIEMENS,IBM, HP, Reckitt-Benckiser, Henkel, Johnson&Johnson,
Coty, Splast, Dell, Polfa Tarchomin, Teva oraz wiele innych. Wiecej na www.get.com.pl

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Po zakonczeniu ustugi uczestnik otrzymuje odpowiedni certyfikat wraz z numerem identyfikacyjnym. Warunkiem jego uzyskania jest
uczestnictwo w co najmniej 80% zaje¢ oraz zaliczenie zaje¢ w formie testu lub odegranego case study (assessment development)
wspolnie z trenerem.

Ponadto uczestnicy biorgcy udziat w szkoleniu otrzymaja skrypt oraz slajdy do samodoskonalenia, oraz opracowane specjalnie na to
szkolenie case study z rozméw motywacyjnych min. rozméw dyscyplinujgcych z pracownikami, zlecania zadan, precyzowania
informacji. Otrzymajg takze opracowang przez GET Training karte kompetencji menedzerskich w celu obserwacji zachowan podczas
¢wiczen. W trakcie szkolenia beda mieli okazje zobaczy¢ film video ze scenkami biznesowymi dot. codziennych sytuacji z pracownikami
(udzielanie pochwaty, konstruktywna krytyka).

Informacje dodatkowe

Po zakoniczeniu ustugi uczestnik otrzymuje odpowiedni certyfikat wraz z numerem identyfikacyjnym. Warunkiem jego uzyskania jest
uczestnictwo w co najmniej 80% zaje¢ oraz zaliczenie zaje¢ w formie testu lub odegranego case study (assessment development)
wspdlnie z trenerem.

Ponadto uczestnicy biorgcy udziat w szkoleniu otrzymaja skrypt oraz slajdy do samodoskonalenia, oraz opracowane specjalnie na to
szkolenie case study z rozméw motywacyjnych min. rozméw dyscyplinujgcych z pracownikami, zlecania zadan, precyzowania
informacji. Otrzymaja takze opracowang przez GET Training karte kompetencji menedzerskich w celu obserwacji zachowan podczas
¢wiczen. W trakcie szkolenia bedg mieli okazje zobaczy¢ film video ze scenkami biznesowymi dot. codziennych sytuacji z pracownikami
(udzielanie pochwaty, konstruktywna krytyka).

Adres

ul. Tadeusza Kosciuszki 58/1
30-114 Krakow

woj. matopolskie



Wisniowa, Poznachowice Dolne 145.
Do ustalenia, na terenie catej Polski.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wifi

Kontakt

hia

W Cezary Handziuk

E-mail get@get.com.pl
Telefon (+48) 505 806 384




