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AKADEMIA HR - Rozwijanie kompetenciji
miedzykulturowych w ramach zarzadzania
personelem: Trening umiejetnosci
komunikacyjnych i empatycznych
potrzebnych do skutecznej wspétpracy
miedzykulturowej - szkolenie. | *mozliwa
forma zdalna

Numer ustugi 2024/07/26/47040/2237830

© Rzeszéw / stacjonarna

& Ustuga szkoleniowa

® 16h

5 07.03.2025 do 08.03.2025

Informacje podstawowe

Kategoria

Identyfikator projektu

Sposoéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Akademia HR

wsparcie dla pracodawcéw i ich pracownikow

2 880,00 PLN
2 880,00 PLN
180,00 PLN

180,00 PLN

brutto
netto
brutto/h

netto/h

Grupa docelowa szkolenia ,Rozwijanie kompetencji miedzykulturowych w
ramach zarzadzania personelem" sg menedzerowie, liderzy zespotéw

oraz specjalisci dziatéw HR pracujacy w réznorodnych organizacjach,

niezaleznie od ich miedzynarodowego charakteru. Szkolenie adresowane

jest takze do wiascicieli firm, kadry zarzadzajacej, kierownikéw i os6b
przewidzianych do awansu na stanowiska kierownicze, ktére
wspotpracujg z cudzoziemcami lub zatrudniajg pracownikéw z réoznych

kultur.
Minimalna liczba uczestnikow 6
Maksymalna liczba uczestnikow 16
Data zakornczenia rekrutacji 06-03-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 16



Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga ,AKADEMIA HR - Rozwijanie kompetencji miedzykulturowych w ramach zarzadzania personelem: Trening
umiejetnosci komunikacyjnych i empatycznych potrzebnych do skutecznej wspotpracy miedzykulturowej - szkolenie”
przygotowuje uczestnikow do samodzielnego rozwigzywania konfliktéw miedzykulturowych, budowania efektywnych
zespotdw wielokulturowych oraz podejmowania swiadomych decyzji zarzadczych w kontekscie réznorodnosci
kulturowej, dzieki czemu wzrosnie efektywno$¢ i harmonia w miejscu pracy.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Sprawnie identyfikuje i rozwigzuje
wszelkie konflikty zwigzane z réznica
. . ‘- Test teoretyczny
styléw pracy osé6b z réznych grup

kulturowych, wiekowych itp.

Ksztattuje kulture pracy oraz
rozwigzania wspierajace,
ukierunkowane na zapewnienie Test teoretyczny
réwnego traktowania pracownikéw i
sprawiedliwosci organizacyjne;j.
Buduje i wdraza rozwigzania

zapewniajgce dobrg komunikac;j
P 13 a 1 Utatwia wymiane wiedzy i doswiadczen

miedzy pracownikami z réznych Test teoretyczny
srodowisk, kultur itp.

miedzy réznymi grupami pracownikéow
oraz petng ich integracje z firma.

Ksztattuje wéréd pracownikéw wartosci
zwigzane z poszanowaniem i

. Test teoretyczny
pozytywnym wykorzystaniem

wewnetrznej réznorodnosci.

Ttumaczy réznice w zakresie stylow
funkcjonowania i potrzeb pracownikéw Test teoretyczny
z réznych kultur.



Efekty uczenia sie

Wykorzystuje réznorodnos¢ i
wielokulturowos¢ pracownikéw w celu
zwiekszenia poziomu innowacyjnosci
zespotdw i catej organizacji.

Kryteria weryfikacji

Ksztattuje pozytywny wizerunek firmy
otwartej na wspotprace z pracownikami
z réznych srodowisk oraz zapewniajacej
wszystkim mozliwosci wykorzystania
ich potencjatu.

Rozpoznaje specyfike podejscia do
pracy i wspétpracy oséb z réznych
kultur.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Wykazuje pozytywny wptyw
réznorodnosci i wielokulturowosci na
poziom lojalnosci i wydajnosci
pracownikéw.

Test teoretyczny

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak, dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

Tak, dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie
kryteria ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Tak, dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidaciji.

Program

Program ramowy szkolenia odpowiada na potrzeby pracodawcdéw i pracownikéw dziatajgcych w miedzynarodowym $rodowisku,
zapewniajgc rozwoj kluczowych kompetencji niezbednych do skutecznej komunikaciji, wspétpracy i budowania zaufania w zespotach
wielokulturowych. Poprzez omawianie réznic kulturowych, analizowanie typowych wyzwan komunikacyjnych oraz rozwijanie umiejetnosci
empatii i otwartosci, szkolenie przygotowuje uczestnikow do samodzielnego rozwigzywania konfliktéw, efektywnego zarzadzania czasem
oraz budowania harmonijnych relacji w miejscu pracy. Dzieki temu wzrasta efektywnos$¢ i spojnosé zespotdw, co przektada sie na lepsze
wyniki i zadowolenie z pracy. Program szkolenia przewiduje prace w parach i w grupach kilku osobowych w zaleznosci od ¢wiczenia, a
takze prace indywidualna.

* 1 godzina dydaktyczna = 1 godzina zegarowa



Dzien 1: Komunikacja w zespole miedzykulturowym

1. Wprowadzenie do komunikacji miedzykulturowej:

¢ rola komunikacji w miejscu pracy;
« definicja i znaczenie komunikacji miedzykulturowej w organizaciji;
e omoéwienie réznic kulturowych w komunikacji i ich wptywu na relacje miedzy pracownikami oraz efektywno$¢ pracy zespotowej;

2. Analiza typowych wyzwan komunikacyjnych:

e analiza zachowan komunikacyjnych wynikajgcych z réznic kulturowych - réznice w jezyku i formie komunikacji;
e problemy zwigzane z nieporozumieniami kulturowymi i ich wptyw na relacje w zespole;

 znaczenia formy komunikacji, w tym gestéw, mimiki, tonu gtosu i dystansu osobistego;

¢ studia przypadkéw zwigzanych z komunikacjg miedzykulturowg w organizacji — bariery komunikacyjne;

e rozwdj umiejetnosci empatii i otwartosci w komunikacji z osobami z réznych kultur.

3. Komunikacja z przetozonym:

e omowienie réznic kulturowych w podejsciu do hierarchii, wtadzy i podejmowania decyzji;

¢ analiza réznic w podejmowaniu decyzji, takich jak podejscie indywidualne vs. grupowe czy podejscie zorientowane na zadania vs.
relacje, a typ osobowosci;

e czy tak bardzo sie réznimy - oczekiwania szef-pracownik w réznych kulturach.

4. Znaczenie czasu i punktualnosci w pracy:

e omowienie, jak punktualnosc jest postrzegana w kontekscie pracy i biznesu w Polsce i innych karach;

e ustalanie jasnych zasad dotyczacych punktualnosci i zarzgdzania czasem w miedzykulturowym zespole;

 analiza sytuacji biznesowych, w ktérych réznice w podej$ciu do czasu i punktualno$ci mogg prowadzi¢ do konfliktéw lub problemdw,
oraz identyfikacja skutecznych strategii rozwigzania tych sytuaciji.

Dzien 2: Budowanie zaufania i wspétpracy
1. Budowanie zaufania i wspotpracy:

¢ Definicja zaufania i jego znaczenie w miedzykulturowych relacjach;

e Omodwienie réznic kulturowych w podejsciu do zaufania w réznych kulturach;

Analiza wartos$ci, norm i zachowan, ktére sg kluczowe dla budowania zaufania w odmiennych kulturach;
¢ Rola komunikacji werbalnej i niewerbalnej w budowaniu zaufania;

Analiza czynnikéw wptywajgcych na efektywno$é wspotpracy miedzykulturowe;j:

- kultura biznesowa;
- znajomos¢ lokalnego rynku;
- komunikacja;
- budowanie relaciji;
- bariery kulturowe;
- rys historyczny i kontekst spoteczno-polityczny.
2. Dobry pracownik i dobity szef — perspektywa miedzykulturowa i jej znaczenie we wspotpracy:

e omowienie znaczenia dobrego pracownika i dobrego szefa w kontekscie biznesu miedzykulturowego;

e okreslenie wspélnych wartosci i oczekiwan wobec lideréw i pracownikéw;

¢ identyfikacja kluczowych wartosci i cech charakteryzujgcych dobrego pracownika i dobrego szefa w zespotach miedzykulturowych;

e omdwienie oczekiwanych kompetencji zawodowych i osobistych, ktére sg istotne dla dobrego pracownika i dobrego szefa,
uwzgledniajgc réznice kulturowe.

3. Efektywny zespét miedzykulturowy:
e Omowienie kluczowych czynnikéw wptywajacych na lepsza efektywnos$¢ zespotuy, tj.:
- zdefiniowanie wspdlnych celéw i oczekiwan;
- jasne okreslenie kompetenc;ji i rél kazdego cztonka zespotuy;

- otwarta komunikacja;



- zaufanie;

- konstruktywne rozwigzywanie konfliktow;

- regularne monitorowanie postepéw;

- rozwoj umiejetnosci miekkich;

- motywowanie i uznawanie osiggniec;

e Wspdtpraca i budowanie synergii - ¢wiczenia i gry zespotowe majace na celu budowanie wspétpracy, wspoétdziatania i budowania
synergii pomiedzy cztonkami zespotu.

4. Walidacja efektéw uczenia sie.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 14

Przedmiot / temat

zajeé

Modut |

Przerwa

kawowa

Modut I

Przerwa

obiadowa

3 Modut 1lI

Przerwa

kawowa

Modut IV

Modut |

Przerwa

kawowa

Modut II

Prowadzacy

Edyta Budziriska-
Musiat

Edyta Budziriska-
Musiat

Edyta Budzifnska-
Musiat

Edyta Budzinska-
Musiat

Edyta Budzinska-
Musiat

Edyta Budzifska-
Musiat

Edyta Budzinska-
Musiat

Edyta Budziriska-
Musiat

Edyta Budzifska-
Musiat

Edyta Budzifnska-
Musiat

Data realizacji

zajeé

07-03-2025

07-03-2025

07-03-2025

07-03-2025

07-03-2025

07-03-2025

07-03-2025

08-03-2025

08-03-2025

08-03-2025

Godzina
rozpoczecia

08:00

10:00

10:15

12:15

12:45

14:45

15:00

08:00

10:00

10:15

Godzina
zakonczenia

10:00

10:15

12:15

12:45

14:45

15:00

16:00

10:00

10:15

12:15

Liczba godzin

02:00

00:15

02:00

00:30

02:00

00:15

01:00

02:00

00:15

02:00



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy o, X ; . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia
Przerwa Edyta Budziriska-
- . 08-03-2025 12:15 12:45 00:30
obiadowa Musiat
Edyta Budzinska-
iPF2VY Modut Il . 08-03-2025 12:45 14:45 02:00
Musiat
EEFED) Przerwa Edyta Budziriska-
. 08-03-2025 14:45 15:00 00:15
kawowa Musiat
Modut IV -
walidacja Edyta Budzifska-
] . . 08-03-2025 15:00 16:00 01:00
efektéw uczenia Musiat
sie
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 880,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 880,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 180,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 180,00 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

121

Edyta Budzinska-Musiat

Doswiadczona trenerka, specjalizuje sie w rozwijaniu kompetencji migkkich. Jej pasjg jest
wspieranie innych w osigganiu sukcesu zawodowego i osobistego. Prowadzi zajecia na
Uniwersytecie Dolnoslgskim DSW, gdzie przekazuje studentom wiedze na temat budowania
efektywnosci zespotow, negocjacji oraz rozwigzywania konfliktéw. Jako certyfikowana trenerka
Branzowych Symulacji Biznesowych REVAS, posiada wiedze i umiejetnosci potrzebne do
skutecznego zarzadzania firma oraz prowadzenia szkolen z zakresu symulacji biznesowych.
Obecnie petni funkcje Dyrektora ds. Rozwoju w MBM Academy, firmie consultingowo-szkoleniowe;j,
gdzie kieruje strategicznym rozwojem, planowaniem i wdrazaniem innowacyjnych programoéw
szkoleniowych oraz edukacyjnych, dostosowanych do zmieniajgcych sie potrzeb rynku. Posiada



ponad 20-letnie doswiadczenie w sprzedazy produktéw i ustug oraz pracy z trudnymi klientami, co
umozliwito jej zdobycie umiejetnosci w obszarze jakosci obstugi oraz radzenia sobie z sytuacjami
kryzysowymi. Piastowata stanowisko Dyrektora Regionalnego w BNI Polska, gdzie wspierata grupy
lokalnych przedsiebiorcow w realizacji celéw biznesowych. Przez lata przeprowadzita ponad 1000
godzin szkolen dla pracownikéw i kadry menadzerskiej, dostarczajgc wiedze z zakresu kompetencji
miekkich. Z wyksztatcenia specjalistka ds. zarzadzania zasobami ludzkimi, coach i mentor, gotowa
dzieli¢ sie swojg wiedzg i doswiadczeniem, aby wspiera¢ innych w osiggnieciu ich celow
zawodowych i osobistych.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Informacje o materiatach dla uczestnikdw ustugi

Uczestnicy otrzymuja: skrypt szkoleniowy, prezentacje multimedialng, indywidualne dtugopisy, kartki, markery i inne jednorazowe pomoce
dydaktyczne a takze certyfikat ukoriczenia szkolenia oraz materiaty niezbedne do przeprowadzenia gier/testéw/¢éwiczen dydaktycznych
podczas szkolenia.

Warunki uczestnictwa

Uczestnik musi by¢ petnoletni.

Organizator moze odwotaé szkolenie, jezeli nie zbierze sie minimalna grupa 6 oséb.

Informacje dodatkowe

* 1 godzina dydaktyczna = 1 godzina zegarowa
Uczestnik po zakonczeniu ustugi otrzymuje odpowiednie zaswiadczenie/certyfikat
W trakcie szkolenia zachowane bedg $rodki ostroznosci i bezpieczeristwa uczestnikdw szkolenia.

Realizujemy ustugi szkoleniowe réwniez w formie zamknietej — dedykowanej, wéwczas program i warunki organizacyjne (termin,
miejsce) ustalamy wspolne z Klientem. Pracujemy stacjonarnie oraz zdalnie.

Dla uczestnikéw z dofinansowaniem min. 70% kwoty szkolenia - stawka ,zw"” - ,§ 3 ust. 1 pkt 14 Rozporzgdzenia Ministra Finanséw z
dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnier od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnier”

Zapraszamy do kontaktu, w celu ustalenia formy szkolenia i sposobu pracy: tel. 508643155 71 lub 71 877 75 25
justyna.wania@activemed.pl

Adres

Rzeszéw
Rzeszéw

woj. podkarpackie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi



Kontakt

ﬁ E-mail edyta.bmusial@mbmacademy.pl

Telefon (+48) 519 305416

Budzinska-Musiat



