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Brak ocen dla tego dostawcy

Efektywne kierowanie zespotem oraz 5000,00 PLN brutto
planowanie i wdrazanie zmian w 5000,00 PLN netto
organizaciji 166,67 PLN brutto/h

Numer ustugi 2024/07/25/5615/2237152 166,67 PLN netto/h

Bydgoszcz / mieszana (stacjonarna potgczona z ustuga
zdalng w czasie rzeczywistym)

& Ustuga szkoleniowa
® 30h
5 25.11.2024 do 31.03.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Identyfikator projektu Regionalny Fundusz Szkoleniowy Il

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw
Szkolenie przeznaczone jest dla wszystkich, ktérych praca wigze sie z
zarzadzaniem zespotem. W szczegdlnosci dla kierownikéw projektow,

Grupa docelowa ustugi managerow sredniego szczebla, teamleaderéw, przedsiebiorcéw, ktdrzy
chca poprawi¢ swoja skuteczno$¢ w komunikaciji i zarzadzaniu zespotami
oraz zarzadzaniu zmiana.

Minimalna liczba uczestnikow 1

Maksymalna liczba uczestnikow 3

Data zakornczenia rekrutacji 11-11-2024

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

mieszana (stacjonarna potgczona z ustugg zdalng w czasie
rzeczywistym)

30

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga "Efektywne kierowanie zespotem oraz planowanie i wdrazanie zmian w organizacji" przygotowuje uczestnikéw do
zarzadzania zespotem i planowania pracy zespotu podczas procesu wdrazania zmian na terenie organizaciji.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Jest Swiadomy wtasnych umiejetnosci
kierowania zespotem.

Postuguje sie wiedza w zakresie
motywowania pracownikow.

Zarzadza komunikacjg w zespole.

Rozumie specyfike i role proceséw
zachodzacych w trakcie wdrazania
zmian.

Zarzadza konfliktem w zespole.

Kryteria weryfikacji

Uczestnik jest Swiadomy swoich
mocnych i stabych stron jako osoby
zarzadzajacej zespotem.

Uczestnik opisuje rézne podejscia do
zarzadzania zespotem i identyfikuje
podejscie najbardziej adekwatne dla
niego.

Uczestnik definiuje motywacje oraz
opisuje jak sie ksztattuje.

Uczestnik wyrdznia techniki skutecznej
motywacji pracownikéw.

Uczestnik opisuje zasady udzielania
konstruktywnej krytyki oraz adekwatnej
pochwaty.

Uczestnik réznicuje rodzaje komunikacji
interpersonalne;j.

Uczestnik dopasowuje kanat
komunikacji do tresci przekazu.

Uczestnik rozpoznaje bariery
komunikacyjne w zespole.

Uczestnik definiuje etapy wdrazania
zmian.

Uczestnik charakteryzuje style reakgciji
na zmiane.

Uczestnik rozpoznaje przejawy oporu
przed zmiana.

Uczestnik rozr6znia dynamike
konfliktéw zespotowych i gtéwne style
reagowania na konflikt.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak, dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie
kryteria ich weryfikacji

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak, dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji

Program

ROLA MENEDZERA

e Lider, kierownik, menedzer - r6zne podejscia do kierowania zespotem i wspdtpracy z innymi
¢ Moje najwazniejsze zasoby roli menedzera oraz kluczowe obszary do rozwoju
* Style kierowania i ich znaczenie

KOMUNIKACJA JAKO CZYNNIK WZMACNIAJACY SPOJNOSC | EFEKTYWNOSC ZESPOLOW

¢ Rola empatii poznawczej i emocjonalnej w komunikowaniu sie z cztonkami zespotu

¢ Porzadkowanie kanatéw komunikacyjnych w zespole

¢ Kluczowe zasady komunikowania sie w formie zdalnej

e Komunikacja w zespotach rozproszonych

e Bariery komunikacyjne i sposoby radzenia sobie z nimi

e Toksyny komunikacyjne w zespole i ich zwalczanie

* Narzedzia komunikacyjne, stuzgce bardziej efektywnemu komunikowaniu sig i budowaniu autorytetu

MOTYWOWANIE JAKO KOMPETENCJA NIEZBEDNA W PRACY LIDERA

» Praktyczne zastosowanie wybranych teorii motywacji (dwuczynnikowa teoria Herzberga, hierarchia potrzeb Maslowa)
¢ Sposoby diagnozowania strategii i czynnikéw motywujgcych poszczegdlnych pracownikow

¢ Odwotywanie sie do indywidualnych cech, potrzeb, wartosci, aspiracji podczas motywowania jednostek

¢ Rozpoznawanie i uwzglednianie kluczowej potrzeby pracownika w procesie motywaciji

¢ Motywowanie jednostek vs motywowanie zespotow

¢ Stwarzanie optymalnych warunkéw pracy skutecznym sposobem na motywowanie pozaptacowe
e Znaczenie przejrzystych zasad motywowania
e Wptyw klimatu organizacji na funkcjonowanie pracownikéw

e Czynniki demotywujgce pracownikéw
¢ Najczestsze btedy popetniane przez menedzeréw
e Ranking demotywatoréw
* |dentyfikacja czynnikéw demotywujgcych i sposoby ich przezwyciezania

EGZEKWOWANIE | OCENIANIE W PRACY MENEDZERA




Rola i miejsce rozméw oceniajgcych w relacji menedzer — pracownik
¢ Udzielanie informacji zwrotnych i ich znaczenie
e Zasady udzielania konstruktywnej krytyki i adekwatnej pochwaty

Adekwatna ocena a rozwoj pracownika
Przeszkody i znieksztatcenia w ocenie pracownika
Praca na przypadkach

INTELIGENCJA EMOCJONALNA W PRACY MENEDZERA

Czym jest ,inteligencja emocjonalna” i jakie ma znaczenie w pracy menedzera?
Inteligencja poznawcza a inteligencja emocjonalna — podobieristwa, réznice i powigzania
Czy jestem emocjonalnie inteligentny/a? — autodiagnoza

Autoanaliza emocji najczesciej odczuwanych w relacjach ze wspétpracownikami
Kontrola odczuwanych emocji — strategie kontroli emocji

Jak moge rozwija¢ wiasng inteligencje emocjonalng?

WDRAZANIE ZMIAN

Rola osoby zarzadzajgcej w procesie planowania i wdrazania zmian
Klimat organizacyjny sprzyjajacy zmianie

Przygotowanie do wdrazania zmian

Etapy wprowadzania zmian wg K. Lewina

Spadek efektywnos$ci poczatkowej i jego znaczenie

Mechanizmy sukcesu wprowadzanych zmian

INFORMOWANIE ZESPO+U O WDRAZANYCH ZMIANACH

Przekazywanie informacji o zmianie
Wykorzystanie komunikacji perswazyjnej do pozyskania sprzymierzericéw zmiany
Typy reakcji na zmiane w organizacji

OPOR PRZED ZMIANA

Czym jest op6r przed zmiang?

Zrédta oporu

Najwazniejsze postaci oporu przed zmiang
Techniki pokonywania oporu przed zmiang

ZARZADZANIE KONFLIKTEM W ZESPOLE

Rodzaje i zrodta konfliktow

Style reagowania na konflikt

Etapy rozwigzywania konfliktu

Komunikacja zespotowa w trakcie konfliktu

Wybrane sposoby rozwigzywania konfliktdw w zespole (negocjacje, mediacje, arbitraz)
Postawa lidera w konflikcie

Szkolenie trwa 30 godzin dydaktycznych (1 godzina dydaktyczna = 45 minut)

Metoda szkoleniowa:

Program proponowanego szkolenia zostat oparty na zasadzie: 20% teorii, 80% éwiczen.

W zwigzku z tym, jego charakter jest typowo warsztatowy — opiera sie na zestawie praktycznych éwiczen i gier spotecznych,
symulacyjnych z elementami autodiagnozy. W trakcie szkolenia ktadzie sie duzy nacisk na aktywizacje uczestnikdw oraz zapewnienie
kazdemu uczestnikowi mozliwosci wypowiedzi podczas prowadzonych dyskusji, czy udziatu w proponowanych formach aktywnosci.
Szkolenie w kameralnej grupie umozliwi przeanalizowanie realnych przypadkéw i trudnosci, z ktérymi mierza sie uczestnicy.

Przeprowadzone éwiczenia pomagaja rozwija¢ wybrane kompetencje psychologiczne i spoteczne niezbedne do skutecznego zarzadzania

organizacja.



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 0

Przedmiot /

L, Prowadzacy
temat zajeé

Brak wynikéw.

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Remigiusz Koc

Data realizacji

Godzina Godzina
rozpoczecia zakonczenia

Cena

5000,00 PLN

5000,00 PLN

166,67 PLN

166,67 PLN

Liczba godzin

Forma
stacjonarna

‘ ' Psycholog spoteczny, politolog. Przedsigbiorca, trener i konsultant z pasja i blisko 20-letnim
doswiadczeniem w prowadzeniu szkolen. Zajmuje sie doradztwem personalnym i organizacyjnym
dla firm i instytucji spoza biznesu. Wyktadowca uczelni wyzszych, w tym m.in. Wyzszej Szkoty
Gospodarki, Uniwersytetu WSB Merito. Specjalizuje sie przede wszystkim w projektach
szkoleniowych i doradczych dotyczacych rozwoju kompetencji kierowniczych, zarzadzania

zespotem, kierowania wybranymi procesami na terenie organizacji. W swojej pracy trenerskiej dazy

do optymalnego potgczenia innowacyjnych metod pracy szkoleniowej z rzetelng i potwierdzong
naukowo wiedzg psychologiczna.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymajag drukowane materiaty szkoleniowe.



Informacje dodatkowe

Program proponowanego szkolenia zostat oparty na zasadzie: 20% teorii, 80% ¢wiczen.

W zwigzku z tym, jego charakter jest typowo warsztatowy — opiera sie na zestawie praktycznych ¢wiczen i gier spotecznych,
symulacyjnych z elementami autodiagnozy. W trakcie szkolenia ktadzie sie duzy nacisk na aktywizacje uczestnikéw oraz zapewnienie
kazdemu uczestnikowi mozliwosci wypowiedzi podczas prowadzonych dyskus;ji, czy udziatu w proponowanych formach aktywnosci.
Szkolenie w kameralnej grupie umozliwi przeanalizowanie realnych przypadkdw i trudnosci, z ktérymi mierza sie uczestnicy.

Przeprowadzone ¢wiczenia pomagajg rozwija¢ wybrane kompetencje psychologiczne i spoteczne niezbedne do skutecznego zarzadzania
organizacja.

Warunki techniczne

Szkolenie w formie zdalnej odbedzie sie za pomocg platformy Google Meet. Kazdy z uczestnikéw powinien posiada¢ potgczenie
internetowe, kamerke, sprawny mikrofon i stabilne tacze internetowe.

Adres

ul. Gdanska 105/4
85-022 Bydgoszcz
woj. kujawsko-pomorskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wifi

Kontakt

O Sandra Rona
ﬁ E-mail sandra.debska@psg.edu.pl

Telefon (+48) 601 832 653



