Mozliwo$¢ dofinansowania

<

ernabo

Ernabo Adrian Flak
2. 6.8.6.8 ¢

Prowadzenie sprzedazy internetowej z
wykorzystaniem wielu kanatow sprzedazy i
efektywne zarzadzanie magazynem przy
uzyciu systemow ERP oraz aplikacji
internetowej Baselinker.- w ramach
projektu ,Pracownik kapitatem firmy.
Postaw na jego rozwoj z Bazg Ustug
Rozwojowych."

Numer ustugi 2024/07/25/22948/2236698

© zdalna w czasie rzeczywistym
& Ustuga szkoleniowa

®© 48h

5 16.09.2024 do 04.10.2024

Informacje podstawowe

Kategoria

Sposoéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

5 760,00 PLN brutto
5760,00 PLN netto
120,00 PLN brutto/h
120,00 PLN netto/h

Informatyka i telekomunikacja / Aplikacje biznesowe

Szkolenie skierowane do oséb, ktére chca:

wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

¢ naby¢ kompetencje do pracy m.in., jako: magazynier, sprzedawca-
magazynier, pracownik magazynu, pracownik sklepu

internetowego,pakowacz zaméwien, pracownicy e-commerce itp.,

¢ poszerzy¢ kompetencje w pracy na stanowiskach, takich
jak: magazynier, sprzedawca-magazynier, pracownik magazynu,

pracownik sklepu internetowego,pakowacz zamoéwien, pracownicy e-

commerce itp.

Minimalna liczba uczestnikow 4

Maksymalna liczba uczestnikow 15

Data zakonczenia rekrutacji 15-09-2024

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

48

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN ISO

9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest nabycie wiedzy oraz praktycznych umiejetnosci praktycznych z zakresu sprzedazy internetowej z
wykorzystaniem wielu kanatéw sprzedazy i efektywne zarzgdzanie magazynem przy uzyciu systemoéw ERP oraz aplikacji
internetowej Baselinker.

Udziat w szkoleniu bedzie szczegdlnie przydatny dla oséb, ktére pracujg bgdz zamierzajg pracowaé w takich zawodach,
jak: magazynier, sprzedawca- magazynier, pracownik magazynu, pracownik sklepu internetowego, pakowacz zaméwien,
e-commerce itp.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

Wymienia podstawowe pojecia m.in. Test teoretyczny
kanaty sprzedazy, zarzadzanie

zamowieniami, obstuga klienta,

zarzadzanie magazynem, systemy ERP,

splikacja Baselinker.

Uczestnik definiuje podstawowe pojecia
zwigzane z e-commerce.

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Uczestnik charakteryzuje sie wiedza na Test teoretyczny

temat najnowszych trendéw i Wymienia i opisuje najnowsze trendy i
najlepszych praktyk w zakresie najlepsze praktyki w zakresie sprzedazy
sprzedazy internetowej i zarzadzania internetowej i zarzagdzania magazynem.
Obserwacja w warunkach rzeczywistych
magazynem.
Test teoretyczny
Uczestnik potrafi podejmowac dobre Analizuje dane sprzedazowe i
decyzje biznesowe. magazynowe.
Obserwacja w warunkach rzeczywistych
Test teoretyczny
Definiuje zautomatyzowanie proceséw Wykorzystuje nowe funkcjonalnosci w
fakturowania i wysytek. fakturowaniu i procesie wysytki.

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Test teoretyczny
Optymalizuje procesy magazynowe i

. . L Wykorzystuje funkcje Beslinkera.
zwiekszenia wydajnosci magazynu.

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Ma wiedze na temat integracji systemu Test teoretyczny
Synchronizuje dane magazynowe i ERP z aplikacjg Baselinker i potrafi
zamowienia. zintegrowac¢ system ERP z aplikacja
Baselinker. Obserwacja w warunkach rzeczywistych

. Stosuje wspoétprace z innymi cztonkami . .
Efektywnie zarzagdza magazynem. o . Obserwacja w warunkach rzeczywistych
zespotu, techniki aktywnego stuchania.



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK, dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK, dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie
kryteria ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK, dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji.

Program

-> W celu skutecznego uczestnictwa w szkoleniu wymagana jest podstawowa umiejetno$¢ obstugi komputera.
->Za 1 godzine ustugi szkoleniowej uznaje sie godzine dydaktyczna tj. lekcyjng (45 minut).

-> |lo$¢ przerw oraz dtugos¢ ich trwania zostanie dostosowana indywidualnie do potrzeb uczestnikdw szkolenia. Zaznacza sie jednak, ze
taczna dtugos¢ przerw podczas szkolenia nie bedzie dtuzsza anizeli zawarta w harmonogramie tj. 10 minut przerwy na jeden dzien
szkoleniowy. Przerwy nie wliczajg sie w czas trwania szkolenia.

> Szkolenie przeprowadzone bedzie w formie zdalnej w czasie rzeczywistym w liczbie 48 godzin dydaktycznych. Kazdy uczestnik musi
posiada¢ dostep do komputera z internetem. Uczestnikom zostanie przestany link do videokonferencji na platformie google meet.

1. MODUL |

¢ Analiza proceséw funkcjonujgcych w firmie w ramach organizacji sprzedazy internetowej
e Omdwienie procesow, ktére pozwalajg zautomatyzowac i przy$pieszyé sprzedaz internetowa
¢ Przedstawienie poje¢ zwigzanych z branzg E-commerce oraz gospodarkg magazynowg

Przeglad dostepnych rozwigzan na rynku, ktére wspomagajg sprzedaz internetowa oraz usprawniajg gospodarke magazynowa
2. MODUL I

¢ Analiza realizacji zamdwienia i omdéwienie poszczegdlnych etapow

¢ Analiza proceséw w ramach realizacji sprzedazy internetowej

¢ Prezentacja i uruchomienie aplikacji internetowych, ktére wspomagaja proces realizacji sprzedazy internetowej

e Prezentacja i uruchomienie aplikacji internetowych, ktére wspomagajg proces realizacji komunikacji z klientem

e Prezentacja i uruchomienie aplikacji internetowych, ktére wspomagajg proces pakowania zamdwienia

e Prezentacja i uruchomienie aplikacji internetowych, ktére wspomagaja proces monitoringu statuséw realizacji zamoéwienia

3. MoDuUL Il

e QOkreslenie i wdrozenie powtarzajgcych sie proceséw oraz procedur do aplikacji Power Automate

¢ Prezentacja i wykorzystanie w praktyce aplikacji Zapier

¢ Prezentacja i wykorzystanie w praktyce srodowiska Google Workspace

¢ Pojecie systemu ERP, CRM, EOD

e W czym moga pomdc nowoczesne systemy ERP, CRM i EOD oraz dla czego warto ich uzywac¢ w branzy E-commerce



4. MODUL IV

e Jak przygotowac¢ swoja sprzedaz do integracji z innymi kanatami w Polsce i zagranica
e Czy warto sprzedawac na marketplace i na co zwréci¢ uwage

e Jak pakowac¢ optymalnie i efektywnie produkty na przyktadzie portalu Allegro.pl oraz Allegro Smart

e Wymiarowanie i etykietowanie przesytek pod firmy kurierskie
¢ Monitorowanie przesytek oraz informowanie o statusach od wystki az po dostawe
¢ Sposoby komunikaciji z klientem poprzez nowoczesne i skuteczne kanaty obstugi klienta

5. MODUL V

e Automatyzacja proceséw tj. przeptyw zamoéwien pomiedzy wszystkim systemami

e Jakie procesy przeptywu zamoéwienia automatyzowac aby caty system sprzedazy dziatal efektywnie

e Omowienie i wdrozenie procedur postepowania w réznych sytuacjach kryzysowych

e W jaki sposob zastosowac i gdzie wykorzystac czytniki kodéw kreskowych oraz kolektory danych RFID
¢ Podtaczenie i integracja wybranych systeméw oraz aplikacji przy wykorzystaniu wczesniej przygotowanych dedykowanych procedur

Test podsumowujacy.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 13

Przedmiot / temat

L, Prowadzacy
zajeé

MODUL |

(w tym 10 min

p.rzerwy) X Adrian Flak
videokonferencja

, wspoétdzielenie

ekranu.

MODUL |

(w tym 10 min
p'rzerWY) ' Adrian Flak
videokonferencja

, wspotdzielenie

ekranu.

MODUL II

(w tym 10 min
przerwy)
videokonferencja
, wspoétdzielenie
ekranu.

Adrian Flak

MODUL II

(w tym 10 min

p.r zerwy) . Adrian Flak
videokonferencja

, wspotdzielenie

ekranu.

Data realizacji
zajeé

16-09-2024

17-09-2024

18-09-2024

19-09-2024

Godzina
rozpoczecia

17:00

17:00

17:00

17:00

Godzina
zakonczenia

20:10

20:10

20:10

20:10

Liczba godzin

03:10

03:10

03:10

03:10



Przedmiot / temat
zajec

MODUL Il

(w tym 10 min
przerwy)
videokonferencja
, wspoétdzielenie
ekranu.

@3B MODUL Il

(w tym 10 min
przerwy)
videokonferencja
, wspotdzielenie
ekranu.

@3B MODUL 1l

(w tym 10 min
przerwy)
videokonferencja
, wspotdzielenie
ekranu.

MODUL IV
(w tym 10 min
przerwy)
videokonferencja
, wspoétdzielenie
ekranu.

MODUL IV

(w tym 10 min
przerwy)
videokonferencja
, wspotdzielenie
ekranu.

MODUL V

(w tym 10 min
przerwy)
videokonferencja
, wspoétdzielenie
ekranu.

MODUL V

(w tym 10 min
przerwy)
videokonferencja
, wspotdzielenie
ekranu.

Prowadzacy

Adrian Flak

Adrian Flak

Adrian Flak

Adrian Flak

Adrian Flak

Adrian Flak

Adrian Flak

Data realizacji
zajeé

23-09-2024

24-09-2024

25-09-2024

26-09-2024

27-09-2024

01-10-2024

02-10-2024

Godzina
rozpoczecia

17:00

17:00

17:00

17:00

17:00

17:00

17:00

Godzina
zakonczenia

20:10

20:10

20:10

20:10

20:10

20:10

20:10

Liczba godzin

03:10

03:10

03:10

03:10

03:10

03:10

03:10



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia

MODUL V

(w tym 10 min

p.rzerWy) ' Adrian Flak 04-10-2024 17:00 19:10 02:10
videokonferencja

, wspoétdzielenie

ekranu.

D Test

podsumowujacy
(platforma e-
learningowa w
czasie

- 04-10-2024 19:10 20:10 01:00

rzeczywistym)

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5760,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5760,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 120,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 120,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1
0 Adrian Flak

‘ ‘ Praktyk i szkoleniowiec z zakresu E-commerce, SEO, SEM oraz programowania zdobyte w okresie
ostatnich 5 lat. Przeprowadzit wiele szkolen dotyczgcych nowoczesnych technik sprzedazowych w
Internecie oraz programowania. Ukonczyt kursy ORACLE zwigzane z JEE7 czy SQL. Zrealizowat
wiele projektéw E-commerce oraz pracowat na stanowiskach zwigzanych z tg branza.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi



Dla uczestnikéw przygotowano prezentacje tematyczna oraz ¢wiczenia. Uczestnik otrzyma materiaty dydaktyczne w formie pliku PDF,
przestane na wskazany przez siebie adres e-mail.

Warunki uczestnictwa

Dostep do komputera/laptopa oraz internetu (wg wymagarn technicznych wyszczegdlnionych ponizej).

Warunki techniczne

Wymagania techniczne: Komputer podtgczony do Internetu z predkoscia tagcza od 512 KB/sek.

Minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika lub inne urzadzenie do zdalnej komunikacji oraz
niezbedneoprogramowanie umozliwiajagce Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatow

e system operacyjny Windows 7/8/10 lub Mac OS X
e pakiet Microsoft Offi ce, Libre Offi ce, Open Offi ce

Minimalne wymagania dotyczace parametréw tacza sieciowego, jakim musi dysponowaé Uczestnik - minimalna predkos¢ tacza:
512KB/sek

Platforma, na ktdrej zostanie przeprowadzone szkolenie to google meet.

Okres waznosci linku: Th przed rozpoczeciem szkolenia w pierwszym dniu do ostatniej godziny w dniu zakonczenia.

Kontakt

ﬁ E-mail kontakt@dofinansowanekursy.pl

Telefon (+48) 791 511 221

Agata Flak



