Mozliwos$¢ dofinansowania

Komunikacja wewnatrz firmy — szkolenie. 2 400,00 PLN brutto
ﬁ Numer ustugi 2024/07/25/47040/2236685 2400,00 PLN netto
150,00 PLN brutto/h
w 150,00 PLN netto/h
ACTIVEMED
SPOLKA Z
OGRANICZONA © Gdarisk / stacjonarna
ODPOWIEDZALNOS @ Ustuga szkoleniowa
CIA ® 16h
% % Y K 5 15.01.2025 do 16.01.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Grupa docelowg szkolenia "Komunikacja wewnatrz firmy— szkolenie" sg
wszyscy pracownicy, niezaleznie od ich stanowiska czy poziomu
doswiadczenia zawodowego. Szkolenie jest skierowane do:

¢ 0s6b na stanowiskach operacyjnych, jak i kadry zarzadzajace;j;
e specjalistow ds. HR oraz dziatu szkolen;
e kierownikow zespotéw i menedzeréw projektow, ktérzy maja kluczowa
role w zarzadzaniu przeptywem informacji;
e zespotéw ds. marketingu i PR, aby doskonali¢ swoje umiejetnosci
. komunikacyjne w konteks$cie promoc;ji firmy i budowania pozytywnego
Grupa docelowa ustugi ; .
wizerunku;
e pracownikéw dziatéw operacyjnych i produkcyjnych;
e 0s6b pracujacych w dziale sprzedazy i obstugi klienta;
e nowych pracownikéw i oséb dopiero wchodzacych na rynek pracy,
ktérzy chcg zbudowac solidne podstawy umiejgtnosci
komunikacyjnych;
e 0s6b zainteresowanych rozwojem osobistym i doskonaleniem
umiejetnosci miekkich, aby lepiej poradzi¢ sobie w codziennych
sytuacjach zawodowych i osobistych, ktére wymagajg skutecznej

komunikaciji.
Minimalna liczba uczestnikow 6
Maksymalna liczba uczestnikow 16
Data zakonczenia rekrutacji 14-01-2025

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna



Liczba godzin ustugi 16

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga "Komunikacja wewnatrz firmy — szkolenie" przygotowuje uczestnikow do samodzielnego efektywnego
komunikowania sie w ramach organizacji, co obejmuje umiejetnos$¢ jasnego i precyzyjnego przekazywania informacji,
zaréwno w formie pisemnej, jak i ustnej. Szkolenie uczy réwniez technik aktywnego stuchania, co pozwala na lepsze
zrozumienie potrzeb i oczekiwan wspotpracownikow. Uczestnicy zdobywajg umiejetnosci niezbedne do skutecznego
rozwigzywania konfliktéw, co jest kluczowe w miejscu pracy.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

Wykorzystuje umiejetnosci jasnego i

recyzyjnego przekazywania informacji.
P y. 3_” gop Y J_ Test teoretyczny
Definiuje kluczowe elementy skutecznej

komunikacji wewnetrznej.

Rozréznia rézne style komunikacji i ich

. ‘s . Test teoretyczny
zastosowanie w réznych sytuacjach.

Analizuje problemy komunikacyjne i

K k . Test teoretyczny
proponuje rozwigzania.

Identyfikuje i eliminuje bariery
Kontroluje jako$¢ komunikaciji komunikacyjne w organizacji.
wewnetrznej w zespole.

Test teoretyczny

Uczy skutecznego wyrazania opinii i

Test teoretyczn
potrzeb w sposob konstruktywny. yezny

Ksztattuje umiejetno$¢ rozumienia

Test teoretyczn
perspektyw innych oséb. yezny

Promuje kulture otwartosci na feedback

o R Test teoretyczny
i ciagtego doskonalenia.

Inspiruje do wspétpracy i dzielenia sie

. - Test teoretyczny
informacjami wewnatrz zespotu.



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Tworzy atmosfere otwartosci i zaufania
w zespole poprzez skuteczng Test teoretyczny
komunikacije.

Wzmacnia zaufanie miedzy
pracownikami poprzez transparentng Test teoretyczny
komunikacje.

Stosuje techniki aktywnego stuchaniaw

Test teoretyczn
codziennej pracy. yezny

Planuje strategie komunikacyjng w

Test teoretyczn
ramach zespotu lub projektu. yezny

Zwigksza zaangazowanie i motywacje Wykorzystuje narzedzia do poprawy Test teoretyczny

pracownikéw poprzez lepsza komunikacji miedzy dziatami.
komunikacje. Tworzy atmosfere
otwartosci i zaufania w zespole poprzez
skuteczng komunikacje.

Omawia metody radzenia sobie z

Test teoretyczn
konfliktami i trudnymi rozmowami. yezny

Implikuje zasady konstruktywnego

Test teoretyczn
feedbacku w codziennej komunikac;ji. yezny
Wdraza techniki zarzadzania
komunikacja w sytuacjach Test teoretyczny

kryzysowych.

Rozwija umiejetnosci budowania

. . Test teoretyczny
pozytywnych relacji w miejscu pracy

Rozwija zdolno$¢ do radzenia sobie z
trudnymi sytuacjami komunikacyjnymi. Test teoretyczny
Test teoretyczny

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetenc;ji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak, dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?



Tak, dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie
kryteria ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Tak, dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji.

Program

Program ramowy szkolenia odpowiada na potrzeby zwigzane z utrzymaniem i wzmocnieniem wiedzy uczestnikdw w obszarze skutecznej
komunikacji wewnetrznej w firmie. Szkolenie obejmuje techniki jasnego i precyzyjnego przekazywania informacji, zaréwno ustnie, jak i
pisemnie, co pomaga w minimalizowaniu nieporozumien i btedéw komunikacyjnych. Uczestnicy uczg sie aktywnego stuchania, co
pozwala na lepsze zrozumienie wspotpracownikéw oraz budowanie silniejszych, bardziej efektywnych relacji zawodowych. Program
ktadzie réwniez nacisk na strategie rozwigzywania konfliktéw, co jest kluczowe dla utrzymania harmonijnej atmosfery w miejscu pracy.
Dodatkowo, szkolenie rozwija umiejetnosci zwigzane z efektywnym przeptywem informacji miedzy ré6znymi dziatami firmy, co jest
niezbedne dla poprawy wspotpracy i koordynacji dziatai. Uczestnicy zdobywajg wiedze na temat metod udzielania konstruktywnego
feedbacku, co przyczynia sie do ciggtego doskonalenia indywidualnych oraz zespotowych osiggnie¢. Program uwzglednia réwniez
aspekty zarzadzania komunikacjg w sytuacjach kryzysowych, co pomaga pracownikom radzi¢ sobie z trudnymi sytuacjami i zmniejsza
stres zwigzany z niespodziewanymi problemami. Program szkolenia przewiduje prace w parach i w grupach kilku osobowych w
zaleznosci od ¢wiczenia, a takze prace indywidualna.

* 1 godzina dydaktyczna = 1 godzina zegarowa

* przerwy wliczaja sie w czas trwania szkolenia

Dzien 1

1. Komunikacja interpersonalna — proces komunikacji:

¢ definicja procesu komunikacji interpersonalnej;
¢ elementy sktadowe skutecznej komunikacji.

2. Sposoby komunikacji — werbalna i niewerbalna:

e omowienie roznych form komunikacji werbalnej;

» wyjasnienie znaczenia komunikacji niewerbalnej (gesty, mimika, postawa ciata, ton gtosy, dystans);
 praktyczne wskazéwki dotyczgce komunikacji niewerbalnej w miejscu pracy;

e trening rozpoznawania i interpretacji sygnatéw niewerbalnych.

3. Narzedzia stosowane w komunikaciji:

e praktyczne techniki poprawiajgce skuteczno$¢ komunikacji wewnetrznej w firmie;
e zastosowanie nowych narzedzi komunikacyjnych w codziennej pracy - SLACK.

4. Czynniki odgrywajace wazna role w komunikacji:

¢ analiza czynnikdw wptywajgcych na skuteczno$é komunikaciji;
¢ wskazanie na znaczenie czynnikéw takich jak empatia, jasno$¢ przekazu, otwartos¢ na dialog.

5. Bariery komunikacyjne w pracy:

¢ identyfikacja najczestszych barier komunikacyjnych w relacjach ze wspétpracownikami;
e wskazanie sposobdw eliminacji bariery komunikacyjnych.

Dzien 2
1. Znaczenie form przekazu:

e omodwienie réznych form przekazu informacji wewnatrz firmy;
¢ wyjasnienie, jak dobiera¢ odpowiednig forme przekazu w zaleznosci od sytuaciji.



2. Zwroty, ktorych nalezy unika¢ w komunikaciji:

e przeglad zwrotéw i sformutowan, ktére moga by¢ nieodpowiednie lub niezreczne w relacjach z klientami;
e alternatywne sposoby wyrazania mysli i uczuc.

3. Ukryte poziomy komunikatow:

e omdwienie koncepcji ukrytych pozioméw komunikaciji i ich znaczenia w relacjach;
¢ techniki odczytywania ukrytych tresci w wypowiedziach rozmowcy.

4. Aktywne stuchanie:

¢ wyjasnienie skutecznych metod aktywnego stuchania w kontekscie pracy zespotowej;
e trening praktycznych umiejetnosci aktywnego stuchania, w tym dopytywania, podsumowywania i odzwierciedlania.

5. Podsumowanie i zamykanie:

¢ podsumowanie kluczowych zagadnien omawianych podczas szkolenia;
e zapewnienie przestrzeni dla uczestnikow do dzielenia sie swoimi refleksjami i wnioskami.

6. Walidacja efektow szkolenia sie.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 14

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy L . ; . Liczba godzin
zajec zajec rozpoczecia zakoriczenia
Komunikacja Edyta Budzifnska-
. . 15-01-2025 08:00 10:00 02:00
proces i sposoby Musiat
komunikacji
Przerwa Edyta Budzifiska-
i 15-01-2025 10:00 10:15 00:15
kawowa Musiat
G Narzedzia
zedz! Edyta Budzinska-
stosowane w X 15-01-2025 10:15 12:15 02:00
L Musiat
komunikacji
17214 | Edyta Budziriska-
rzera yia SUCZISKE™ 15.01-2025 12:15 12:45 00:30
obiadowa Musiat
Waz
Gl Wazna Edyta Budziriska-
czynniki w i 15-01-2025 12:45 14:45 02:00
L Musiat
komunikacji
Przerwa Edyta Budzinska-
zenw via Buczl 15-01-2025 14:45 15:00 00:15
kawowa Musiat
Bariery Edyta Budzifska- 45 012025 15:00 16:00 01:00

komunikacyjne Musiat



Przedmiot / temat
zajec

Znaczenie

form przekazu i
zwroty, ktorych
nalezy unika¢

Przerwa

kawowa

Ukryte

poziomy
komunikatéw

Przerwa

obiadowa

[PZEry Aktywne
stuchanie i
podsumowanie
szkolenia

PR Przerwa
kawowa

Walidacja

efektéw uczenia
sie

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Prowadzacy

Edyta Budzifska-
Musiat

Edyta Budzinska-
Musiat

Edyta Budzifnska-
Musiat

Edyta Budzifnska-
Musiat

Edyta Budzinska-
Musiat

Edyta Budziriska-
Musiat

Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
16-01-2025 08:00
16-01-2025 10:00
16-01-2025 10:15
16-01-2025 12:15
16-01-2025 12:45
16-01-2025 14:45
16-01-2025 15:00

Cena

2 400,00 PLN

2 400,00 PLN

150,00 PLN

150,00 PLN

Godzina
zakonczenia

10:00

10:15

12:15

12:45

14:45

15:00

16:00

Liczba godzin

02:00

00:15

02:00

00:30

02:00

00:15

01:00



1z1
 zdjecie Edyta  EdYyta Budzinska-Musiat

Budzinska-Musiat Kontakt bezposredni z klientami i pracownikami to przyjemna strona moich obowigzkdéw. Szanuje

kapitat ludzki, bo jest najbardziej wartosciowym elementem kazdego biznesu. Podczas mojej kariery
zawodowej wiele razy wdrazatam i szkolitam pracownikéw, zaréwno w zakresie kompetenciji
miekkich jak i produktowych. Dzielenie sie zdobytg wiedza i swoim doswiadczeniem daje mi
ogromng satysfakcje. Posiadam ponad 20-letnie doswiadczenie w sprzedazy produktéw i ustug,
pracy z trudnym klientem oraz jakosci obstugi. Wieloletnie doswiadczenie w zarzadzaniu i realizacji
celdéw strategicznych firmy, planowaniu, organizowaniu, motywowaniu, koordynowaniu pracy a takze
rozwigzywaniu konfliktéw. Piastowatam stanowisko Dyrektora Regionalnego BNI Polska, gdzie
miatam przyjemnos$¢ wspomagac 4 grupy lokalnych przedsiebiorcéw w realizacji celéw
biznesowych. Zrealizowatam ponad 1000 godzin szkoler dla pracownikéw i kadry menadzerskiej w
tym szkolenia stanowiskowe i mentoring dla nowych pracownikéw w sektorze bankowym oraz dla
przedszkoli, ztobkdw, podmiotéw medycznych i przedsiebiorcow, w zakresie komunikacji
interpersonalnej, roli empatii w kontaktach z klientami i pacjentami, zarzgdzania efektywnym
zespotem pracowniczym, efektywnego zarzadzanie sytuacjami kryzysowymi podczas obstugi
klientdw/pacjentéw oraz zasad savoir —vivre u w stosunku do oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Z
wyksztatcenia specjalista z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi, coach i mentor.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Uczestnicy otrzymuja: skrypt szkoleniowy, prezentacje multimedialng, indywidualne dtugopisy, kartki, markery i inne jednorazowe pomoce
dydaktyczne, a takze certyfikat ukonczenia szkolenia oraz materiaty niezbedne do przeprowadzenia gier/testéw/¢wiczen dydaktycznych
podczas szkolenia.

Warunki uczestnictwa

Uczestnik musi by¢ petnoletni.

Informacje dodatkowe

* 1 godzina dydaktyczna = 1 godzina zegarowa

Organizator moze odwota¢ szkolenie, jezeli nie zbierze sie minimalna grupa 6 oséb.

Uczestnik po zakonczeniu ustugi otrzymuje odpowiednie zaswiadczenie/certyfikat.

W trakcie szkolenia zachowane bedg $rodki ostroznosci i bezpieczerstwa uczestnikdw szkolenia.

Realizujemy ustugi szkoleniowe réwniez w formie zamknietej — dedykowanej, wéwczas program i warunki organizacyjne (termin, miejsce,
sposdb przeprowadzenia szkolenia) ustalamy wspdlne z Klientem. Pracujemy stacjonarnie oraz zdalnie.

Dla uczestnikéw z dofinansowaniem min. 70% kwoty szkolenia - stawka ,zw"” - ,§ 3 ust. 1 pkt 14 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z
dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien”

Zapraszamy do kontaktu, w celu ustalenia formy szkolenia i sposobu pracy: tel. 508643155 71 lub 71 877 75 25
justyna.wania@activemed.pl



Adres

Gdansk
Gdansk

woj. pomorskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

o Budzinska-Musiat

ﬁ E-mail edyta.bmusial@mbmacademy.pl

Telefon (+48) 519 305 416



