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Ustuga szkoleniowa: Skuteczne
zarzgdzanie sklepem internetowym i
optymalizacja SEO: Strategie
wzmachniajgce widocznosé i sprzedaz
online.

Numer ustugi 2024/07/25/7362/2236488

© Bialystok / stacjonarna

& Ustuga szkoleniowa

®© 27h

£ 25.06.2025 do 30.06.2025

Informacje podstawowe

Kategoria

Sposéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Biznes / Marketing

Minimalna liczba uczestnikow 2
Maksymalna liczba uczestnikow 10

Data zakonczenia rekrutacji 24-06-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

27

wsparcie dla pracodawcéw i ich pracownikéw

oddelegowani pracownicy przedsiebiorstwa

8 370,00 PLN brutto
8 370,00 PLN netto
310,00 PLN brutto/h
310,00 PLN netto/h

Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Ustuga szkoleniowa przygotuje Uczestnika do umiejetnego zarzadzania zawartoscia sklepu internetowego,
uwzgledniajac cele biznesowe i potrzeby klientéw oraz analizy konkurenciji, identyfikowania stabych punktéw sklepu

online i formutowania strategii poprawy widocznosci. Ponadto Uczestnik nabedzie umiejetnosci w zakresie optymalizaciji

tresci pod katem SEO, wigczajgc w to dobor stéw kluczowych, optymalizacje meta tagdw oraz tworzenie wartosciowej
tresci dla uzytkownikow.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik:

charakteryzuje kluczowe elementy
skutecznej strategii zarzadzania
sklepem internetowym oraz
optymalizacji SEO. Definiuje narzedzia i
techniki zwiekszajgce widocznos$é
sklepu online oraz poprawy pozycji w
wynikach wyszukiwania. Omawia etapy
procesu optymalizacji tresci pod katem
SEO.

Projektuje rézne strategie promociji
online, uwzgledniajac réznice miedzy

platformami i trendami e-commerce. Znajomos¢ strategii zarzadzania

Tworzy plany dziatan oparte na analizie sklepem internetowym oraz

danych i identyfikacji potrzeb klientow. optymalizacji SEO oraz narzedzi i Test teoretyczny
Wspotpracuje z zespotem, dbajac o technik zwiekszajacych widocznosé

spoéjnos$é dziatan marketingowych i sklepu online.

sprzedazowych sklepu internetowego.
Komunikuje sie skutecznie i prezentuje
pomysty w ramach strategii
marketingowych, angazujac zespét do
realizacji celéw biznesowych. Motywuje
zesp6t do osiggania okreslonych celéw
i wspiera rozwoj kompetencji w
obszarze e-commerce. Pracuje
samodzielnie, podejmujac inicjatywe i
odpowiedzialnos¢ za prowadzenie
dziatarh marketingowych i optymalizacje
SEO sklepu online.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektow uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteriach
weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?



Dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji.

Program

—_

. Wprowadzenie do e-commerce i systemu sklepu internetowego stanowito podstawe kursu, ktéry skupiat sie na biznesie online.
2. Oméwiono funkcje panelu administracyjnego, umozliwiajgce efektywne zarzadzanie sklepem w sieci.

3. Tworzenie oraz zarzadzanie produktami byty kluczowymi zagadnieniami, ktére uczestnicy poznali podczas szkolenia.

4. Kategorie i filtry produktéw zostaty przedstawione jako narzedzia utatwiajgce nawigacje klientom oraz organizacje asortymentu.
5. Koszyk i zamoéwienia stanowity istotny element procesu zakupowego, ktéry zostat doktadnie oméwiony.

6. Ptatnosci i wysytka zostaty przedstawione w kontekscie bezpieczenstwa transakcji oraz satysfakcji klientow.

7. Zarzadzanie magazynem i produkcjg byto waznym aspektem dla efektywnego dziatania sklepu internetowego.

8. Obstuga klienta i zwroty, marketing i promocja sklepu oraz optymalizacja pod katem konwersji stanowity kluczowe zagadnienia, ktére
uczestnicy poznali podczas kursu.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 15

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

. . . . . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Wprowadzenie

do e-commerce.

Znaczenie

systemu sklepu

internetowego.

Omoéwienie .
L. Artur Wotyn 25-06-2025 07:00 09:00 02:00

korzysci

ecommerce dla

przedsiebiorstwa

. Przeglad

popularnych

platform

ecommerce



Przedmiot / temat

L, Prowadzacy
zajeé

Omoéwienie

zalet i wad
poszczegolnych
platform.
Omoéwienie
panelu
administracyjneg
o sklepu
internetowego. Artur Wotyn
Praktyczne
wprowadzenie do
panelu
administracyjneg
o. Nawigacja po
panelu
administracyjny
m

Konfiguracja
podstawowych
ustawien sklepu.
Tworzenie i
zarzqdzanl'e Artur Wotyn
produktami.

Proces
dodawania
nowych
produktéw do
sklepu

Edycja

istniejacych

produktéw.

Zarzadzanie

kategoriami Artur Wotyn
produktéw.

Przeglad funkgc;ji

zarzadzania

produktami

Klasyfikacja
produktow:
Kategorie i ich
znaczenie dla
uzytkownikow.
Wprowadzenie Artur Woltyn
do filtrowania
produktéw.
Konfiguracja i
zarzadzanie
filtrami
produktéw.

Data realizacji
zajeé

25-06-2025

25-06-2025

25-06-2025

26-06-2025

Godzina
rozpoczecia

09:30

11:30

13:15

07:00

Godzina
zakonczenia

11:30

12:30

15:00

09:00

Liczba godzin

02:00

01:00

01:45

02:00



Przedmiot / temat
zajec

Rola

przejrzystej
organizacji
produktéw w
ecommerce.
Koszyk i
zamOwienia.
Proces
dodawania
produktéw do
koszyka.
Zarzadzanie
zawartoscia
koszyka.
Realizacja
zamoéwien przez
klientow

Omowienie

procesu
weryfikacji
zamowien.
Ptatnosci i
wysytka. Rozne
metody ptatnosci
dostepne w
sklepie
internetowym

Konfiguracja
bramek
ptatnosci. Proces
wysyiki
zamowien.
Sledzenie
przesytek i
powiadomienia
dla klientow

Skuteczne

zarzadzanie
magazynem.
Przechowywanie,
organizacja i
$ledzenie stanéw
magazynowych.
Strategie
zapobiegania
nadmiarowi lub
brakom w
magazynie.
Obstuga klienta i
zwroty

Prowadzacy

Artur Wotyn

Artur Wotyn

Artur Wotyn

Artur Wotyn

Data realizacji
zajeé

26-06-2025

26-06-2025

26-06-2025

27-06-2025

Godzina
rozpoczecia

09:30

11:30

13:15

07:00

Godzina
zakonczenia

11:30

12:30

15:00

09:00

Liczba godzin

02:00

01:00

01:45

02:00



Przedmiot / temat

L, Prowadzacy
zajeé

Proces

obstugi klienta w
sklepie
internetowym.
Zarzadzanie
reklamacjami i
zwrotami. Artur Wotyn
Budowanie
pozytywnego
doswiadczenia
klienta.
Marketing i
promocja sklepu

Omowienie
strategii
marketingowych
dla sklepéw
internetowych.
Wybér
odpowiednich
narzedzi Artur Wotyn
promocyjnych.
Tworzenie
kampanii
promocyjnych
online. Analiza
skutecznosci
dziatan
marketingowych

Optymalizacja
sklepu pod
katem konwersji.
Analiza danych i
zachowan
uzytkownikéw. Artur Wotyn
Usprawnianie
procesu
zakupowego.
Testowanie A/B i
optymalizacja
wydajnosci

Data realizacji
zajeé

27-06-2025

27-06-2025

30-06-2025

Godzina
rozpoczecia

09:30

13:15

07:00

Godzina
zakonczenia

12:30

15:00

09:00

Liczba godzin

03:00

01:45

02:00



Przedmiot / temat

zajec

Bezpieczenstwo
sklepu
internetowego.
Warsztat
praktyczny z
dodawania
produktéw do
sklepu oraz
zarzadzania
sprzedaza.
Symulacja
procesu obstugi
zamoéwien i
ptatnosci.

Rozwigzywanie
typowych
problemow
zwigzanych z
zarzadzaniem
sklepem.
Podsumowanie,
dyskusja, ocena
szkolenia

D Test

teoretyczny

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Prowadzacy

Artur Wotyn

Artur Wotyn

Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

Data realizacji Godzina Godzina . .
o, X ; . Liczba godzin

zajeé rozpoczecia zakonczenia
30-06-2025 09:45 12:00 02:15
30-06-2025 12:00 13:30 01:30
30-06-2025 14:00 15:00 01:00

Cena

8 370,00 PLN

8 370,00 PLN

310,00 PLN

310,00 PLN



1z1

o Artur Wotyn

‘ . Obszar specjalizacji: zarzadzanie innowacyjnoscig, organizacja i automatyzacja proceséow
biznesowych, sprzedaz i obstuga klienta, budowanie skutecznych zespotéw, zarzadzanie
ryzykiem finansowym w firmach MS$P - zarzadzanie ptynnoscia finansowa - wyceny
przedsiebiorstw.

Doswiadczenie zawodowe: 4 lata w bankowosci inwestycyjnej oraz korporacyjnej jako doradca
klienta korporacyjnego - 6 lat jako cztonek Zarzadu firmy dziatajgcej w branzy TSL - 2 lata w
firmie konsultingowej jako konsultant ds. ryzyka walutowego - 3-letnia wspétpraca z firma
konsultingowg jako ekspert ds. rozwoju firm z sektora MSP; kilkadziesigt godzin
szkoleniowych w zakresie zarzgdzania ryzykiem walutowym - kilkaset godzin doradczych w
zakresie opracowywania strategii zarzadzania ryzykiem w firmach MSP, analizy i
projektowania proceséw biznesowych, kontroli jako$ci, obstugi klienta, automatyzaciji
proceséw w przedsiebiorstwie, nowoczesnych rozwigzan technologicznych i ich wdrazania.
Wykazuje ponad 200 godzinne doswiadczenie w prowadzeniu szkolen w zakresie swojego
obszaru specjalizacji oraz w przeprowadzeniu doradztw w ponad 10 przedsiebiorstwach w
podobnym zakresie w okresie ostatnich 3 lat.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

autorski skrypt szkoleniowy z zakresu zarzadzania sklepem internetowym i optymalizacji SEO

Informacje dodatkowe

Ustuga zwolniona jest ze stawki VAT na podstawie par. 3 ust. 1 pkt 14 Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia
20.12.2013r. w sprawie zwolnien od podatkéw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien, w przypadku gdy udziat
w ustudze jest fi nansowany co najmniej w 70% ze srodkéw publicznych.

Adres

ul. tosia 3a/1
15-533 Biatystok
woj. podlaskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi
e Laboratorium komputerowe

¢ Udogodnienia dla os6b ze szczegSlnymi potrzebami

Kontakt

Monika Perkowska



o E-mail monika.perkowska@greenko.pl
Telefon (+48) 512 387 653



