Mozliwo$¢ dofinansowania

"ISO 9001:2015 - Eksperckie szkolenie 5760,00 PLN brutto
prowadzi doradca z 30-letnim 5760,00 PLN netto
doswiadczeniem.” 180,00 PLN brutto/h
w Numer ustugi 2024/07/24/156685/2235584 180,00 PLN netto/h

CDJ SPOLKA Z ® Poznari / mieszana (stacjonarna potgczona z ustugg zdalng

OGRANICZONA W czasie rzeczywistym)

ODPOWIEDZIALNOS ® Ustuga szkoleniowa

CIA O 32h

* % & & Kk B 06.01.2025 do 09.01.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Szkolenie dla:

¢ Managerow ds. Jakosci - odpowiedzialnych za wdrazanie i
utrzymanie systemoéw zarzadzania .

¢ Kierownikéw Produkcji - odpowiedzialnych za nadzorowanie
procesow produkcyjnych

e Pracownikéw Dziatéw Technologii - zaangazowanych w
projektowanie i doskonalenie proceséw produkcyjnych

¢ Audytoréw Wewnetrznych - przeprowadzajgcych audyty wewnetrzne

Grupa docelowa ustugi

w celu zapewnienia zgodnosci z normg .

o wiascicieli i Kadry Zarzadzajacej Firm - chcacych zrozumieé
wymagania normy i jej wptyw na dziatalno$¢ firmy.

¢ Pracownikéw Dziatu Kontroli Jakosci - odpowiedzialnych za
weryfikacje i monitorowanie zgodnosci proceséw produkcyjnych

Minimalna liczba uczestnikow 4
Maksymalna liczba uczestnikow 10
Data zakornczenia rekrutacji 03-01-2025

mieszana (stacjonarna potaczona z ustugg zdalng w czasie

Forma prowadzenia ustugi .
rzeczywistym)

Liczba godzin ustugi 32



Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Celem edukacyjnym szkolenia jest zdobycie wiedzy na temat struktury i kluczowych wymagan normy ISO 9001:2015
oraz poznanie wszystkich elementéw systemu zarzadzania.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik pozna zasady analizy ryzyka i

j Przyktadowa analiza ryzyka i szans Analiza dowodéw i deklaraciji
szans dla proceséw

Uczestnik okresla i tworzy procedury i . .

. . . . praca samodzielna - tworzenie .

instrukcje operacyjne niezbedne do . . . Prezentacja
. instrukcji stanowiska

pracy wiasnej i innych

bierze odpowiedzialnos¢ za . b dit
raca w grupie- prébne audi
doskonalenie dziatan i proceséw P grupte-p y Obserwacja w warunkach rzeczywistych
Lo wewnetrzne
angazuje sie w prace zespotowg

Cel biznesowy

Zapoznanie sie z wymaganiami ISO 9001 to dla organizacji zmniejszenie ryzyka dzigki ustanawianiu i utrzymywaniu
zasad postepowania, pozwoli na zwiekszenie ilosci klientéw o0 20% w stosunku do roku poprzedniego.

Zwiekszenie Konkurencyjnosci:

Umozliwienie organizacji uzyskania certyfikatu ISO 9001, co podnosi jej prestiz i wiarygodnos$é na rynku.

Poprawa pozycji konkurencyjnej dzieki spetnieniu miedzynarodowych standardéw zarzadzania.

Minimalizacja Ryzyka:

Redukcja ryzyka zwigzanego z incydentami dotyczacymi poprzez wdrozenie skutecznych procedur i dziatan
zapobiegawczych.

Ograniczenie mozliwosci wystgpienia kosztownych wycofan produktéw z rynku i utraty zaufania konsumentéw.

Poprawa Efektywnosci Operacyjnej:
Zwiekszenie efektywnosci proceséw produkcyjnych poprzez lepsze zarzadzanie zasobami i procesami.
Redukcja strat i marnotrawstwa dzieki skutecznemu zarzgdzaniu produkcja.

Spetnienie Wymagan Klientéw i Regulacji Prawnych:
Zapewnienie zgodnosci z wymaganiami klientéw oraz przepisami prawa.
Zwiekszenie satysfakcji klientéw poprzez dostarczanie bezpiecznych i wysokiej jakosci produktow.

Optymalizacja Kosztow:
Redukcja kosztéw zwigzanych z incydentami, wycofywaniem produktéw i roszczeniami prawnymi.
Efektywne zarzadzanie zasobami i procesami, co prowadzi do obnizenia kosztéw operacyjnych.



Usprawnienie Komunikacji Wewnetrznej i Zewnetrznej:
Poprawa komunikacji wewnetrznej w firmie poprzez lepsze zrozumienie i implementacje procedur ISO 9001.
Zwiekszenie przejrzystosci i efektywnosci komunikacji z partnerami biznesowymi, klientami i regulatorami.

Efekt ustugi

Wiedza:

¢ zna zasady analizy

e rozrdéznia zagrozenia

* rozumie
Sposéb weryfikacji - Przeprowadzenie testéw wiedzy przed i po szkoleniu
umiejetnosci:

¢ wyszukuje dedykowane akty prawne
e potrafi weryfikowac system
¢ tworzy nadzorowane dokumenty systemu ISO

Sposéb weryfikacji - stworzenie Instrukcji stanowiska
Postawy Spoteczne:

¢ bierze odpowiedzialnosc¢ za doskonalenie dziatan i procesow
* angazuje sie w prace zespotowa

Sposéb weryfikacji - udzial uczestnika w prébnych auditach wewnetrznych

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi

Ocena uczestnika przez trenera

e ocena prébnych procedur i instrukc;ji
e stworzenie Instrukcji stanowiska
e udzial uczestnika w prébnych auditach wewnetrznych

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?

Zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia zawiera opis efektow uczenia sie w kategorii Wiedza, umiejetnosci oraz postawy
spoteczne.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia potwierdzi, ze walidacja zostata przeprowadzona o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria weryfikaciji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?



Zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia potwierdzi zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw
ksztatcenia i szkolenia od walidacji, bedzie to test jednokrotnego lub wielokrotnego wyboru.

Program

Dzien 1: Wprowadzenie do ISO 9001:2015 i przeglad wymagan - szkolenie zdalne w czasie rzeczywistym
Zakres tematyczny:

e Wprowadzenie do systemdw zarzadzania
e Struktura i kluczowe elementy normy ISO 9001:2015
e Przeglad ISO 9001:2015

Jednostki czasu:

¢ 8 godzin lekcyjnych (1 godzina lekcyjna = 45 minut)
e Przerwy: 1X30 minut,

Dzien 2: Wdrozenie systemu ISO 9001- szkolenie zdalne w czasie rzeczywistym
Zakres tematyczny:

e Wdrazanie w organizacji

¢ |dentyfikacja zagrozen i ocena ryzyka

e Cele jakosciowe i mierniki

¢ Jednostki czasu:

¢ 8 godzin lekcyjnych (1 godzina lekcyjna = 45 minut)
e Przerwy: 1X30minut,

Dzien 3: Zarzadzanie dokumentacja, auditami i niezgodnoscia- szkolenie stacjonarne
Zakres tematyczny:

e Zarzadzanie dokumentacja i zapisami

e Planowanie i przeprowadzanie audytéw wewnetrznych

* Nadzér nad niezgodnymi wyjsciami proceséw

¢ Jednostki czasu:

¢ 8 godzin lekcyjnych (1 godzina lekcyjna = 45 minut)

e Przerwy: 1X30 minut,

¢ Warunki organizacyjne:

e Grupy 1

¢ Sala konferencyjna z miejscami do pracy i projektorem

¢ Oprogramowanie do zarzadzania dokumentacjg i audytami

Dzien 4: Analiza przypadkéw i ¢wiczenia praktyczne - szkolenie stacjonarne
Zakres tematyczny:

¢ Analiza przypadkéw wdrozenia

e Praktyczne ¢wiczenia: Identyfikacja niezgodnosci i dziatania korygujace
¢ Przygotowanie do audytu certyfikacyjnego I1ISO 9001:2015

¢ Najczestsze problemy i btedy podczas audytow

¢ Walidacja dziatan i proceséw w systemie

¢ Kontrola i monitorowanie wskaznikéw KPI

¢ Ciggte doskonalenie i utrzymanie systemu

Jednostki czasu:

e 8 godzin lekcyjnych ( GODZ == 45 MINUT)
e Przerwy: 1 x 30 minut,

Warunki organizacyjne:



e Grupyl

¢ Sala konferencyjna z miejscami do pracy i projektorem
e Flipcharty i materiaty do éwiczen

Walidacja efektéw szkolenia:

e Testy wiedzy: Przed i po szkoleniu

 Cwiczenia praktyczne i analizy przypadkéw: Ocena umiejetnosci na podstawie zadar wykonywanych podczas szkolenia
* Projekty wdrozeniowe: Indywidualne projekty oceniane przez trenera

¢ Audity probne: Symulacje audytéw wewnetrznych oceniane przez instruktora

Podziat funkcji oséb zaangazowanych:

¢ Gltéwny trener: Prowadzenie wyktaddw, éwiczen praktycznych, ocena projektow
¢ Osoba Walidujaca: potwierdzenie, ze szkolenie spetnito swoje cele i ze uczestnicy zdobyli niezbedne umiejetnosci i wiedze do
skutecznego wdrozenia i zarzadzania systemem

Warunki organizacyjne:

e Liczba grup: 1

 Stanowiska komputerowe: 1 samodzielne stanowisko komputerowe na uczestnika (w dniu 1,2)
¢ Materialy szkoleniowe: Podreczniki, skrypty, materiaty do éwiczen, dostep do oprogramowania
¢ Przerwy: Przerwa nie jest wliczone w harmonogram, 1 przerwa 30 min.

e Czas 32 h dydaktyczne to jest 24 godz zegarowe plus tgcznie 2h przerw.

Ten program zapewnia kompleksowe i praktyczne podejscie do nauki, dostosowane do potrzeb uczestnikéw i spetniajace zatozone cele
edukacyjne i biznesowe.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec¢: 20

Przedmiot /
temat zajeé

Wprowadzeni
edo
systemow
zarzadzania

2220
Struktura i
kluczowe
elementy
normy ISO
9001:2015

przerwa

Przeglad ISO
9001:2015

Prowadzacy

Danuta
Piotrowska

Danuta
Piotrowska

Danuta
Piotrowska

Danuta
Piotrowska

Data realizacji
zajeé

06-01-2025

06-01-2025

06-01-2025

06-01-2025

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:30

12:00

12:30

Godzina
zakonczenia

10:30

12:00

12:30

15:30

Liczba godzin

01:30

01:30

00:30

03:00

Forma
stacjonarna

Nie

Nie

Nie

Nie



Przedmiot /
temat zajeé

Wdrazanie w
organizacji

Identyfikacja
zagrozen i
ocena ryzyka

przerwa

@ Cele
jakosciowe i
mierniki

Zarzadzanie
dokumentacja
i zapisami

Planowanie i
przeprowadza
nie auditéw
wewnetrznych

przerwa

Nadzér

nad
niezgodnymi
wyjsciami
proceséw

Analiza
przypadkow
wdrozenia

Przygotowani
e do auditu
certyfikacyjne
go ISO
9001:2015

Prowadzacy

Danuta
Piotrowska

Danuta
Piotrowska

Danuta
Piotrowska

Danuta
Piotrowska

Danuta
Piotrowska

Danuta
Piotrowska

Danuta
Piotrowska

Danuta
Piotrowska

Danuta
Piotrowska

Danuta
Piotrowska

Data realizacji
zajeé

07-01-2025

07-01-2025

07-01-2025

07-01-2025

08-01-2025

08-01-2025

08-01-2025

08-01-2025

09-01-2025

09-01-2025

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:30

12:00

12:30

09:00

10:30

12:00

12:30

09:00

10:30

Godzina
zakonczenia

10:30

12:00

12:30

15:30

10:30

12:00

12:30

15:30

10:30

11:15

Liczba godzin

01:30

01:30

00:30

03:00

01:30

01:30

00:30

03:00

01:30

00:45

Forma
stacjonarna

Nie

Nie

Nie

Nie

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak



Przedmiot /
temat zajeé

Najczestsze
problemy i
btedy
podczas
audytow

przerwa

Walidacja
dziatan i
proceséw w
systemie

Przeglad
Zarzadzania i
wskazniki
proceséw

Ciagte

doskonalenie
i utrzymanie
systemu

walidacja -
test wiedzy

Prowadzacy

Danuta
Piotrowska

Danuta
Piotrowska

Danuta
Piotrowska

Danuta
Piotrowska

Danuta
Piotrowska

Data realizacji
zajeé

09-01-2025

09-01-2025

09-01-2025

09-01-2025

09-01-2025

09-01-2025

Godzina
rozpoczecia

11:15

12:00

12:30

13:15

14:00

15:00

Godzina
zakonczenia

12:00

12:30

13:15

14:00

15:00

15:30

Liczba godzin

00:45

00:30

00:45

00:45

01:00

00:30

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena
Koszt ustugi brutto 5760,00 PLN
Koszt ustugi netto 5760,00 PLN
Koszt godziny brutto

180,00 PLN

Koszt godziny netto 180,00 PLN



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
M

1z1

Danuta Piotrowska

Przedsiebiorczyni od 25 lat. Trener i Konsultant prowadzacy zajecia posiada min. 120
godzinnedoswiadczenie w prowadzeniu szkolen o podobnej tematyce dla oséb dorostych w
ostatnich dwéchlatach (2020-2022). Diagnozy Wstepne - okoto 330 godzin. Do$wiadczenie
zawodowe Lead Auditor ISO 9001:2015 Lead Auditor ISO 14001:2015, Lead Auditor ISO
45001:2018,Lead Auditor ISO 29990:2010. Byta statym konsultantem ONZ w zakresie doradztwa
SZJ - projektUMBRELLA. Publikacje w "Quality Problems" “BusinessmanMagazine”, “Marketing
Service”, co-author ksigzki “Quality Management in Company”(1994). Od 1997 roku prowadzi wtasna
fi rmedoradcza ,CDJ” Poznan w zakresie wdrozen Systeméw Zarzadzania. Laureatka w
konkursie“Kobieta Przedsiebiorcza 2003". Rekomendacja TUV Rheinland,

Rekomendacja DNV Nagroda ,Europrodukt”

2002 Rekomendacja SGS, Rekomendacja TUV Management Service, Akredytacja Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci “Wstep do Jakosci” - 2002, 2003, 2004. Certyfi kat
Konsultanta Funduszy UE. Realizacja okoto 400 wdrozen/ projektow réznych w tym 9000,

14000, 45001. Od 1993 pomoc doradcza dla organizacji i podmiotéw prywatnych. Dziatalnos¢
szkoleniowa i doradcza.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Wersja elektroniczna m

METODY STOSOWANE

ateriatéw szkoleniowych.

PODCZAS SZKOLENIA

Wyktad z wykorzystaniem prezentacji multimedialne;j.
Analiza studium przypadku.

Dyskusja moderowana.

Praca indywidualna z oméwieniem.

Warunki uczest

nictwa

Warunkiem Uczestnictwa jest:

1. Posiadanie profilu Uczestnika w Bazie Ustug Rozwojowych — BUR

2. Zapisanie sie na wybrang ustuge przez wystanie zgtoszenia na adres mejlowy d.piotrowska@cdj.poznan.pl

3. Posiadanie waznego numeru ID wsparcia:

prosimy o kontakt telefoniczny 505 111 545

Przed zapisem na szkolenie prosimy o kontakt telefoniczny lub mailowy w celu sprawdzenia dostepnosci wolnych
miejsc.d.piotrowska@cdj.poznan.pl

Podpisanie Umowy szkoleniowej z CDJ Sp. z 0.0.



Zapoznanie sie z Instrukcjg rozliczania Ustug

Informacje dodatkowe

Po zakonczeniu udziatu w ustudze rozwojowej - szkoleniu uczestnik otrzyma zaswiadczenie o jej ukoficzeniu.
Warunkiem uzyskania zaswiadczenia jest uczestnictwo w co najmniej 100% zaje¢ ustugi rozwojowej.

W przypadku finansowania ze srodkéw publicznych w przynajmniej 70% - cena netto=brutto. Stawka vat zgodnie z art. 43 ust. 1 pkt 29
ustawyovat. W przypadku fi nansowania ponizej 70% ze $rodkéw publicznych, doliczony zostanie vat 23% do ceny netto.

Warunki techniczne

1. Plafroma Komunikacyjna TEAMS lub gogle Meets

2. Wymagania Sprzetowe: komuter stacjonarny/laptop, kamera wbudowana / na USB, mikrofon, stuchawki, gto$niki,
systemoperacyjnyminimum WINDOWS XP/MacOS High Sierra, min 2GB, pamig¢ dysku minimu 10Gb, tacze intenetowe 10 kb/s
3. Okres waznosci linku: od Th przed godzing rozpoczecia szkolenia w dniu pierwszym do godziny po zakonczeniu szkolen w
dniuostatnim.

4. Kamerka internetowa i mikrofon

5. Szkolenie moze by¢ nagrywane w celu kontroli i monitoringu szkolenia.

Adres

ul. Stowianiska 78
61-644 Poznan

woj. wielkopolskie

Parking przy ulicy.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail cdj@post.pl

Telefon (+48) 505111 545

Danuta Piotrowska



