Mozliwo$¢ dofinansowania

Szkolenie pt. Efektywne reagowanie na 7 563,27 PLN brutto
opinie klientéw w Internecie: narzedzia i 6149,00 PLN netto
strategie komunikacji 210,09 PLN brutto/h

Numer ustugi 2024/07/24/149170/2235542 170,81 PLN netto/h

EDUGATE SPOLKAZ @ Poznan / mieszana (stacjonarna potgczona z ustugg zdalng

OGRANICZONA w czasie rzeczywistym)
ODPOWIEDZIALNOS ® Ustuga szkoleniowa

ClA O 36h

Pk kK B 17.09.2024 do 26.09.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / PR

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Wiasciciele i pracownicy firm, niezaleznie od petnionych funkcji, poziomu
doswiadczenia, zakresu obowigzkéw, a takze poziomu wiedzy i
umiejetnosci. Szkolenie jest zaprojektowane tak, aby uczestniczyty w nim
osoby z réznych dziatéw firmy, co umozliwi wspdlng prace nad
opracowywaniem strategii zarzadzania opiniami klientéw. Integracja
réznorodnych perspektyw i kompetencji pozwoli na osiggniecie spojnego i
efektywnego przekazu oraz budowanie pozytywnego wizerunku
przedsiebiorstwa w internecie.

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow 3
Maksymalna liczba uczestnikow 20
Data zakonczenia rekrutacji 16-09-2024

. . mieszana (stacjonarna potgczona z ustugg zdalng w czasie
Forma prowadzenia ustugi )
rzeczywistym)

Liczba godzin ustugi 36

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0



Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie przygotowuje uczestnikdw do samodzielnego reagowania na opinie klientéw publikowane w internecie.
Uczestnicy bedg potrafili efektywnie odpowiadaé na pozytywne i negatywne wypowiedzi, uzywajac odpowiednich
narzedzi monitorowania i analizowania opinii. Nauczg sie budowac relacje z klientami poprzez przemyslane odpowiedzi,
rozwigzywac problemy zgtaszane przez klientéw oraz integrowac zarzadzanie opiniami z ogélng strategig
komunikacyjng firmy, wzmacniajgc tym samym jej pozytywny wizerunek

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Wymienia gtéwne funkcje i zalety

Test teoretyczn
WordPressa dla stron medycznych yezny

Rozumie podstawy WordPressa i jego

zastosowanie w branzy medycznej

Poréwnuje WordPress z innymi CMS
Test teoretyczny
pod katem potrzeb medycznych

Wybiera i rejestruje odpowiednia

. . Obserwacja w warunkach
domene oraz hosting dla serwisu

symulowanych

Instaluje i konfiguruje WordPressa z medycznego
uwzglednieniem specyfiki branzy
medycznej Instaluje WordPressa i konfiguruje go,

Obserwacja w warunkach

zapewniajgc zgodno$¢ z regulacjami
P Jac 29 gutacy symulowanych

ochrony danych

Dobi bl tniaj i
obiera szablon spetniajacy wymogi Obserwacja w warunkach

uzytecznosci i estetyki medycznej symulowanych

strony WWW
Wybiera i dostosowuje szablony pod

katem stron medycznych
Dostosowuje wybrany szablon do

k Obserwacja w warunkach
konkretnych potrzeb serwisu

symulowanych

medycznego.
Produkuje tresci zgodne z najlepszymi Obserwacja w warunkach
praktykami SEO dla branzy medycznej symulowanych

Tworzy i optymalizuje tresci dla branzy

medycznej Wykorzystuje rézne formaty tresci

Obserwacja w warunkach

(tekst, obraz, wideo) do edukaciji
symulowanych

pacjentow.
Integruje strone medyczna z profilami w Obserwacja w warunkach
mediach spotecznosciowych symulowanych

Efektywnie wykorzystuje media

spotecznos$ciowe do promoc;ji serwisu
medycznego Planuje i realizuje kampanie

promocyjne serwisu w mediach
spotecznosciowych

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Zarzadza trescia serwisu, aktualizuje

. . . . X j Obserwacja w warunkach
informacje i monitoruje bezpieczenstwo

symulowanych
strony

Rozwija i utrzymuje strone WWW w

branzy medycznej
Analizuje ruch na stronie i optymalizuje

ja pod katem lepszego zaangazowania
uzytkownikéw

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak, wydawane zaswiadczenie zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, wydawane zaswiadczenie potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sig kryteria ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak, wydawane zaswiadczenie potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji.

Program

Wprowadzenie do zarzadzania opiniami klientow

e Znaczenie opinii klientéw dla wizerunku firmy
¢ Rodzaje opinii: pozytywne, negatywne i neutralne

Narzedzia do monitorowania opinii

¢ Przeglad narzedzi do monitorowania wypowiedzi klientéw online
¢ Konfiguracja i korzystanie z wybranych narzedzi

Analiza opinii

e Jak rozpoznawa¢ kluczowe informacje w opiniach klientéw
e Techniki analizowania emocji i tonu wypowiedzi

Reagowanie na pozytywne opinie

¢ Techniki odpowiedzi na pozytywne komentarze
e Budowanie relacji z zadowolonymi klientami



Reagowanie na negatywne opinie

¢ Kroki do podejmowania w przypadku negatywnych komentarzy
e Jak skutecznie rozwigzywac problemy zgtaszane przez klientow

Praktyczne éwiczenia

e Symulacje odpowiedzi na rézne typy opinii
e Praca w grupach: tworzenie przyktadowych odpowiedzi

Strategie dlugoterminowe

e Budowanie strategii zarzagdzania opiniami klientow
e Integracja reakcji na opinie z 0gdlng strategig komunikacyjna firmy

Przyktady i case studies

¢ Analiza przyktadéw z branzy medycznej i innych sektorow
¢ Dyskusja na temat najlepszych praktyk

Podsumowanie i sesja pytan i odpowiedzi

e Kluczowe wnioski ze szkolenia
¢ Odpowiedzi na pytania uczestnikéw
¢ Planowanie dalszych dziatan i rozwéj umiejetnosci

Walidacja
e Test
Dodatkowe informacje:
e Szkolenie realizowane w formie hybrydowej, z udziatem trenera
¢ Podane godziny zaje¢ to godziny dydaktyczne (45 minut)
e Interaktywne metody nauczania, ¢wiczenia praktyczne, dyskusje.

e Warunkiem ukonczenia jest aktywny udziat i zaliczenie testu.
¢ Dostep do komputera z internetem, kamerg i mikrofonem jest niezbedny.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 0

Przedmiot / Data realizacji Godzina Godzina
Iy Prowadzacy iy . N
temat zajec zajec rozpoczecia zakonczenia

Brak wynikéw.

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 7 563,27 PLN

Liczba godzin

Forma
stacjonarna



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 6 149,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 210,09 PLN
Koszt osobogodziny netto 170,81 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

O
o

1z1

Tomasz Lisiecki

Tematyka: strategie komunikacji zewnetrznej i wewnetrznej, public relations, media relations.
Doswiadczony trener wystagpien publicznych, specjalista od PR i wyktadowca akademicki. Z
wyksztatcenia jest dziennikarzem, specjalistg marketingu politycznego, product brand managerem.
Prowadzi agencje public relations 108 PR. Tworzy strategie komunikacji zewnetrznej i wewnetrznej,
wspiera organizacje we wspotpracy z mediami, doradza organizacjom w sytuacjach kryzysowych. W
ostatnich 5 latach przeszkolit kilkaset oséb publicznych: przedsigbiorcow, lideréw i dziataczy
spotecznych, politykow, artystow w zakresie wystgpien publicznych, konstruowania przekazu i
wykorzystania mediéw spotecznosciowych. Doradza osobom publicznym w zakresie budowy i
wzmacniania wizerunku oraz politykom w kampaniach wyborczych. Przez 20 lat pracowat w
mediach jako dziennikarz, korespondent zagraniczny i wojenny. Pracowat w Polskiej Agencji
Prasowej, Gazecie Prawnej, Telewizji Polsat/Polsat News. Publikowat w Polityce, Tygodniku
Powszechnym, Gazecie Wyborczej, Gtosie Wielkopolskim, Radiu Merkury, WTK i innych mediach. Ma
doswiadczenie w samorzadzie. Byt dyrektorem ds. komunikacji spotecznej — odpowiadat za
promocje Poznania i dziatanie biura prasowego w Gabinecie Prezydenta Poznania.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Prezentacja oraz przyktady dobrych praktyk.

Warunki techniczne

Szkolenie prowadzone z wykorzystaniem Microsoft Teams

(https://www.microsoft.com/pl-pl/microsoft-teams/groupchat- software/).

Aby skorzystac ze szkolenia online, potrzebny jest komputer, laptop, tablet lub telefon ze stabilnym tgczem internetowym i bez blokad

firmowych.

Zalecana minimalna predkos¢ pobierania danych: 10 Mb/s oraz predkos¢ wysytania: 5 Mb/s.

Twoj komputer powinien posiada¢ minimum: najnowszg wersje przegladarki internetowej (najlepiej Google Chrome), 2-rdzeniowy
procesor 1,6 GHz lub szybszy, pamie¢ 4 GB pamieci RAM (wersja 32-bitowa — 2 GB), jezeli chcesz zadawaé pytania gtosowo, konieczny

jest mikrofon.



Dodatkowo, wszyscy moga zadawac pytania za posrednictwem chatu online.
Mozesz korzystac z aplikacji Teams na urzadzeniu z systemem iOS lub Android.

Telefony i tablety z systemem Android: Aplikacja Teams wspétpracuje z urzadzeniami z systemem Android przy uzyciu czterech ostatnich
podstawowych wersji systemu operacyjnego. Poniewaz nowe wersje systemu Android OS sg opublikowane, najstarsza wersja nie bedzie
juz obstugiwana.

Telefony iPhone, tablety iPad i iPods: Zespoty dziatajg na urzadzeniach z systemem iOS w wersji 11 i wyzszej. Aby uzyskac¢ najlepsze
$srodowisko, uzyj najnowszej wersji systemow iOS i Android.

Adres

ul. Stanistawa Zwierzchowskiego 31a
61-249 Poznan

woj. wielkopolskie

Kontakt

Marcin Ruta

E-mail marcin.ruta@edugate.org.pl
Telefon (+48) 606 985 698




