Mozliwo$¢ dofinansowania

Komunikacja w praktyce. Budowanie
mocnych relacji i trening wychowawczy.

Numer ustugi 2024/07/24/148148/2235423

5000,00 PLN brutto
5000,00 PLN netto
208,33 PLN brutto/h
208,33 PLN netto/h

Gold Team Daniel Koczon

© Lublin/ stacjonarna
Gold Team Daniel

& Ustuga szkoleniowa
Koczon

® 24h
Kok Kk Kk 9 28.09.2024 do 29.09.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Sprzedaz

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Szkolenie jest skierowane do nauczycieli, jak i wszystkich oséb, ktére
chca poprawi¢ swoje umiejetnosci w obszarze komunikacji
interpersonalnej i radzenia sobie z trudnymi sytuacjami wychowawczymi.

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow 5

Maksymalna liczba uczestnikéw 12
Data zakonczenia rekrutacji 27-09-2024
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 24

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Certyfikat VCC Akademia Edukacyjna

Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie przygotowuije do zwiekszenia efektywnosci komunikacji, budowanie pozytywnych relacji oraz zdobycia wiedzy
i umiejetnosci niezbednych do skutecznego wychowania i prowadzenia interakcji z innymi osobami.

Celem edukacyjnym szkolenia dotyczgcego efektywnej komunikacji, mocnej relacji i treningu umiejetnosci
wychowawczych jest dostarczenie uczestnikom wiedzy, narzedzi i praktycznych umiejetnosci, ktoére pozwolg im
doskonali¢ swoje umiejetnosci komunikacyjne, budowac silne i zdrowe relacje



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Definiuje znajomos$¢ wtasnego stylu
komunikaciji

Charakteryzuje poziom umiejetnosci
stuchania

Omawia umiejetno$¢ werbalnego i
niewerbalnego przekazu

Monitoruje sytuacje "trudne"

Nadzoruje rozwigzywaniem konfliktow

Wykonuje test sprawdzajacy nabyte
kompetencje

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

Kontroluje sposéb przekazywania
informac;ji

Omawia zasady aktywnego i
empatycznego odbierania informacji od
innych

Uzasadnia umiejetnosci jasnego i
skutecznego przekazywania informacji
zaréwno werbalnie jak i niewerbalnie

Kontroluje wtasne emocje np. stres

Rozpoznaje emocje wtasne oraz
rozmoéwcy ( ton glosu, postawa ciata,
gesty)

Planuje strategie rozwigzywania
konfliktow i negocjaciji ( techniki takie
jak aktywne stuchanie , zadawanie
pytan , szukanie win - win rozwigzan i
budowanie zaufania)

Charakteryzuje etapy efektywnej
komunikacji

Metoda walidacji

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad swobodny

Test teoretyczny

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

tak

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

tak

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i

szkolenia od walidac;ji?

tak



Program

Program:

Dzien |

1. Modut organizacyjno-integracyjny.

2. Komunikacja, jako narzedzie budowania relaciji.

« zasady efektywnej komunikacji

« techniki komunikacyjne utatwiajgce porozumienie sie

3. Przekazywanie informacji zwrotnych.

« zasady przekazywania informacji zwrotnych

« formutowanie konstruktywnego komunikatu krytycznego

« formutowanie konstruktywnej pochwaty

+ znaki rozpoznania jako szczegodlna forma przekazywania informacji zwrotnych

4. Techniki komunikacyjne utatwiajgce porozumienie.
« techniki i umiejetnosci miekkiej komunikacji

+ zasady aktywnego stuchania

+ zasady stuchania von Thun

5. Asertywna komunikacja.

+ zasady asertywnej komunikacji

+ odréznianie faktéw od opinii

« asertywne wyrazanie krytyki i pochwat

« asertywna komunikacja w sytuacjach trudnych i konfliktowych

6. Zarzadzanie sobg w trakcie rozmowy.

* umiejetnos$¢ zarzgdzania sobg w trakcie rozmowy (rozpoznawanie
wthasnych emocji, ton gtosu, postawa ciata, gesty)
- Swiadomosé wiasnego potencjat niezbednym elementem komunikaciji.

7.6 sposobdw strukturalizacji czasu

« jak efektywnie planowaé w zespole czas pracy w oparciu o 6 preferowanych
sposobow strukturalizacji czasu.
8. Podsumowanie

Dzien Il

1. Zdrowe granice.

« rodzaje granic

- granice zdrowe i uszkodzone

* sposoby stawiania granic i egzekwowania wymagan

2. Zdrowe sposobow radzenia sobie z uczuciami

* uczucia przyjemne i nieprzyjemne

+ wiasne uczucia w relacji wychowawczej

+ konsekwencje niepozwalania dziecku na wyrazanie emocji

* rozpoznawanie i nazywanie uczu¢ radzenia sobie z uczuciami
* modelowanie zdrowego radzenia sobie z emocjami

3. Zachecanie dziecka do wspotpracy

« sposoby skutecznego zachecania dziecka do wspétpracy

+ budowanie wewnetrznej motywacji dziecka

* radzenie sobie z wtasnymi emocjami w trudnych sytuacjach z dzieckiem

4. Co zamiast karania?
* przyczyny stosowanie kar
+ ,zamiast karania” — sposoby reagowania oséb dorostych na przekraczanie granic przez



dziecko
+ konsekwencje naturalne — budowanie sumienia dziecka
+ koncentracja na rozwigzaniach

5. Zachecanie do samodzielnosci

+ sposoby budowania samodzielno$ci dziecka

+ momenty krytyczne rozwoju samodzielnosci w zyciu dziecka
+ budowanie poczucia wtasnej wartosci dziecka

6. ,Wpisywanie” dziecka w role i uwalnianie od grania rél. Pomocna pochwata i
zacheta

« etykietowanie dziecka, jako proces utrudniajgcy rozwoj dziecka

+ sposoby wspierania rozwoju dziecka

+ konstruktywne sposoby chwalenia dziecka — pochwata opisowa

* nastawienie na rozwdj wg teorii Carol Dweck

7.Cwiczenia praktyczne w budowaniu empatycznej komunikaciji.

8.Przyktady praktyczne i ¢wiczenia w rozwigzywaniu konfliktéw rodzinnych.

9. Wptyw osobowosci wychowawcy na osobowos$¢ dzieci

10. Podsumowanie szkolenia - test teoretyczny sprawdzajacy nabyte kompetencije
Szkolenie realizowane w godzinach dydaktycznych.

Godzina dydaktyczna — jest réwna 45 minutom

Dla uczestnikdw pojawig sig¢ m.in.c éwiczenia symulacyjne+ odgrywanie scenek/rél

+ dyskusja, wymiana doswiadczen- informacje zwrotne

od trenera - burza mézgdw - ¢wiczenia indywidualne i grupowe- film instruktazowy- mini-wyktad (prezentacja Power-Point) « praca nad

konkretnymi sytuacjami, z ktérymi uczestnicy spotykajg sie w codziennym zyciu

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 27

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina
Prowadzacy

Godzina
Liczba godzin

zajeé zajeé rozpoczecia zakonczenia

1. Modut
organizacyjno-
integracyjny. 2.
Komunikacja,
jako narzedzie
budowania
relacji. * zasady Monika Iwanek 28-09-2024 08:00
efektywnej
komunikaciji ¢
techniki
komunikacyjne
utatwiajace
porozumienie sie

09:30 01:30



Przedmiot / temat
zajec

L. K

Przekazywanie
informaciji
zwrotnych. ¢
zasady
przekazywania
informaciji
zwrotnych ©
formutowanie
konstruktywnego
komunikatu
krytycznego *

Przerwa

kawowa

a3
formutowanie
konstruktywne;j
pochwaly « znaki
rozpoznania jako
szczegdlna
forma
przekazywania
informaciji
zwrotnych

4. Techniki

komunikacyjne
utatwiajace
porozumienie. ¢
techniki i
umiejetnosci
migkkiej
komunikaciji ¢
zasady
aktywnego
stuchania *
zasady stuchania
von Thun

Przerwa

obiadowa

Prowadzacy

Monika Iwanek

Monika Iwanek

Monika Iwanek

Monika Iwanek

Monika Iwanek

Data realizacji

zajeé

28-09-2024

28-09-2024

28-09-2024

28-09-2024

28-09-2024

Godzina
rozpoczecia

09:30

10:15

10:30

11:15

12:45

Godzina
zakonczenia

10:15

10:30

11:15

12:45

13:15

Liczba godzin

00:45

00:15

00:45

01:30

00:30



Przedmiot / temat

zajec

.

Asertywna
komunikacja. *
zasady
asertywnej
komunikaciji *
odréznianie

faktow od opinii *

asertywne

wyrazanie krytyki

i pochwat -
asertywna
komunikacja w
sytuacjach
trudnych

i konfliktowych

Przerwa

kawowa

am s

Zarzadzanie
soba w trakcie
rozmowy. *
umiejetnos¢

zarzadzania sobg

w trakcie
rozmowy
(rozpoznawanie

witasnych emociji,

ton gtosu,
postawa ciata,
gesty)

Swiadomosé
wlasnego
potencjat
niezbednym
elementem
komunikaciji.

11227 WY
sposoboéw
strukturalizaciji
czasu - jak
efektywnie
planowaé w
zespole czas

pracy w oparciu o

6 preferowanych
sposobow
strukturalizaciji
czasu.

Prowadzacy

Monika Iwanek

Monika Iwanek

Monika Iwanek

Monika Iwanek

Monika Iwanek

Data realizacji

zajeé

28-09-2024

28-09-2024

28-09-2024

28-09-2024

28-09-2024

Godzina

rozpoczecia

13:15

14:45

15:00

15:45

16:15

Godzina
zakonczenia

14:45

15:00

15:45

16:15

16:45

Liczba godzin

01:30

00:15

00:45

00:30

00:30



Przedmiot / temat
zajec

Podsumowanie
dnia
szkoleniowego

1. Zdrowe

granice. - rodzaje
granic * granice
zdrowe i
uszkodzone *
sposoby
stawiania granic i
egzekwowania
wymagan

2. Zdrowe

sposobow
radzenia sobie z
uczuciami *
uczucia
przyjemne i
nieprzyjemne *
wiasne uczucia w
relacji
wychowawcze;j ¢
konsekwencje
niepozwalania
dziecku na
wyrazanie emoc;ji

@m-

rozpoznawanie i
nazywanie uczué
radzenia sobie z
uczuciami *
modelowanie
zdrowego
radzenia sobie z
emocjami

Przerwa

kawowa

Prowadzacy

Monika Iwanek

Monika Iwanek

Monika Iwanek

Monika Iwanek

Monika Iwanek

Data realizacji
zajeé

28-09-2024

29-09-2024

29-09-2024

29-09-2024

29-09-2024

Godzina
rozpoczecia

16:45

08:00

09:45

10:30

10:30

Godzina
zakonczenia

17:00

09:30

10:30

11:00

10:45

Liczba godzin

00:15

01:30

00:45

00:30

00:15



Przedmiot / temat
zajec

[z B

Zachecanie
dziecka do
wspotpracy *
sposoby
skutecznego
zachecania
dziecka do
wspoétpracy *
budowanie
wewnetrznej
motywacji
dziecka

radzenie

sobie z wlasnymi
emocjami w
trudnych
sytuacjach z
dzieckiem

@ +. Co

zamiast karania?
* przyczyny
stosowanie kar *
»,Zamiast karania”
- sposoby
reagowania oséb
dorostych na
przekraczanie
granic przez
dziecko

erm-

konsekwencje
naturalne -
budowanie
sumienia dziecka
« koncentracja na
rozwigzaniach

Przerwa

obiadowa

Prowadzacy

Monika Iwanek

Monika Iwanek

Monika Iwanek

Monika Iwanek

Data realizacji
zajeé

29-09-2024

29-09-2024

29-09-2024

29-09-2024

29-09-2024

Godzina
rozpoczecia

11:00

11:30

11:45

12:15

12:30

Godzina
zakonczenia

11:30

11:45

12:15

12:30

13:00

Liczba godzin

00:30

00:15

00:30

00:15

00:30



Przedmiot / temat

L, Prowadzacy
zajeé

227 8

Zachecanie do
samodzielnosci *
sposoby
budowania
samodzielnosci
dziecka *
momenty Monika Iwanek
krytyczne
rozwoju
samodzielnosci
w zyciu dziecka *
budowanie
poczucia wiasnej
wartosci dziecka

6.
+Wpisywanie”
dziecka w role i
uwalnianie od
grania rol.
Pomocna
pochwatai
zacheta *
etykietowanie
dziecka, jako
proces
utrudniajacy
rozwoj dziecka ¢
sposoby
wspierania
rozwoju dziecka *

Monika Iwanek

konstruktywne
sposoby
chwalenia
dziecka -
pochwata
opisowa *

Monika Iwanek

nastawienie na
rozwoj wg teorii
Carol Dweck

PEF¥7A Przerwa .
Monika Iwanek
kawowa

Data realizacji
zajeé

29-09-2024

29-09-2024

29-09-2024

29-09-2024

Godzina
rozpoczecia

13:00

13:45

14:30

15:15

Godzina
zakonczenia

13:45

14:30

15:15

15:30

Liczba godzin

00:45

00:45

00:45

00:15



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia

7.Cwiczenia
praktyczne w
budowaniu
empatycznej
komunikaciji.
8.Przyktady
praktyczne i
éwiczeniaw Monika Iwanek 29-09-2024 15:30 16:15 00:45
rozwigzywaniu
konfliktéw
rodzinnych. 9.
Wplyw
osobowosci
wychowawcy na
osobowosé
dzieci

27227 OB
Podsumowanie
szkolenia - test
teoretyczny Monika Iwanek 29-09-2024 16:15 17:00 00:45
sprawdzajacy
nabyte
kompetencje

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5000,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5000,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 208,33 PLN
Koszt osobogodziny netto 208,33 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

Monika Iwanek



Szkolenia odbyte w Polsce:

W 2021Szkota Treneréw Progress

¥ 2020 Specjalista do spraw marketingu i social media

¥ 2020 Rozwdj kompetencji interpersonalnych

2020 Program aktywizacji edukacyjnej w zakresie aktywnych technik poszukiwania
pracy

¥ 2020 Program aktywizacji edukacyjnej w zakresie kompetencji kluczowych
stwierdzonych w IPD/ISR

o ¥ 2019 r. doktor nauk humanistycznych w zakresie historii sztuki,

Doswiadczenie

B Czynny trener od 2011 roku

¥ Zrealizowata ponad 900 godzin szkoleniowych.

W Opracowuje, prowadzi i koordynuje szkolenia oraz warsztaty rozwijajgce zwijajgce kompetencije
psychospoteczne pomocne w budowaniu odpornosci psychicznej wspierajgce rwnowage w zyciu
prywatnym i zawodowym, kompetencji migkkich oraz growth mindset dla réznych grup odbiorcow z
zakresu dla pracownikéw, nauczycieli, rodzicéw i par narzeczenskich.

X Jest autorem scenariuszy np. ,Nastawienie ma znaczenie”, ,Wychowanie w duchu
slow”, ,Jak rozmawiac¢ z dzie¢mi na trudne tematy?”, ,Zto$¢ jest zta? Potencjat
ztosci”, , Towarzysz czy kontroler? Granice w relacjach rodzinnych”, ,Moc
pozytywnych inicjacji, jako sposéb zapobiegania uzaleznieniom oraz wczesnej
inicjacji seksualnej”

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnik szkolenia otrzymuje materiaty szkoleniowe
- notes
- dtugopis

- karty pracy

Warunki uczestnictwa

Petnoletnosé
Informacje dodatkowe

Po zakoniczeniu szkolenia kursant otrzyma zaswiadczenie o ukoriczeniu szkolenia oraz imienny certyfikat potwierdzajacy nabyte
kompetencje.

Ustuga bedzie podlegata zw. z podatku VAT jezeli bedzie finansowania w min. 70% ze $rodkéw publicznych(§ 3 ust.1 pkt 14 Rozp. w
sprawie zwolnien od podatku od towardéw i ustug).

Dla uczestnikow przewidziany jest serwis kakwowy oraz przerwa obiadowa



Adres

ul. Jantarowa 7
20-583 Lublin

woj. lubelskie

Sala szkoleniowa Jantarowa 7

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja

o Wi
e parking

Kontakt

ﬁ E-mail biuro.szkolenialublin@gmail.com

Telefon (+48) 665 031 875

Daniel Koczon



