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Zarzadzanie szkoleniami

Numer ustugi 2024/07/24/5339/2234960

© Wroctaw / stacjonarna

& Ustuga szkoleniowa

® 14h

£ 25.11.2024 do 26.11.2024

Informacje podstawowe

2 275,50 PLN brutto
1 850,00 PLN netto
162,54 PLN brutto/h
132,14 PLN netto/h

Kategoria

Sposoéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikow

Data zakonczenia rekrutaciji

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

wsparcie dla oséb indywidualnych
wsparcie dla pracodawcéw i ich pracownikéw

Menadzerowie HR, Specjalisci ds. szkolen, pracownicy Dziatu HR, trenerzy
wewnetrzni, pracownicy odpowiedzialni za planowanie i organizowanie
szkolen w firmie / organizaciji.

14

18-11-2024

stacjonarna

14

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN ISO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest uzyskanie, poszerzenie i usystematyzowanie wiedzy i praktycznych narzedzi niezbednych do
opracowania strategii szkoleniowe;j.
Po zakorczeniu szkolenia uczestnik:
- posiada kompetencje w zakresie $wiadomego kreowania polityki szkoleniowej i budowania przewagi konkurencyjne;j



firmy,
- zna techniki generowania nowych rozwigzan probleméw firmy oraz budowania sktonnosci do elastycznego dziatania,
- posiada narzedzia oceny skutecznosci polityki szkoleniowe;j.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

- bada i analizuje potrzeby szkoleniowe

firmy,

- charakteryzuje zasady planowania i
Wiedza i praktycznych narzedzia budzetowania szkolen w
niezbedne do opracowania strategii przedsigbiorstwie, Test teoretyczny
szkoleniowe;j. - dokonuje precyzyjnej ewaluacji

szkolen,

- dobiera i weryfikuje zleceniobiorcow

szkolen

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sig kryteria
ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji.

Program

Modut 1. Czym jest zarzadzanie szkoleniami?:

e Szkolenia a strategia firmy, utrzymanie i rozw6j kompetencji.

¢ Plan strategiczny przedsiebiorstwa — analiza organizac;ji.

¢ Analiza kluczowych obszaréw przedsiebiorstwa - jak zbudowaé przewage konkurencyjna firmy.
¢ Analiza sytuacji kadrowej przedsiebiorstwa.

¢ Model ksztattowania strategii szkolenia i rozwoju.

e Czynniki determinujace strategie rozwoju zasobdéw ludzkich.

¢ Umiejscowienie funkcji szkolenia w przedsiebiorstwie - rola strategiczna szkolen.



¢ Projektowanie dziatu szkolen.

Zadania dziatu szkolen.
e Kompetencje menedzera ds. szkolen — funkcja szkoleniowa na miare wspotczesnych wyzwan.
e Kultura organizacji a zarzadzanie szkoleniami.

Modut 2. Identyfikacja i analiza potrzeb szkoleniowych:

e Btedy popetniane w procesie analizy potrzeb szkoleniowych.

e Poziomy identyfikacji potrzeb szkoleniowych (sfery badania).

¢ Techniki pozwalajgce oceni¢ potrzeby w zakresie rozwoju organizacji.

¢ Techniki pozwalajgce oceni¢ potrzeby w zakresie rozwoju zawodowego.

e Techniki pozwalajgce oceni¢ potrzeby indywidualne w zakresie rozwoju pracownikéw.
¢ Najczesciej wykorzystywane ,narzedzia” analizy potrzeb.

e Zaprojektowanie kwestionariusza ankiety do analizy potrzeb szkoleniowych.

¢ Przygotowanie kwestionariusza do wywiadu indywidualnego.

e Opracowanie scenariusza do wywiadéw grupowych.

Modut 3. Planowanie i budzetowanie szkolen:

e Opracowanie prognozowanego planu i budzetu szkolen.

¢ Na podstawie przeprowadzonej analizy tworzenie rocznego planu szkolen dla catej firmy — szkolenia kluczowe.
¢ Na podstawie przeprowadzonej analizy tworzenie rocznego planu szkolen dla poszczegdlnych dziatéw.

e Zasady konstruowania budzetu szkolen, wykaz kosztow.

* Planowanie szkolen, a dobor partneréw szkoleniowych.

e Zatwierdzenie budzetu szkolen.

Modut 4. Realizacja projektow szkoleniowych:

¢ Dobor partneréw szkoleniowych (szanse i zagrozenia).
o Zrédta poszukiwan firm szkoleniowych.
¢ Typ partnera szkoleniowego (zalety, wady).
¢ Procedura doboru partnera szkoleniowego.
e Szkolenia i ich rodzaje:
¢ cykl uczenia sie,
e réznorodnosé typow szkolen,
e metody i formy szkolen — czynniki decydujace o wyborze,
e czym sie kierowa¢ wybierajac dany rodzaj szkolen?

e Harmonogram szkolen:
e liczba i dobér uczestnikdw,
e jak czesto szkoli¢?
¢ kiedy szkoli¢?

¢ Realizacja szkolen:
¢ informacje dla uczestnikdw szkolenia,
¢ hotel — arkusz kontrolny,
e 0 czym nalezy pamieta¢ ?- $ciggawka dla organizatora szkolen.

e Raport po szkoleniu = podsumowanie, wnioski dla trenera, menedzera szkolen oraz firmy.
Modut 5. Ocena i ewaluacja szkolen:

e Ocena efektywnosci szkoler wg modelu KirkPatrick'a.

e Zaprojektowanie narzedzi oceny efektywnosci szkoler na czterech poziomach.
e Problemy wigzace sie z oceng efektywnosci szkolen.

¢ Ocena efektywnosci pracy treneréw — przedstawienie i omoéwienie narzedzia.

e Btedy w ocenianiu.

Modut 5. Procedury szkoleniowe i korzysci z ich stosowania:

* Procedura zarzadzania szkoleniami — oméwienie dokumentu wzorcowego wraz z narzedziami (m.in. Wniosek o udziat firmy w optacie
za studia, Umowa o dofinansowanie studiéw, Umowa o skierowanie na studia, Zestawienie okreséw do przepracowania, Wniosek
szkoleniowy, Rezygnacja ze szkolenia, Zapytanie ofertowe, Raport dot. wyboru zewnetrznego partnera szkoleniowego, Wniosek
szkoleniowy - jezykowy, Raport z wykonania budzetu i planu szkolen itd.)

e Procedura tworzenia grup treneréw wewnetrznych:

¢ 0golne zatozenia programu,



e wybor trenerdw,
¢ szkolenie Train the trainers,

¢ realizacja szkolen przez treneréw wewnetrznych,

e motywowanie treneréw,

¢ ocena efektywnosci programu szkoleniowego oraz trenera,

e zalety i zagrozenia zwigzane z programem Treneréw Wewnetrznych,
¢ koszty dotyczace efektywnosci catego programu.

Wiekszos$¢é z omawianych sktadowych elementéw szkolenia przyswajana jest przez uczestnikoéw poprzez wykonywanie praktycznych

¢wiczen i zadan.

To, co wyrdznia te metodologie szkolenia sposrdd innych, to ciagte utrzymywanie na wysokim poziomie uwagi i zaangaZzowania
uczestnikow. Dodatkowa zaleta jest analiza dotychczasowych form zachowari i przecwiczenie nowych, z moZzliwoscia otrzymania
informacji zwrotnej od prowadzacego warsztaty.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 3

Przedmiot / temat

zajeé Prowadzacy

Zarzadzanie

L Adrianna Filiks
szkoleniami

Zarzadzanie

L. Adrianna Filiks
szkoleniami

EEF) Walidacja Adrianna Filiks

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

Data realizaciji
zajec

25-11-2024

Godzina
rozpoczecia

10:00

26-11-2024 09:00

26-11-2024 15:45

Cena

2 275,50 PLN

1850,00 PLN

162,54 PLN

132,14 PLN

Godzina
zakonczenia

17:00

15:45

16:00

Liczba godzin

07:00

06:45

00:15



1z1

o Adrianna Filiks

‘ . Doswiadczona konsultantka i trenerka, dyrektor personalny, coach, z ponad 20-letnig praktyka
zawodowa w zarzadzaniu zasobami ludzkimi. Ekspert w zakresie badania i wdrazania
strategicznych obszaréw ZZL takich, jak: Opracowywanie i wdrazanie strategii personalnych,
strategii zarzadzania roznorodnoscig pokoleniowg, zarzgdzania zmiang, zarzadzania w oparciu o
kompetencje, strategii szkolenia i rozwoju personelu. Na poziomie operacyjnym wykonywanie:
rekrutacji i selekcji, opracowywanie i wdrazanie proceséw OnBoardingowych, systeméw
motywacyjnych, systemdw szkolen - analiza potrzeb szkoleniowych, wdrazanie oceny pracy,
prowadzenie AC/DC.

Prowadzi warsztaty z zakresu zarzagdzania personelem dla zarzagdéw, kadry kierowniczej i
menedzerskiej w ramach szkolen zamknietych oraz cieszgce sie duzym uznaniem szkolenia otwarte
(ponad 2400 godzin szkoleniowych zrealizowanych tylko w ciggu ostatnich 3 lat). Przyktadowe
tematy: strategiczne zarzgdzanie zasobami ludzkimi, zarzgdzanie zmiang, zarzadzanie szkoleniami,
dobér pracownikéw, OnBoarding, motywowanie pracownikéw, informacja zwrotna, coaching,
kierowanie zespotem, pokolenia na rynku pracy, systemy ocen, komunikacja wewnetrzna, proces
odchodzenia pracownikéw, trudne rozmowy w HRM/; W jej szkoleniach i programach
coachingowych uczestniczg pracownicy firm z wiekszosci branz w Polsce.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty rozdawane podczas szkolenia.

Informacje dodatkowe

Cena udziatu w szkoleniu wynosi: 1850 zt + 23% VAT
Dla jednostek finansujacych udziat w szkoleniu w minimum 70% lub w catosci ze srodkéw publicznych stawka podatku VAT = zw.

Cena szkolenia dotyczy udziatu 1 osoby i zawiera: udziat w zajeciach, komplet materiatow, dyplom ukonczenia, mozliwos¢ indywidualnych
konsultacji podczas szkolenia, przerwy kawowe oraz obiad.

Warunkiem uczestnictwa w szkoleniu jest: przestanie do nas formularza zgtoszenia na e-mail.

Nie wymagamy przedptat, ptatno$é realizowana jest po szkoleniu.

Rezerwacja noclegéw: pomagamy przy rezerwacji noclegéw na preferencyjnych warunkach w hotelu w ktérym odbywa sie szkolenie.
Szkolenia zamkniete

Jesli sg Panstwo zainteresowani realizacjg szkolenia wewnetrznego z przedstawionego tematu prosimy o kontakt.

Adres

ul. Powstaricéw Slaskich 7-7b
53-332 Wroctaw

woj. dolnoslaskie

HOTEL NOVOTEL & IBIS WROCLAW CENTRUM

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi



o Klimatyzacja
o  Wifi

e Udogodnienia dla os6b ze szczegdlnymi potrzebami

Kontakt

ﬁ E-mail szkolenia@effectgroup.pl

Telefon (+48) 224 165 555

Magdalena Szreter



