Mozliwo$¢ dofinansowania

Trudne rozmowy na produkcji z 2 078,70 PLN brutto
elementami inteligencji emocjonalnej - 1690,00 PLN netto
effect qroup  trening kompetencyjny lider, brygadzista, 148,48 PLN brutto/h

mistrz, kierownik

120,71 PLN netto/h

Numer ustugi 2024/07/24/5339/2234758

Effect Group Sp. z
0.0.

18,886

& Ustuga szkoleniowa

® 14h

£ 28.10.2024 do 29.10.2024

Informacje podstawowe

Kategoria

Sposoéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow
Maksymalna liczba uczestnikow
Data zakonczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

© Warszawa / stacjonarna

Biznes / Organizacja

wsparcie dla oséb indywidualnych
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Adresaci szkolenia: liderzy, brygadzisci, mistrzowie, kierownicy produkcji.

14

21-10-2024

stacjonarna

14

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Celem szkolenia jest rozwéj kompetenciji liderskich, ktére pozwolg na wsparcie menedzera w ponizszych

kompetencjach:

rozumienie wptywu komunikacji na sprawne funkcjonowanie w organizacji,
sprawne funkcjonowanie w sytuacjach konfliktowych,



efektywne prowadzenie spotkan roboczych i zarzadzanie energig grupy,
wzrost odwagi menedzerskiej do komunikowania trudnych informacji/decyzji,
zamienianie negatywnej energii rozméwcy w site do dalszego dziatania,
lepsze rozumienie psychologii konfliktu.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

- rozpoznaje emocje u siebie i innych,
- wykorzystuje inteligencje emocjonalna

odczas trudnych rozmoéw z
Rozwoj kompetencji liderskich w P y

racownikami
obszarach: P !

Lo - rozwija asertywne zachowania
- sprawna komunikacja skierowana na ,
podczas trudnych rozméw z
pracownikami,
- rozréznia sposoby przeprowadzania Test teoretyczny
rozmoéw oceniajgcych, motywujacych,
korygujacych z pracownikami, ktére

rozwigzywanie problemoéw,

- rozwdj inteligencji emocjonalnej
niezbednej do funkcjonowania w
trudnych sytuacjach,

- radzenie sobie w przypadkach, gdy
pracownicy przyjmujag postawy
agresywne.

rozwijaja, a nie blokujg pracownikéw,

- charakteryzuje przyczyny agresji oraz
metody pracy z osobami agresywnymi,
- diagnozuje gtéwne czynniki
wywotujace konflikt

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria
ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji.

Program

Inteligencja emocjonalna:



¢ Podstawy inteligencji emocjonalne;j.

e Czym jest inteligencja emocjonalna?

¢ Rozpoznawanie emocji u siebie i innych.

¢ Wykorzystanie inteligencji emocjonalnej podczas trudnych rozméw z pracownikami.
¢ Rozwijanie asertywnych zachowan podczas trudnych rozmow z pracownikami.

¢ Radzenie sobie z negatywnymi komunikatami.

Co powinni$my wiedzie¢ o komunikacji:

e Aksjomaty komunikaciji,

¢ Najczestsze btedy w komunikacji,

e W jaki sposéb stuchamy i méwimy?
e Bariery komunikacyjne.

Efektywne prowadzenie spotkan roboczych/prezentacji:

¢ Przygotowanie do spotkania/prezentacji,
e Zarzadzanie energig grupy,
e Reakcja na przerywanie, przeszkadzanie, wySmiewanie.

Komunikacja skierowana na rozwigzywanie problemoéw:

¢ Problem czy zaséb do rozwoju pracownika/organizacji.

e Psychologia problemu - czym jest problem dla szefa a czym dla pracownika.
¢ Blokady w moéwieniu o problemach.

¢ Przetamywanie bariery w méwieniu o problemach.

¢ Komunikacja nastawiona na rozwigzywanie probleméw.

Radzenie sobie z postawami agresywnymi u pracownikow:

e Przyczyny agresji,
e Metody pracy z osobami agresywnymi.

Psychologia konfliktu:

¢ Gtéwne czynniki wywotujgce konflikt — pracownik, szef, organizacja. Jak zdiagnozowaé?
e Jak radzi¢ sobie z konfliktem w zespole?

Trudne rozmowy z pracownikami:

e Sposoby przeprowadzania rozméw oceniajgcych, motywujacych, korygujacych z pracownikami, tak aby rozwijaty, a nie blokowaty
pracownikéw,
e Praca ze zwasnionymi pracownikami.

Podsumowanie szkolenia.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 3



Przedmiot / temat

L, Prowadzacy
zajeé

EEF) Trudne

rozmowy na

produkciji z

elementami

|nteI|9enCJ| . Tomasz Pachot
emocjonalnej —

trening

kompetencyjny

lider, brygadzista,

mistrz, kierownik

Trudne

rozmowy na
produkcji z
elementami

inteligencji
5 . Tomasz Pachot
emocjonalnej —

trening
kompetencyjny
lider, brygadzista,
mistrz, kierownik

Walidacja Tomasz Pachot

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

Tomasz Pachot

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
28-10-2024 10:00
29-10-2024 09:00
29-10-2024 15:45

Cena

2 078,70 PLN

1690,00 PLN

148,48 PLN

120,71 PLN

Godzina . .
; . Liczba godzin
zakonczenia

17:00 07:00
15:45 06:45
16:00 00:15



PN Obszar specjalizacji:
« zakres tematyczny prowadzonych szkolen dla branzy produkcyjnej: Przywo6dztwo, Budowanie i
motywowanie zespotu, Komunikacja i wywieranie wptywu, Budowanie autorytetu wsréd
pracownikdw operacyjnych (obstuga maszyn), Asertywnos¢, Zarzadzanie sobg w czasie,
Rozwigzywanie konfliktéw, 5S, SMED.
Doswiadczenie zawodowe:
+ wieloletni praktyk — od 1990 roku przez 10 lat zwigzany z branzg produkcyjng m.in. Dyrektor
Zaktadu w Zielonogérskich Fabrykach Mebli, Dyrektor Dz. Jakosci i Kontroli Wewnetrznej w Univex,
Dyrektor Centrum Logistycznego w Quercus. Line worker w Coca Cola.
Doswiadczenie w swiadczeniu tego typu ustug:
« trener, konsultant z ponad 26-letnim do$wiadczeniem
- od 15 lat prowadzi projekty szkoleniowe i szkoleniowo-doradcze,
« specjalizuje sie w projektach dla branzy produkcyjnej, zaréwno filii miedzynarodowych koncernéw
jak i polskich przedsiebiorstw,
« przeprowadzit ok. 5000 godz. lekcyjnych szkolen dla kadry managerskiej z branzy produkcyjnej,
* W jego szkoleniach wzieto udziat ponad 2500 managerow,
+ otrzymuje wysokie oceny swojej dzieki czemu dla klientéw realizuje zazwyczaj wielomiesieczne lub
wieloletnie cykle szkoleniowe,
Wyksztatcenie:
Wyzsze - Politechnika Krakowska wydz. Mechaniczny spec. Maszyny i Urzgdzenia Przemystu
Chemicznego i Spozywczego 1991-1996 — inz. mechanik.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty rozdawane podczas szkolenia.

Informacje dodatkowe

Cena udziatu 1 osoby wynosi: 1690 zt + 23% VAT

Cena szkolenia dotyczy udziatu 1 osoby i zawiera: udziat w zajeciach, komplet materiatéw, dyplom ukoriczenia, mozliwos¢ indywidualnych
konsultacji podczas szkolenia, przerwy kawowe oraz obiad.

Warunkiem uczestnictwa w szkoleniu jest: przestanie do nas formularza zgtoszenia na e-mail.

Nie wymagamy przedptat, ptatno$é realizowana jest po szkoleniu.

Rezerwacja noclegéw: pomagamy przy rezerwacji noclegdéw na preferencyjnych warunkach w hotelu, w ktérym odbywa sie szkolenie.
Szkolenia zamkniete

Jesli sg Painstwo zainteresowani realizacjg szkolenia wewnetrznego z przedstawionego tematu prosimy o kontakt

Adres

al. Aleja "Solidarnosci" 165
00-876 Warszawa

woj. mazowieckie

HOTEL IBIS CENTRUM



Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi

o Udogodnienia dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami

Kontakt

ﬁ E-mail szkolenia@effectgroup.pl

Telefon (+48) 224 165 555

Ewelina Paniec



