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Informacje podstawowe

Kategoria

Sposoéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Biznes / Zarzadzanie przedsigebiorstwem

wsparcie dla oséb indywidualnych
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Program studiéw podyplomowych o kierunku ,Akademia Lean Lidera”
dedykowany jest dla szerokiego grona stuchaczy, niezaleznie od
stanowiska, wierzacych, ze Lean jest skuteczng metoda na zwiekszanie
efektywnos¢ organizaciji.

Minimalna liczba uczestnikow 15
Maksymalna liczba uczestnikow 30
Data zakornczenia rekrutacji 15-10-2024

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Zakres uprawnien

mieszana (stacjonarna potaczona z ustugg zdalng w czasie
rzeczywistym)

160

art. 163 ust. 1 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 742, z p6zn. zm.)

studia podyplomowe



Cel

Cel edukacyjny

Celem studiow jest zdobycie wiedzy i umiejetnosci z zakresu Lean Management. Uczestnicy poznajg praktyczne aspekty
budowania kultury uczenia sig, ktdra jest istotg Lean. Kluczowym elementem programu jest pokazanie, jak skuteczna
metodg budowania przewagi konkurencyjnej jest potagczenie Lean w ujeciu strategicznym z kulturg uczenia sie.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji

WIEDZA i UMIEJETNOSCI:

-Nauczysz sie, jak skutecznie wdraza¢
Lean w réznych srodowiskach
biznesowych.

-Zdobedziesz wiedze, czym jest istota
Lean i dowiesz sig, dlaczego Lean to nie
projekt.

-WeZmiesz udziat w praktycznych
warsztatach na terenie firm
partnerskich.

-Zapoznasz sie z praktycznym
zastosowaniem narzedzia Lean.
-Nauczysz sie, jak skutecznie budowa¢

Podsumowanie programu

Systemy Zarzadzania Efektywnoscia
(kaskada celow).

-Dowiesz sie, jak angazowa¢
pracownikéw w codzienne definiowanie
potencjatu do rozwoju organizaciji
(Kaizen).

-Poznasz przyktadowe wdrozenia w
firmach produkcyjnych i ustugowych.
-Dla chetnych w ramach studiéw
przeprowadzimy program certyfikujacy
- Lean Strategy Lider.

Po ukoriczonym kierunku otrzymasz
certyfikat Lean Strategy Adept.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Metoda walidaciji

Prezentacja

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?

Swiadectwo studiéw podyplomowych zawiera program kierunku wraz ze zrealizowanymi godzinami i punktami ECTS.

Absolwent uzyskuje zaswiadczenie potwierdzajgce zdobyte efekty ksztatcenia.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, Ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?



Swiadectwo ukorczenia studiéw podyplomowych jest wydawane na podstawie uzyskania pozytywnej oceny koricowej
zgodnie z Regulaminem Studiéw Podyplomowych.
Studia koniczg sie zaliczeniem na ocene okreslonym w karcie kierunku.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Swiadectwo ukoriczenia studiéw podyplomowych jest potwierdzeniem uzyskania pozytywnego wyniku z egzaminu
koncowego.

Program

STRATEGIA LEAN — BUDOWANIE PRZEWAGI KONKURENCYJNEJ(16 godz.)

¢ Inauguracja kierunku Akademia Lean Lidera, omdwienie programu

¢ Geneza Lean Management — droga Toyoty

¢ Ewolucja Lean Management — od narzedzi do kultury uczenia sie

e Strategiczne podejscie do Lean sposobem na budowanie przewagi konkurencyjnej
e Kultura uczenia sie - jak budowa¢ zaangazowanie pracownikéw

¢ Lean 4.0 - model doskonalenia organizacji

e Case Study transformacji Lean

Uczestnicy zdobeda wiedze i umiejetnosci pozwalajgce na efektywne przeprowadzenie transformacji Lean w organizacjach. Elementem
zaje¢ bedzie rowniez dzielenie sie doswiadczeniami, jakich btedéw nie nalezy popetniaé przy wdrazaniu Lean Management.

OCENA POTENCJALU — JAK DEFINIOWAC POTENCJAL ORGANIZACJI DO ROZWOJU. CZ.1(16 godz.)

» Jak definiowa¢ potencjat do rozwoju organizacji
¢ Potencjat vs problem — perspektywa pracownika
* Podstawowe narzedzia analizy proceséw

e Architektura proceséow

e Mapowanie strumienia wartosci

» Wyznaczanie Czasu Taktu — Takt Time (T/T)

* Mierzenie Czaséw Cyklu — Cycle Time (C/T)

e Badanie poziomu standaryzacji pracy

¢ Analiza czynnosci metodg migawkowa

¢ Definiowanie problemdéw i hipotez do usprawnien
¢ Nadawanie priorytetéw dla dziatan usprawniajgcych

Uczestnicy nabedg umiejetnosci mapowania i mierzenia procesow, zbierania danych, wyciggania wnioskéw na bazie zgromadzonych
danych i informacji oraz opracowania rekomendacji do usprawnien. Dowiedzg sie réwniez jak definiowaé potencjat do rozwoju
organizacji.

OCENA POTENCJALU — JAK DEFINIOWAC POTENCJAL ORGANIZACJI DO ROZWOJU. CZ.2 WARSZTATY NA TERENIE KLIENTA
PARTNERA(16 godz.)

e Mapowanie proceséw — zajecia praktycznie

e Tworzenie mapy punkdéw kontroli — zajecia praktyczne

e Pomiary procesu

e Czas cyklu

¢ Analiza migawkowa

 Analiza pracy standaryzowanej (arkusz pracy standaryzowanej)
e Diagram Spaghetti

¢ Analiza zebranych informacji

¢ Przygotowanie wnioskow i rekomendac;ji

¢ Prezentacja podsumowujgca



Uczestnicy nabedg praktycznych umiejetnosci analizy proceséw i definiowania potencjatu do rozwoju organizacji. Zdobedga praktyczne
umiejetnosci, jak mapowac i mierzy¢ procesy oraz wycigga¢ wnioski z pomiaréw i przygotowywac rekomendacje do usprawnien.

PROBLEM SOLVING — SKUTECZNE ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW(1 6 godz.)
Wprowadzenie do Problem Solving:

e definicja i rodzaje probleméw,

¢ najczestsze problemy w firmach produkcyjnych,
e wartosciowanie problemow,

e miary i skutki problemow.

Proces rozwigzywania problemoéw:

e problem - przyczyna - rozwigzanie

¢ jak budowa¢ proces rozwigzywania probleméw w firmie
¢ identyfikowanie i nazywanie problemoéw

e poszukiwanie przyczyn

e okreslanie celu

e analiza i wybor przyczyn

e okreslanie dziatan korygujacych,

e standaryzacja

* ciggte doskonalenie

Narzedzia rozwigzywania probleméw:

e burza mézgoéw - Philips 623,
¢ 5x Dlaczego,

e S5WI1H,

e analiza Pareto-Lorenza,

e diagram Ishikawy,

e PDCA,

e matryca 7 pytan,

e arkusz A3.

Cwiczenia praktyczne

¢ podziat na grupy

e identyfikacja i przydzielenie problemdw,

e praca w zespotach,

¢ refleksja nt. zastosowanych rozwigzan i narzedzi,
e prezentacja i omowienie wynikéw.

Zesp6t rozwigzywania probleméw (Team Problem Solving)

e worzenie grup fokusowych,
¢ $ledzenie i monitoring usprawnien procesowych,
e lekcje jednotematyczne.

Ciagte rozwigzywanie problemdéw:

e system rozwigzywania probleméw

e narzedzia wspomagajgce system rozwigzywania probleméw
¢ przyktady systemdéw rozwigzywania problemoéw

e angazowanie pracownikéw w rozwigzywanie problemdéw

e systemy sugestii w firmach produkcyjnych

NARZEDZIA LEAN - DOSKONALENIE PROCESOW(16 godz.)

¢ Definicja i zadania TPM

e Osiem filarow TPM

¢ Konflikt eksploatacyjny

e Zaangazowanie zatogi w TPM

e Konserwacja profilaktyczna i prognozowana

e Program 5S/Visual Management a dziatania TPM
e Pomiar dostepnosci, wydajnosci, jakosci



e Wspotczynnik OEE

e Karta zapisu problemow

e Jak przeprowadzi¢ Warsztaty Doskonalenia?

e SMED: przyczyny skracania czasu przezbrojen, rodzaje strat powigzanych z przezbrojeniem; czym jest, czym nie jest SMED -
nazewnictwo, definicje

e Metodyka SMED - krok po kroku — podstawowe kroki w procesie przezbrajania maszyn i urzadzen

¢ 5S jako metoda standaryzaciji

Uczestnicy nabedg podstawowe umiejetnosci z zakresu podstawowych narzedzi i metodologii uzywanych przy optymalizacji proceséw.
Prezentowane narzedzia stuzace podnoszeniu efektywnosci i standaryzacja m.in. takie, jak: TPM (Total Productive Maintenance), SMED

(Single Minut Exchange of Die), 5S (Selekcja, Systematyka, Sprzgtanie, Standaryzacja, Samodyscyplina).
BUDOWANIE KIERUNKOW ROZWOJU ORGANIZACJI. ZARZADZANIE PROJEKTEM(16 godz.)

¢ Kierunki Rozwoju

e Parafraza Kontekstu Biznesowego

e Potwierdzenie wskaznikéw Kontekstu Biznesowego

e Wybdr kierunkéw strategicznych

¢ Analiza spojnosci kierunkéw strategicznych ze Strategig firmy

e Wypracowanie wskaznikéw KierunkuZarzadzanie projektem

e Komunikacja i jej rola we wdrazaniu zmian

e Zasady skutecznej komunikacji w implementacji zmian i kulturze Lean management
e Style osobowosci w procesie komunikowania

e Techniki komunikacji a Lean management

e Bariery i czynniki sukcesu komunikacji we wdrazaniu zmian i koncepcji Lean management
e Praca domowa (Model komunikacji w mojej organizacji)

Uczestnicy nabedg umiejetnos¢ odnoszenia sie do celéw i wyzwan stojgcych przed organizacjg na poziomie strategicznym oraz bedg w

stanie wytypowac inicjatywy strategiczne zapewniajgce spojnosc¢ dziatan operacyjnych z realizacja przyjetej Strategii. Dodatkowym
elementem bedzie umiejetnos¢ skutecznego zarzadzania projektem.

LEADERSHIP - NOWOCZESNE PRZYWODZTWO(16 godz.)

e Budowanie kultury organizacji w oparciu o przywédztwo Lean

¢ Rola lidera w organizacji wysokoefektywnej

¢ Kaskadowanie i komunikowanie strategii jako element fundamentu kultury Lean
e Kaskadowanie strategii do najnizszego poziomu w organizacji

e Budowanie efektywnych zespotéw

e Zarzadzanie Wizualne jako element zarzadzania efektywnoscig

e Proces rozwoju pracownikéw

¢ Umiejetnosci zarzadzania procesem i zespotem

Uczestnicy zdobeda umiejetnosci z zakresu budowania kultury LEAN. Gtéwnym celem modutu bedzie zapoznanie uczestnikéw z
nowoczesnymi modelami przywdédztwa.

ZARZADZANIE ZMIANA(16 godz.)
e Wprowadzenie do tematyki zarzadzania zmiang
e Charakterystyka faz zmiany w organizacji
¢ Ludzie w procesie zmiany (reakcje wobec zmiany, kategoryzacja oséb w zaleznosci od przyswajalnosci zmian)
* Rola manageréw, lideréw w zakresie implementacji zmian
e Opor wobec zmian i sposoby jego przezwyciezania
¢ Rozpoznawanie poszczegdlnych faz zmiany

e Standardowe zachowania managera w poszczegdlnych fazach zmiany



e Lider w zmianie
e Zarzadzanie i wizualizacja procesu zmiany

Uczestnicy zapoznajg sie z charakterystykg zmiany w organizacji, modelami implementacji zmian, zjawiskiem oporu wobec zmian oraz
sposobami jego przezwycigezania.

SYSTEM ZARZADZANIA EFEKTYWNOSCIA | ZARZADZANIE WIZUALNE W PRZEDSIEBIORSTWACH(16 godz.)

¢ Metodologia okreslenia celéw strategicznych organizacji

¢ Metoda ustalenia wskaznikéw dla procesu gtéwnego (jakos¢, koszty, dostepnosc)

e Opracowanie koncepcji raportowania dla zdefiniowanych wskaznikéw

e Zaprojektowanie i opracowanie narzedzi stuzacych do zbierania danych

e Okreslenie rél i odpowiedzialnosci pracownikéw poszczegdlnych szczebli

e Metoda przeprowadzenia warsztatéw wdrozeniowych Lean Action Workout — wizualne tablice
e Warsztaty coachingowe dla Lideréw z prowadzenia odpraw pracowniczych

e Standard wizualnych tablic

¢ Ankiety ,informacji zwrotnej” dla prowadzacego

e Metoda uruchomienia odpraw pracowniczych

* Elementy zarzadzania wizualnego: wizualne procesy, wizualne tablice, wizualni managerowie
¢ Rodzaje tablic wizualizacyjnych: Spotkania operacyjne, Wskazniki (KPIs), Tablice Godzina po Godzinie
* Rola zarzadzania wizualnego we wdrazaniu kultury Lean

Celem modutu jest zapoznanie uczestnikow z metodologia kaskadowania celéw w organizacji oraz sposoby wizualizacji
MODELOWANIE PROCESOW - SIX SIGMA(8 godz.)

e Wprowadzenie do Six Sigma:

e Czym jest Six Sigma?

e Przyktady z firm, ktére uruchomity programy Six Sigma
¢ Projekty, jako sposéb wprowadzania usprawnien

e Koncepcja ,ukrytej fabryki”

¢ Jak mierzy sie jakosc¢ i wydajnos$¢ w Six Sigma (RTY).
e Koszty ztej jakosci.

¢ Role i zadania w systemie Six Sigma.

¢ Metodyka Six Sigma:

¢ Metodyka DMAIC
e |dentyfikacja problemoéw firmy
e Priorytetyzacja, wybor i definiowanie projektéw doskonalenia

FAZA DEFINIUJ (PROJEKT)

¢ Przygotowanie Project Charter (karty projektu)
e Sformutowanie problemu i celu projektu

e Zakres projektu

e Kamienie milowe

e Diagram SIPOC

¢ Definiowanie parametréw CTQ

PODSUMOWANIE PROGRAMU(8 godz.)

Podsumowanie programu

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajeé: 0



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . . Forma
. L, . , . Liczba godzin .
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia stacjonarna

Brak wynikéw.

Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt ustugi brutto 5700,00 PLN
Koszt ustugi netto 5700,00 PLN
Koszt godziny brutto 35,63 PLN
Koszt godziny netto 35,63 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Kamil Walerzak

‘ ' Trener z zakresu narzedzi jakos$ci i optymalizacji proceséw, absolwent Wydziatu Inzynierii Produkcji
Politechniki Warszawskiej oraz programu szkoleniowego Mazowiecka Szkota Treneréw. Praktyk od
kilkunastu lat zwigzany z nowoczesnym przemystem jako dyrektor ds. technicznych, kierownik
dziatu LEAN manufacturing, inzynier proceséw produkcyjnych, auditor wiodacy ISO 9001, trener
wewnetrzny. Autor witasnych programow szkoleniowych bedgcych potgczeniem wiedzy teoretycznej
z doswiadczeniem praktycznym.

Wyktadowca w ramach studiéw podyplomowych na Uniwersytecie WSB Merito w Toruniu i
Bydgoszczy.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestncy studiéw podyplomowych otrzymujg dodtakowe materiaty na zajeciach oraz po, ktére sg zamieszczane na platofrmie MS
Teams.

Podczas zjazdu kazdy uczestnik programu otrzymuje komplet materiatéw dydaktycznych na platformie MS Teams. Materiaty te
przygotowujg wyktadowcy, dostosowujac je do specyfiki prowadzonego tematu.



Uczestnicy studidw pracujg na platformie MS Teams, to platforma komunikacyjna Uczelni WSB Merito, stworzona w celu ograniczenia
formalnosci oraz utatwienia przeptywu informacji miedzy uczestnikami a uczelnia. Za jej pomoca przez catg dobe i z kazdego miejsca na
$wiecie uczestnicy maja dostep do:

e harmonogramu zaje¢,
e materiatéw dydaktycznych,
e informacji dotyczacych zmian w planach zajeé, ogtoszen i aktualnosci.

Warunki uczestnictwa

Uczestnikiem studiéow podyplomowych na Uniwersytecie WSB Merito w todzi moze zosta¢ kazda osoba w wyksztatceniem wyzszym
(licencjackim, inzynierskim lub magisterskim). O przyjeciu na studia decyduje kolejnos¢ zgtoszen.

Aby skorzysta¢ z dofinansowania studiéw podyplomowych:

1. Podpisaé umowe wsparcia z regionalnym partnerem projektu

2. Przesta¢ formularz zgtoszeniowy za posrednictwem Bazy Ustug Rozwojowych. Prosze pamieta¢ o wpisaniu ID wsparcia (nadanego
podczas podpisywania umowy) w przeciwnym razie zapis na studia zostanie odrzucony;

3. Nastepnie samodzielnie dokona¢ zapisu na studia podyplomowe na uczelni poprzez formularz online: www.merito.pl/lodz-rekrutacja1

Informacje dodatkowe

e Szczegdétowy harmonogram ustugi moze ulec zmianie w postaci realizowanych przedmiotéw w danym dniu i os6b
prowadzacych. Zmianie nie ulegaja godziny ustugi.

¢ Harmonogram zjazdéw zostanie upubliczniony na stronach Uczeln

¢ Godziny zajeé podane w harmonogramie sa godzinami zegarowymi, zas ilos¢ godzin programowych jest podana w godzinach
dydaktycznych.

e Kadra naukowo-dydaktyczna obejmuje wiecej oséb prowadzacych zajecia niz jest zamieszczonych w karcie ustugi

Warunki techniczne

Nowa wiedze i umiejetnosci zdobywasz, dzieki zajeciom realizowanym na platformie MS Teams. Z wyktadowcami i uczestnikami studiéw
kontaktujesz sie przez internet, w czasie rzeczywistym (synchronicznie). W zajeciach uczestniczysz w weekendy, zgodnie z ustalonym
harmonogramem zjazdéw.

Techniczne wymagania do zaje¢:

¢ komputer (z wbudowanymi lub podtgczonymi gtosnikami i mikrofonem),

¢ dostep do Internetu,

 stuchawki (opcjonalnie),

¢ jesli chcesz aby Cie widziano, mozesz uzy¢ kamery umieszczonej w laptopie/komputerze

Adres

ul. Brzozowa 5/7
93-101 Lodz

woj. tédzkie
Uniwersytet WSB Merito £6dz
Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi

o Wi

e Laboratorium komputerowe



o Udogodnienia dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami

Kontakt

ﬁ E-mail dorota.kmin@lodz.merito.pl

Telefon (+48) 539 149 882

Dorota Bukowska-Kmin



