Mozliwo$¢ dofinansowania

Nowe umiejetnosci w zarzadzaniu 5 535,00 PLN brutto
zasobami ludzkimi 4500,00 PLN netto

1
: 9J|E9|ELH§ Numer ustugi 2024/07/23/9472/2233118 21288 PLN brutto/h
g 173,08 PLN netto/h

Circinus Training © Poznan / stacjonarna

Center Adam & Ustuga szkoleniowa
Plucinski ® 26h
% %k & £ 08.10.2024 do 27.11.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Grupa docelowa ustugi Pracownicy HR, managerowie, kierownicy, osoby zarzadzajace zespotami.
Minimalna liczba uczestnikow 6

Maksymalna liczba uczestnikow 10

Data zakornczenia rekrutacji 07-10-2024

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 26

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Uczestnik po zakonczeniu ustugi bedzie samodzielnie rozpoznawacé naturalne predyspozycje, potrzeby pracownikéw i
efektywniej wykorzystywac ich umiejetnos$ci w organizaciji.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie

Wykorzystuje motywacje w zarzadzaniu
zasobami ludzkimi

Wykorzystuje okreslenie celéw i
priorytetéw w zarzadzaniu zasobami
ludzkimi

Wykorzystuje efektywnag komunikacje z
nowozatrudnionymi i statymi
pracownikami

Kryteria weryfikacji

Opisuje teorie motywacji w biznesie

Opisuje role przetozonego/lidera w
motywowaniu pracownikéw

Wykorzystuje role informacji zwrotnej
na postawy i motywacje pracownikéw

Reaguje na réznice w motywacji
pracownikéw i stara sie spetni¢ ich
potrzeby

definiuje korzysci okreslania celéw i
priorytetow

Wykorzystuje narzedzia do okreslania
celéw i priorytetow

Uzasadnia role przetozonego/lidera,
wartosci pracownika i motywacji w
budowaniu zespotu

Dobiera odpowiednich pracownikéw do
odpowiednich zadan, aby usprawnié¢
dziatanie zespotéw w organizacji

definiuje zasady budowania relacji w
sytuacjach podwyzszonego stresy

Definiuje zasady efektywnej
komunikaciji zespotu

definiuje gtéwne zasady zarzadzania
zmianami

Uzywa technik rozwigzywania sytuaciji
konfliktowych

Wykorzystuje umiejetnosci
komunikacyjne do tatwiejszego
wdrozenia pracownikéw do organizacji

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Wywiad swobodny

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.



Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektow uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji.

Program

Motywacja w zarzazaniu zasobami ludzkimi
Modut 1: Teorie motywacji w biznesie

e Teoria potrzeb wg Abrahama Maslowa
e Teoria X"i,Y" wg Douglasa McGregora,
e Teoria dwuczynnikowa Fredericka Herzberga

Modut 2: Rola szefa w motywowaniu pracownikéw

* Motywowanie jako 1 z 4 najwazniejszych funkcji zarzadzania

¢ Rola motywacji w realizowaniu celéw i strategii organizacji

e Delegowanie przez cele

¢ Jak moge wptywa¢ na motywacje ludzi?- motywacja zewnetrzna i wewnetrzna

Modut 3: Rola informacji zwrotnej w motywowaniu pracownikéw

¢ Wptyw biezacej informacji zwrotnej na postawy i motywacje pracownikéw
¢ Techniki udzielania informacji zwrotnej w oparciu o fakty (FUKO, SBI)
¢ 5 stopniowy model przeprowadzania tzw. “trudnych rozméw” z pracownikami

Okreslanie cel6éw i priorytetéw w zrzadzaniu
Modut 1: Jakie sg korzysci okreslania celéw i priorytetow?

e Zarzadzanie przez cele a zarzadzanie przez zadania
e Cel ametoda
e Zasady zarzadzania przez cele w organizacji

Modut 2: Narzedzia okre$lania celéw i priorytetow

* Metodologia SMART - éwiczenia praktyczne

e KPI (Key Performance Indicators) — czy wszystko da sie zmierzy¢? — éwiczenia praktyczne w ustalaniu miernikéw w organizacji
¢ Objectives and Key Results — OKR - ¢wiczenia praktyczne

¢ Priorytetyzacja celéw — przeglad metodyk

e Okreslanie zasobow niezbednych do realizacji celéow

e Cele dziatéw, zespotdw i cele indywidualne

* Komunikowanie celéw

Budowanie relacji wsrod pracownikow
Modut 1: Wprowadzenie

e Kim jeste$my? - budowanie tozsamosci zespotu w oparciu o wartosci kazdego z pracownikéw
e Ja- Lider, orolii wptywie lidera na wspétprace w zespole i ksztattowanie relacji wsréd cztonkéw
¢ Motywacja - budowanie tzw. “ducha zespotu” i poczucia przynaleznosci do organizacji



Modut 2: Budowanie silnego zespotu jako kluczowe wyzwanie organizacji

e Skuteczny zespot- strategie i metody efektywnej pracy grupowej w praktyce

e Dynamika procesu grupowego w oparciu o realne przyktady

Efekt synergii - o sumie potencjatéw i talentéw Uczestnikéw

e Wptyw relacji w zespole na osigganie postawionych celéw

Modut 3: Budowanie dobrych i dtugofalowych relacji miedzy wspétpracownikami w sytuacjach trudnych i podwyzszonego stresu

e Wptyw stresu podczas realizacji zadan i projektéw na komunikacje i wspdtprace w zespole- éwiczenie zespotowe z omoéwieniem i

wnioskami

e Wptyw presji czasu i wysokich oczekiwan na komunikacje i wspétprace w zespole - éwiczenie zespotowe z oméwieniem i wnioskami
¢ Konfrontacja, kompromis czy wspétpraca?- strategie rozwigzywania sytuacji trudnych i konfliktowych wsréd wspoétpracownikéw

podczas realizacji zadan

Efektywna komunikacja: nowozatrudnieni a pracownicy stali
Modut 1: Efektywna komunikacja w sytuacjach trudnych i podwyzszonego stresu

¢ Przeciwdziatanie wystepowaniu sytuacjom konfliktowym w miejscu pracy
e Style rozwigzywania konfliktéw — kiedy konflikt sie pojawit
¢ Techniki rozwigzywania sytuacji konfliktowych: rywalizacja czy wspétpraca?

e Wptyw emocji na eskalacje konfliktéw

» Podstawowe techniki komunikacji procesie rozwigzywania sytuacji konfliktowych
¢ Techniki asertywne do zarzadzania sytuacjami trudnymi ( z pracownikami i Klientami)

Modut 2: Budowanie wspotpracy w zréznicowanym zespole

e Model przebiegu proceséw biznesowych - twoje zasoby i predyspozycje w poszczegdlnych etapach proceséw i projektow

biznesowych w organizaciji

e Wptyw perspektywy poznawczej na motywacje i wypalenie zawodowe

e Jak budowac¢ efektywne zespoty w zréznicowanym $rodowisku?

Modut 3: Zarzadzanie zmianami i w czasie zmian

e Jak zmienia¢ zeby faktycznie co$ zmieni¢?
e “Kto zabrat méj ser?” - o postawach ludzi wobec zmian i ich konsekwencjach dla firmy

¢ Umyst racjonalny vs emocjalany w zmianach- czyli dlaczego postanowienia noworoczne nie dziatajg?
e Zasoby niezbedne do przeprowadzenia skutecznych zmian w organizacji
e Wytyczanie atrakcyjnych celéw i kierunku zmiany

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 12

Przedmiot / temat

P d
zajec rowadzacy
Dzien I:
Teorie motywaciji Edyta Plucinska

w biznesie

Dzien I:

Rola szefaw »
. Edyta Plucinska
motywowaniu

pracownikéw

Data realizacji
zajeé

08-10-2024

08-10-2024

Godzina
rozpoczecia

08:00

10:00

Godzina
zakonczenia

10:00

12:00

Liczba godzin

02:00

02:00



Przedmiot / temat

zajec

Dzien I:

Rola informac;ji
zwrotnej w
motywowaniu
pracownikéw

Dzier Il
Jakie sa korzysci
okreslania celéw
i priorytetow?

Dzien Il:

Narzedzia
okreslania celow
i priorytetow

3B Dzien Ill:

Wprowadzenie
do: Budowanie
relacji wsréd
pracownikéw

Dzier’1 I:

Budowanie
silnego zespotu
jako kluczowe
wyzwanie
organizacji

Dzier'l [

Budowanie
dobrychii
dtugofalowych
relacji miedzy

wspotpracownika

mi w sytuacjach
trudnych i
podwyzszonego
stresu

Dzien IV:

Efektywna
komunikacja w
sytuacjach
trudnych i
podwyzszonego
stresu

Dzien IV:

Budowanie
wspotpracy w
zréznicowanym
zespole

Prowadzacy

Edyta Plucinska

Edyta Plucifnska

Edyta Plucinska

Edyta Plucinska

Edyta Plucinska

Edyta Plucinska

Edyta Plucinska

Edyta Plucifnska

Data realizacji
zajeé

08-10-2024

22-10-2024

22-10-2024

11-11-2024

11-11-2024

11-11-2024

25-11-2024

25-11-2024

Godzina
rozpoczecia

12:00

08:00

11:00

08:00

10:00

12:00

08:00

10:00

Godzina
zakonczenia

14:00

11:00

14:00

10:00

12:00

14:00

10:00

12:00

Liczba godzin

02:00

03:00

03:00

02:00

02:00

02:00

02:00

02:00



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy o, X ; . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia
Dzien IV:
Zarzadzanie L
i . Edyta Plucinska 25-11-2024 12:00 14:00 02:00
zmianamiiw
czasie zmian
Walidacja - 27-11-2024 08:00 10:00 02:00
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5535,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4 500,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 212,88 PLN
Koszt osobogodziny netto 173,08 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
)

121

Edyta Plucinska

0d 10 lat projektuje i prowadzi szkolenia m.in. z zakresu obstugi klientéw, reklamacji zarzadzania
zespotami i swoimi zasobami.

Biegta w tworzeniu i wdrazaniu Profesjonalnych Standardéw Obstugi Klienta dla Dziatéw Obstugi
Klienta, recepciji czy sekretariatow.

Autorka artykutéw branzowych w czasopismach “Menedzer Produkcji” i “Pracownik Fizyczny”

W ostatnich 3 latach zaprojektowata i przeprowadzita kompleksowe programy leadershipowe dla
Manageréw i Kierownikéw firm: Scandinavian Print Group, ZNTK Paterek, Metal Expert (wybrane
referencje w prezentacji)

Posiada miedzynarodowe certyfikaty akredytacyjne Facet 5i DiSC.

Absolwentka studiéw podyplomowych z zakresu ,Negocjacji i mediacji” na Poznanskiej WSB,
ukonczyta takze ,Turystyke i rekreacje” na Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza. W latach 2014-
2016 odpowiadata za koordynowanie krajowych i zagranicznych proceséw szkoleniowych w
Samsung Electronics Poland Manufacturing dla ponad 4000 pracownikéw.



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Przed ustuga uczestnicy otrzymajg materiaty piSmiennicze (notantik, dtugopis), po ustudze certyfikaty ukoriczenia ustugi i materiaty w
formie PDF

Adres

ul. Gnieznienska 21
62-006 Poznan

woj. wielkopolskie

Kontakt

ﬁ E-mail daniel.plucinski@circinus.pl

Telefon (+48) 690 908 508

Daniel Plucinski



