
Informacje podstawowe

Możliwość dofinansowania

Izabela Brzyska-
Mazur Instytut
Kształcenia
Menadżerów
Jakości

    

Audytor Wewnętrzny i Pełnomocnik ds.
Systemu Zarządzania Jakością wg AQAP
2110:2016 oraz ISO 9001:2015. Podstawy
i wymagania systemów
Numer usługi 2024/07/22/7188/2230904

8 400,00 PLN brutto

8 400,00 PLN netto

262,50 PLN brutto/h

262,50 PLN netto/h


Toruń / mieszana (stacjonarna połączona z usługą zdalną
w czasie rzeczywistym)

 Usługa szkoleniowa

 32 h

 24.09.2024 do 30.10.2024

Kategoria Biznes / Zarządzanie przedsiębiorstwem

Sposób dofinansowania wsparcie dla pracodawców i ich pracowników

Grupa docelowa usługi

Osoby pragnące pogłębić swoją wiedzę w zakresie Systemów
Zarządzania

Pełnomocnicy szukający dodatkowych rozwiązań związanych
doskonaleniem jakości w swojej firmie

Audytorzy chcący szczegółowo poznać sposoby przeprowadzania
audytów wraz z technikami audytowania

Minimalna liczba uczestników 2

Maksymalna liczba uczestników 2

Data zakończenia rekrutacji 13-09-2024

Forma prowadzenia usługi
mieszana (stacjonarna połączona z usługą zdalną w czasie
rzeczywistym)

Liczba godzin usługi 32

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
Certyfikat systemu zarządzania jakością wg. ISO 9001:2015 (PN-EN ISO
9001:2015) - w zakresie usług szkoleniowych



Cel
Cel edukacyjny
Po ukończonym szkoleniu uczestnik:
Zna podstawowe zasady tworzenia systemów zarządzania jakością, Wymagania NATO (AQAP 2110) i kompleksowego
zarządzania przez jakość. Zna pojęcia związane z zarządzaniem jakością. Potrafi przeprowadzić audyt wewnętrzny w
firmie. Opracowuje i tworzy procedury i dokumenty Systemu Zarządzania.

Efekty uczenia się oraz kryteria weryfikacji ich osiągnięcia i Metody walidacji

Kwalifikacje

Kompetencje
Usługa prowadzi do nabycia kompetencji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzający uzyskanie kompetencji zawiera opis efektów uczenia się?

tak, zawiera

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, że walidacja została przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia się kryteria ich weryfikacji?

nie

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwiązań zapewniających rozdzielenie procesów kształcenia i
szkolenia od walidacji?

nie

Program

Dzień 1 - Podstawy systemu zarządzania jakością. Podstawy systemu zarządzania jakością - podstawowe informacje Omówienie
wymagań stanardu 9001 Omówienie wymagań jakościowych i zasad zarządzania jakością. Omówienie zasad tworzenia systemu
zarządzania jakością. Zapoznanie Uczestników z zasadami certyfikacji systemu i zarządzania jakością, procesami i przedsiębiorstwem. 

Dzień 2 - Podstawy systemu zarządzania jakością. Podstawy systemu zarządzania jakością - podstawowe informacje Omówienie
wymagań stanardu AQAP 2110 Omówienie wymagań jakościowych i zasad zarządzania jakością. Omówienie zasad tworzenia systemu
zarządzania jakością. Zapoznanie Uczestników z zasadami certyfikacji systemu i zarządzania jakością, procesami i przedsiębiorstwem. 

Dzień 3 - Pełnomocnik Systemu  Omówienie szczegółowych wytycznych norm AQAP 2110 oraz odniesienie jej wytycznych to konkretnych
działań w organizacji. Zasady tworzenia i utrzymywania i nadzorowania dokumentacji systemowej.  Zarządzanie procesami – podstawy
zarządzania procesowego i metody. Praktyczne doskonalenie zdobytej wiedzy. Omówienie kompetencji przywódczych mających na celu

Efekty uczenia się Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

tworzenie dokumentacji systemu,
odpowiedzialności za system,
prowadzenie audytów wewnętrznych

weryfikacja wiedzy na temat wymagań
systemu zarządzania,
odpowiedzialności Pełnomocnika i
Audytora wewnętrznego

Test teoretyczny



zdobycie umiejętności inspirowania i budowania zaangażowania personelu, budowania relacji ze współpracownikami, kształtowania
kultury organizacyjnej

Dzień 4 - Audyt Wewnętrzny - wprowadzenie Omówienie zasad przeprowadzania audytów wewnętrznych zgodnie z normą ISO 19011.
Zapoznanie Uczestników ze szczegółowymi wytycznymi normy. Zapoznanie Uczestników z zasadami zarządzania, przeprowadzania i
dokumentowania działań audytowych. 

Harmonogram
Liczba przedmiotów/zajęć: 4

Cennik
Cennik

Przedmiot /
temat zajęć

Prowadzący
Data realizacji
zajęć

Godzina
rozpoczęcia

Godzina
zakończenia

Liczba godzin
Forma
stacjonarna

1 z 4

Podstawy
systemów
zarządzania
jakością ISO
9001

Dariusz
Zaremba

24-09-2024 08:00 16:00 08:00 Tak

2 z 4

Podstawy
systemu
zarządzania
jakością
AQAP 2110

Dariusz
Zaremba

01-10-2024 08:00 16:00 08:00 Nie

3 z 4

Pełnomocnik
systemu

Dariusz
Zaremba

02-10-2024 08:00 16:00 08:00 Nie

4 z 4  Audytor
Wewnętrzny

Tomasz
Brózdowski

30-10-2024 08:00 16:00 08:00 Tak

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadający na 1 uczestnika brutto 8 400,00 PLN

Koszt przypadający na 1 uczestnika netto 8 400,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 262,50 PLN

Koszt osobogodziny netto 262,50 PLN



Prowadzący
Liczba prowadzących: 2


1 z 2

Dariusz Zaremba

Wykształcenie wyższe
Audytor Wiodący ISO 9001 oraz AQAP 2110
Wojskowy Audytor Jakości.
Pełnomocnik Systemu Zarządzania jakością.
Pełnomocnik ds. ochrony informacji niejawnej


2 z 2

Tomasz Brózdowski

Specjalista ds. Systemów Zarządzania od 2022 roku
Przeprowadzanie szkoleń z zakresu systemów ISO9001:2008; ISO14001:2004; ISO9001:2015,
ISO14001:2015
Wdrażanie, projektowanie procesów i auditowanie systemów zarządzania ISO9001:2008;
ISO14001:2004; ISO9001:2015, ISO14001:2015

Informacje dodatkowe

Informacje o materiałach dla uczestników usługi

Dostęp do materiałów szkoleniowych jest w formie linków. Są to prezentacje szkoleniowe - materiały wewnętrzne naszego Instytutu
(preznetacje Power Point). Dodatkowo udostępniamy przykładowy system zarządzania. Dostęp do materiałów dla uczestników szkoleń
jest bezterminowy

Warunki techniczne

Szkolenia prowadzone za pośrednictwem Google Meet. Wymagana kamerka internetowa i mikrofon. Szkolenie może być nagrywane na
potrzeby monitoringu i kontroli. 

Adres
Toruń

Toruń

woj. kujawsko-pomorskie

Udogodnienia w miejscu realizacji usługi
Wi-fi



Kontakt


Edyta Gajda

E-mail biuro@ikmj.com

Telefon (+48) 500 328 182


