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Informacje podstawowe

Kategoria

Sposoéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikéw

Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

© Grudzigdz / stacjonarna

Numer ustugi 2024/07/19/14574/2228035

Biznes / Sprzedaz

wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Osoby indywidualne

Osoby prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza
Przedsiebiorcy

Menadzerowie

Handlowcy

Pracownicy dziatu sprzedazy

35

27-10-2024

stacjonarna

166,00 PLN brutto
166,00 PLN netto
23,71 PLN brutto/h
23,71 PLN netto/h

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Po szkoleniu uczestnicy osiggna cel polegajacy na zrozumieniu, jak budowaé i utrzymywac zaufanie klientéw jako
kluczowy element strategii sprzedazowej i marketingowej. Nabeda umiejetnosci kreowania transparentnych i etycznych
komunikatéw marketingowych, ktére wzmacniajg zaufanie i lojalno$¢ klientéw, a takze ucza sig metod efektywnej
sprzedazy opartej na autentycznych relacjach, co prowadzi do dtugoterminowego sukcesu firmy.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik rozwing...umiejetnosci

z d ki i jekt Test t t
monitorowania postepéw projektu arzadza wykonaniem projektu est teoretyczny
N tsigt ¢ efekt: | Potrafi t ¢ h i
alfczy sie tworzy¢ efektywne plany o r-a 1 tworzy¢ armfanogramyl Test teoretyczny
projektowe budzety na nowe projekty
Kwalifikacje
Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Tak.

Program

e Psychologia zaufania — jak ludzie decyduja, komu zaufa¢.

¢ Przeglad badan na temat wptywu zaufania na decyzje zakupowe.

e Tworzenie autentycznych i transparentnych komunikatéw marketingowych.

¢ Praktyczne techniki budowania zaufania w procesie sprzedazy.

¢ Warsztaty: Kreowanie przekazéw marketingowych budujgcych zaufanie.

¢ Wykorzystanie medidw spotecznosciowych i content marketingu do budowania relacji.
e Case study: Analiza kampanii, ktére skutecznie zbudowaty zaufanie.

¢ Narzedzia analityczne monitorujgce skuteczno$é dziatan w kontekscie zaufania.



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy o, X ; . Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia

Brak wynikéw.

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt ustugi brutto 166,00 PLN
Koszt ustugi netto 166,00 PLN
Koszt godziny brutto 23,71 PLN
Koszt godziny netto 23,71 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Anna Urbanska

‘ ' trening Structogram, coaching, szkolenia z kompetencji migkkich
0d 1998 roku wtasciciel firmy edukacyjno-consultingowej - trener, szkoleniowiec, coach, doradca,
terapeuta. Od 2001 roku wyktadowca- prowadzenie zaje¢ na studiach wyzszych podyplomowych.
Wyzsza Szkota Gospodarki w Bydgoszczy-Podyplomowe studia na kierunku: Coaching, Wyzsza
Szkota Bankowa w Toruniu- Podyplomowe studia na kierunku: Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi,
Krakowskie Centrum Psychodynamiczne w Krakowie- Socjoterapeuta i specjalista treningu
interpersonalnego, Podstawy psychoterapii psychodynamicznej, Osrodek Psychoterapii
Psychodynamicznej w Bydgoszczy - Socjoterapeuta i specjalista psychoprofilaktyki, Uniwersytet
Adama Mickiewicz w Poznaniu - Psycholog z zakresu marketingu i zarzadzania, Uniwersytet
Mikotaja Kopernika w Toruniu- Mgr Historii
0d 2011 roku Structogram Master Trainer Certificate, przeprowadzenie certyfikacji dla 30 treneréw
metody treningowej Structogram w Polsce.



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Case study, ¢wiczenia

Adres

ul. Mieszka | 7D
86-300 Grudziadz
woj. kujawsko-pomorskie

Kontakt

ﬁ E-mail weronika@dnawbiznesie.pl

Telefon (+48) 664 338 070

Weronika Dzikowska



