Mozliwo$¢ dofinansowania

ﬁ Szkolenie: Praca z trudnym pacjentem 4 360,00 PLN brutto

Numer ustugi 2024/07/18/36960/2227624 4 360,00 PLN netto

218,00 PLN brutto/h
w 218,00 PLN netto/h

© Mostki / stacjonarna

APS Piotr Olgierd

i & Ustuga szkoleniowa
Sutkowski

® 20h
Kok Kk Kk 9 14.09.2024 do 15.09.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Zdrowie i medycyna / Psychologia i rozwdj osobisty

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Szkolenie przeznaczone dla oséb, ktére chcag zwiekszy¢ swoja
skutecznos¢ przez zachowania asertywne i lepszg komunikacje w pracy z

Grupa docelowa ustugi pacjentami.
Minimalna liczba uczestnikow 5
Maksymalna liczba uczestnikow 20

Data zakonczenia rekrutacji 13-09-2024
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 20

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN ISO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest rozwoj umiejetnosci w zakresie asertywnosci. Uczestnik nauczy sie wyrazaé wtasne zdanie,
egzekwowac polecenia, potrzeby i oczekiwania wobec wspotpracownikéw i pacjentdw, wyznaczaé granice chronigce
jego komfort. Bedzie potrafit wptywac na zmiany i zachowania innych przy uzyciu zasad i technik konstruktywnej



informacji zwrotnej ,odmawia¢ w sytuacjach niekomfortowych dla nich. Szkolenie pozwala na rozwiniecie umiejetnosci
komunikacyjnych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

Posiada wiedze jak wzmocnié¢

przekonania o mozliwosci wptywu i

kierowania swoimi emocjami, jak lepiej Test teoretyczny
zrozumie¢ siebie i swoje reakcje w

trudnych sytuacjach

Poprawia jako$¢ wspotpracy i

A S Sy Test teoretyczn
wspoétdziatania z innymi ludZzmi yezny

Jest asertywn Test teoretyczn
Radzi sobie z trudnym pacjentem ywny yezny

Wyraza wtasne zdanie, egzekwuje

polecenia, potrzeby i oczekiwania

wobec wspétpracownikéw i pacjentow, Test teoretyczny
wyznacza granice chronigce jego

komfort

Wptywa na zmiany i zachowania innych
przy uzyciu zasad i technik Test teoretyczny
konstruktywnej informacji zwrotnej

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Tak, dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji -zaswiadczenie- zawiera opis efektow uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

Tak, dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji -zaswiadczenie- potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona
w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Tak, dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji -zaswiadczenie- potwierdza zastosowanie rozwigzan
zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidaciji.



Program

Dzien 1
Wprowadzenie i zapoznanie sie uczestnikdw.
Zarzadzanie czasem i Asertywnos¢:

e Asertywnos$¢ — czym jest, a czym nie jest?

e Asertywnos$¢ a myslenie o sobie

e Model postawy asertywnej

o Cwiczenia wazniejszych sytuacji wymagajgcych komunikaciji asertywnej
e Czy asertywnosc¢ to rzeczywiscie umiejetno$é moéwienia NIE?

e Czy czasem rzeczywiscie da sie zarzadzaé

Integracja, zarzagdzanie emocjami:

¢ integracja i przetamanie barier

e znaczenie zarzgdzania emocjami w osigganiu zadowolenia i sukcesow

¢ Swiadome podejmowanie decyzji do dziatania w zgodzie ze swoimi emocjami
e zarzgdzanie emocjami a sukces w organizacji i w zyciu osobistym

Empatia i rownowaga:

e empatia dla innych i przyjecie perspektywy drugiej strony
» Jak wypracowac¢ tzw. ro(wnowage miedzy zyciem prywatnym a zawodowym?

Dzien 2

Jak zachowa¢ asertywnos$¢ w kontaktach z "trudnymi ludzmi".
Istota i typy konfliktdw.

Rodzaje konfliktéw ze wzgledu na uczestnikow.:

e gtéwne Zrodta konfliktow:

¢ specyfika zachowania pacjenta w sytuacji choroby réznice w oczekiwaniach réznice wartosci lub pogladéw znieksztatcenia
postrzegania wystepujgce w konflikcie dynamika konfliktu- fazy:

e poprzedzajgca prowokacji eskalacji konfrontacji style zachowania sie przy opanowywaniu konfliktéw - wtasciwe zachowanie w sporze.

¢ konsekwencje sztywnego stosowania poszczegdlnych styléw.

Techniki asertywnych zachowan i obrony przed manipulacja:

¢ technika zdartej ptyty
¢ technika stonia
e technika jujitsu

Asertywna obrona przed manipulacja
¢ reguty wywierania wptywu — przewodnik po najczesciej stosowanych sposobach manipulacji i wskazowki,
e jak sobie z nimi radzi¢ regutg konsekwencji / regutg wzajemnosci / regutg konformizmu / reguta sympatii regutg autorytetu / reguta

niedostepnosci / reguta kontrastu technika ,matego ksiecia” — jak uzyska¢ odpowiedz, gdy rozméwca wyraza sie w niejasny sposéb
technika ,Zastona z mgty” — jak nie da¢ sie ztapa¢ na ,haczyk” manipulanta

Podsumowanie i ocena szkolenia.
Sposéb walidacji ustugi:
- obecnos$¢ conajmniej 80% czasu catej ustugi

-pozytywne zaliczenie testu koficowego.



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 9

Przedmiot / temat
zajec

Zarzadzanie
czasem i
Asertywnos¢:

Integracja,
zarzadzanie

emocjami:

Empatia i

réwnowaga:

@m Sk

zachowac
asertywnos¢ w
kontaktach z
"trudnymi
ludzmi".

Istota i typy
konfliktow.

Rodzaje

konfliktéw ze
wzgledu na
uczestnikow

E2%) Techniki

asertywnych
zachowan i
obrony przed
manipulacja

Asertywna
obrona przed
manipulacja

Test

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Prowadzacy

Anna Nitkiewicz-
Jankowska

Anna Nitkiewicz-
Jankowska

Anna Nitkiewicz-
Jankowska

Anna Nitkiewicz-
Jankowska

Anna Nitkiewicz-
Jankowska

Anna Nitkiewicz-
Jankowska

Anna Nitkiewicz-
Jankowska

Anna Nitkiewicz-
Jankowska

Data realizacji

zajeé

14-09-2024

14-09-2024

14-09-2024

14-09-2024

15-09-2024

15-09-2024

15-09-2024

15-09-2024

15-09-2024

Cena

Godzina
rozpoczecia

08:00

10:00

12:00

14:00

08:00

10:00

12:00

14:00

14:45

Godzina
zakonczenia

10:00

12:00

14:00

16:00

10:00

12:00

14:00

14:45

15:00

Liczba godzin

02:00

02:00

02:00

02:00

02:00

02:00

02:00

00:45

00:15



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4 360,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4360,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 218,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 218,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
)

1z1

Anna Nitkiewicz- Jankowska

Specjalizuje sie w szkoleniach, warsztatach, konsultacjach i pracy wtasnej z klientem z zakresu:
Budowania strategii marki osobistej i/lub marki firmy, Pewnosci siebie, Asertywnosci, Zarzadzania
sobg i zmiang, Planowania, Strategii pracy ze stresem i innymi emocjami, Komunikacji, Negocjaciji,
Budowania zespotéw, Techniki NLP, Technika Transformacji, Pozioméw wartosci, Poziomoéw
$wiadomosci.

W pracy zawodowej wykorzystuje wiedze akademicka, ale co najwazniejsze, tg zdobytg w na rynku
bedac kilkadziesiat juz lat przedsiebiorcg. Zainspirowana osiggnieciami takich oséb jak: John
Maxwell, Carl G. Jung, Gregg Braden, Napoleon Hill, Michael Armstrong, Peter F. Drucker, Philip G.
Zimbardo, Richard J. Gerrig, Roger J. Hamilton, Joseph Murphy, Stephen R. Covey, Robert B. Cialdini.
Opracowata wtasne modele i metodologie, programy dziatan i strategie, wykorzystujac: poziomy
$wiadomosci i technike uwalniania dr. Davida R. Hawkinsa, koncepcje Spiral Dynamics Becka i
Cowana, poziomy wartosci Clare W. Graves'a, Talent Dynamics oraz techniki NLP.

Dos$wiadczenia zawodowe zdobywata od 1998 roku miedzy innymi na stanowisku nauczyciela
akademickiego na kilku uczelniach (Uniwersytet Slgski, Gérnoslaska Wyzsza Szkota Handlowa w
Katowicach, Wyzszg Szkotg Teologiczno-Humanistyczng p.k. w Nysie, Akademig Wychowania
Fizycznego w Krakowie, Wyzsza Szkota Biznesu w Dabrowie Gérniczej) oraz prowadzac wtasng
dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie szkolen i doradztwa.

Wspédtpracowata w zakresie prowadzenia szkol

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnikom zostana przekazane materiaty dydaktyczne w postacji prezentacji powerpoint, materiaty przygotowane przez

trenera, ankiety, testy.

Warunki uczestnictwa

Uczestnicy w trakcie kazdego dnia szkoleniowego trwajgcego wiecej niz 4 godziny majag prawo do co najmniej 1 przerwy, trwajacej co

najmniej 15 minut.

Po zakonczeniu udziatu w ustudze rozwojowej, uczestnik otrzymuje odpowiednie zaswiadczenie o jej ukonczeniu.



Warunkiem uzyskania zaswiadczenia jest uczestnictwo w co najmniej 80% zaje¢ ustugi rozwojowej oraz zaliczenie zaje¢ w formie testu.

1 godzina rozliczeniowa = 45 minut dydaktyczych.

Informacje dodatkowe

Zajecia trwac beda 20 godzin dydaktycznych czyli 15 godzin zegarowych.

Zwolnienie z VAT na podstawie § 3 ust. 1 pkt 14 Rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od
podatku od towardw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien (tekst jednolity Dz.U. z 2020r., poz. 1983)

Adres

Mostki 41a
26-130 Mostki

woj. $wietokrzyskie

Kontakt

ﬁ E-mail psulkowski@gmail.com

Telefon (+48) 500 026 554

Piotr Sutkowski



