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Brak ocen dla tego dostawcy

Mediacje i negocjacje - studia 4 600,00 PLN brutto

podyplomowe 4 600,00 PLN netto
25,56 PLN brutto/h

25,56 PLN netto/h

Numer ustugi 2024/07/17/160747/2225008

Wioctawek / mieszana (stacjonarna potgczona z ustuga
zdalng w czasie rzeczywistym)

& Studia podyplomowe
® 180h
£ 08.02.2025 do 14.12.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Negocjacje

Identyfikator projektu Kierunek - Rozwdj

Sposéb dofinansowania wsparcie dla oséb indywidualnych
Studia skierowane sg do:

e 0s6b zainteresowanych rozwojem i wzmocnieniem kompetenciji
zawodowych i zdobyciem wiedzy z zakresu: komunikacji
interpersonalnej, psychologii powstawania i rozwigzywania konfliktow,
negocjacji i mediacji,

* menadzeréw,

e 0s06b zatrudnionych w organach administracji publicznej, jednostkach
samorzadu terytorialnego, szkotach i placéwkach oswiatowych,

 kuratoréw sadowych,

e pracownikéw osrodkéw pomocy spotecznej, osrodkéw adopcyjnych,
doméw pomocy spoteczne;j,

Grupa docelowa ustugi e pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach zwigzanych z obstuga

klienta,

¢ radcoéw prawnych, adwokatéw, notariuszy, komornikéw,

e pracownikéw piondéw prawnych i egzekucji zadtuzen,

¢ pracownikéw firm consultingowych, dziatéw HR, menedzeréw
wyzszego i Sredniego szczebla,

e pracownikow saddw, prokuratur, policji i innych stuzb mundurowych,

¢ socjologéw, psychologéw, pedagogow,

e 0s0b, chcacych zdoby¢ nowe kwalifikacje i umiejetnosci do
wykonywania zawodu mediatora

Ustuga adresowana réwniez dla Uczestnikéw Projektu Kierunek -
Rozwéj

Minimalna liczba uczestnikow 15



Maksymalna liczba uczestnikow 40
Data zakonczenia rekrutacji 31-01-2025

mieszana (stacjonarna potaczona z ustugg zdalng w czasie

Forma prowadzenia ustugi )
rzeczywistym)

Liczba godzin ustugi 180

art. 163 ust. 1 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie

Podstawa uzyskania wpisu do BUR ) ) . .
wyzszym i nauce (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 742, z p6zn. zm.)

Zakres uprawnien Studia podyplomowe

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga Mediacje i negocjacje - studia podyplomowe potwierdza przygotowanie teoretyczne i praktyczne do petnienia roli
mediatora i rozwigzywania kreatywnego i efektywnego konfliktéw w organizacjach, w srodowiskach lokalnych i
rodzinnych, w kontaktach biznesowych. Studia tgczg wiedze o charakterze interdyscyplinarnym z miekkimi
umiejetnosciami, dzieki czemu wszechstronnie przygotowujg uczestnikéw, nadajg kwalifikacje i przygotowujg do
profesjonalnego wykonywania zawodu mediatora.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

+ charakteryzuje zagadnienia zwigzane

z mediacjami, kwalifikacjami mediatora Test teoretyczny

oraz mozliwo$ciami wspétpracy z

instytucjami i organizacjami

« klasyfikuje informacje, analizuje

réznorodne przypadki w kontekscie Wywiad swobodny
rozwigzan prawnych i spotecznych.

* przedstawia korzysci wynikajace z

przystapienia do mediacji, definicje 80% obecnosci na zajeciach, aktywne

mediaciji, cel mediacji, zasady uczestnictwo w zajeciach oraz Analiza dowodéw i deklaracii
prowadzenia mediacji, zasady uzyskanie

pokrywania kosztéw mediacji, metody pozytywnego wyniku z egzaminu
pracy konicowego i projektu zaliczeniowego
« diagnozuje konflikt/spér, analizuje Prezentacja
konflikt pod katem wskazan i

przeciwskazan do mediacji, rozpoznaje

interesy i potrzeby stron

+ potrafi konstruowa¢ ugody oraz

wykonaé analize ugody z punktu Obserwacja w warunkach
widzenia prawa, dokonuje zawarcia symulowanych

kontraktu mediacyjnego



Efekty uczenia sie

* nawiagzuje kontakt ze stronami,
przygotowuje spotkanie mediacyjne

+ zadaje pytania stuzace wstepnemu
rozpoznaniu problemu, celu i oczekiwan
stron, stucha innych, wktada wysitek w
zrozumienie, nawigzuje do wypowiedzi
innych, ocenia w oparciu o fakty i
konkretne zachowania

* na podstawie analizy okolicznosci
okresla mozliwos¢ zastosowania
mediacji, sprawdza gotowos$¢ stron do
mediac;ji

* umiejetnie diagnozuje przyczyny
toczacego sie sporu

+ wiasciwie dobiera metody
rozwigzywania konfliktu w zaleznosci
od sytuacji, problemu i
zaangazowanych w konflikt os6b

+ dostosowuje wypowiedzi do
rozmoéwecy, reaguje na oznaki
niezrozumienia

« zabezpiecza pracownika i siebie
samego przed negatywnymi skutkami
ubocznymi rozmowy

+ zabezpiecza uczestnika spotkania i
siebie przed negatywnymi skutkami
ubocznymi rozmowy

* panuje nad wtasnymi emocjami oraz
emocjami rozméwcy

+ dobiera argumenty w zaleznos$ci od
sytuacji i nastawienia rozméwcy

+ uzasadnia swoje stanowisko w
oparciu o fakty

* wspiera strony w znajdowaniu
wszelkich mozliwych rozwigzan
prawnych i pozaprawnych

* jest gotéw do odpowiedzialnego i
etycznego petnienia roli mediatora

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

80% obecnosci na zajeciach, aktywne
uczestnictwo w zajeciach oraz
uzyskanie

pozytywnego wyniku z egzaminu
konicowego i projektu zaliczeniowego

80% obecnosci na zajeciach, aktywne
uczestnictwo w zajeciach oraz
uzyskanie

pozytywnego wyniku z egzaminu
koricowego i projektu zaliczeniowego

Metoda walidacji

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Analiza dowodéw i deklaraciji

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Analiza dowodéw i deklaraciji

Prezentacja

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Swiadectwo ukoriczenia studiéw podyplomowych zawiera wykaz przedmiotéw, punkty ECTS oraz liczbe godzin - zgodnie
z Rozporzadzeniem MNiSW z dnia 12 wrzesnia 2018 r. w sprawie dokumentéw wydawanych w zwigzku z przebiegiem
lub ukonczeniem studiéw podyplomowych i ksztatcenia specjalistycznego



Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak. Wydanie swiadectwa ukonczenia studidw podyplomowych potwierdza uzyskanie efektéw uczenia sie

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak potwierdza i jest zgodny z Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 12 wrze$nia 2018 r. w
sprawie dokumentéw wydawanych w zwigzku z przebiegiem lub ukonczeniem studiow podyplomowych i ksztatcenia
specjalistycznego

Program

Mediacje i negocjacje - studia podyplomowe: Ustuga przygotowuje do petnienia roli mediatora i rozwigzywania kreatywnego i
efektywnego konfliktéw w organizacjach, w srodowiskach lokalnych i rodzinnych, w kontaktach biznesowych.

Rodzaj dokumentu potwierdzajgcego ukoriczenie studiéw podyplomowych: Swiadectwo ukoriczenia studiéw podyplomowych zgodnie z
Rozporzgdzeniem Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 12 wrzes$nia 2018 r. w sprawie dokumentéw wydawanych w zwigzku z
przebiegiem lub ukonczeniem studiow podyplomowych i ksztatcenia specjalistycznego

taczna liczba punktéw ECTS: 30

Program studiéw podyplomowych Mediacje i negocjacjeobejmuje 180 godzin dydaktycznych (jedna godzina dydaktyczna to 45 minut).
Liczba godzin realizowanych stacjonarnie: 144, liczba godzin realizowanych zdalnie w czasie rzeczywistym: 36.

Studia trwaja Il semestry.
Gtéwne zasady organizacji studidw:

» Zajecia realizowane w trybie weekendowym: sobota i niedziela, w godzinach 08:00 - 18:10 (uwzglednia przerwy). Przerwy nie wliczaja
sie w czas ustugi.
e Zajecia na studiach prowadzone beda w formie ¢wiczen, wyktadéw, warsztatéw, case study oraz multimedialnych wyktadéw.

Celem programu jest teoretyczne i praktyczne przygotowanie uczestnikéw do petnienia roli mediatora, zapoznanie z wiedzg teoretyczng i
praktyczna dotyczgca powstawania, eskalacji i rozwiazywania konfliktéw, komunikacji interpersonalnej oraz negocjacji. Umiejetnosci te,
pozwolg na podejmowanie $wiadomych dziatar na wszystkich ptaszczyznach, gdzie wystepuja konflikty. Studia podyplomowe Mediacji i
negocjacji przygotujg uczestnikdw do samodzielnej pracy w obszarze konfliktéw wystepujacych w rodzinach, organizacjach, w
srodowiskach lokalnych, w kontaktach biznesowych. Studia podyplomowe Mediacje i negocjacje taczg wiedze o charakterze
interdyscyplinarnym oraz z umiejetnosciami migkkimi, dzieki czemu wszechstronnie przygotowujg uczestnikéw, nadajg kwalifikacje i
przygotowuja do profesjonalnego wykonywania zawodu mediatora.

Program jest tak skonstruowany aby przekaza¢ wiedze i wyksztatci¢ umiejetnosci niezbedne do petnienia roli mediatora, eksperta ds.
rozwigzywania konfliktéw w kreatywnego i efektywnego rozwigzywania konfliktéw w organizacjach, w srodowiskach lokalnych i
rodzinnych, w kontaktach biznesowych. Pozwala on przekazaé uczestnikom kompendium niezbednej wiedzy i umiejetnosci praktycznych
do prowadzenia mediacji i negocjacji a takze szerokiej gamy kompetenc;ji interpersonalnych niezbednych podczas tych proceséw.
Program zaje¢ umozliwia uzyskanie teoretycznej i praktycznej wiedzy na temat dynamiki konfliktéw i ich rozwigzywania, wiedzy z zakresu
prawa cywilnego i karnego dotyczacej stosowania procedur mediacyjnych w Polsce, zapewnia ksztatcenie umiejetnosci praktycznych w
zakresie negocjacji i mediaciji.

Program studiow jest zgodny z Uchwata nr 1/2023 Spoteczne Rady do spraw Alternatywnych Metod Rozwiazywania Sporéw przy
Ministrze Sprawiedliwosci z dnia 23 marca 2023 r. w sprawie przyjecia standardéw szkolenia mediatoréw. Absolwenci studiéw
podyplomowych Mediacje i negocjacje moga ubiegac¢ sie o wpis na liste mediatoréw statych przy wiasciwym Sadzie Okregowym (po
spetnieniu innych wymagan formalnych).

Tresci programowe realizowane podczas zajeé oparte sg o pogtebiong wiedze praktyczng. Omawiana tematyka jest zgodna z
obowigzujgcym stanem prawnym i obejmuje nastepujgce bloki tematyczne:

Podstawowe zasady i sktadniki postepowania mediacyjnego

1. Podstawowe zasady i sktadniki postepowania mediacyjnego
2. Przebieg postepowania mediacyjnego



3. Zasady mediacji (dobrowolnos$¢, bezstronnos¢, neutralnosé¢, poufnosc)
4. Rola mediatora, jej specyfika. Prawa i obowigzki mediatora
5. Zastosowanie mediacji-wskazania i przeciwwskazania

Psychologiczne mechanizmy powstawania, eskalacji i rozwigzywania konfliktow

1. Komunikacja werbalna i niewerbalna

2. Psychologia komunikacji interpersonalnej

3. Podstawy wiedzy psychologicznej o mechanizmach powstawania, eskalacji i rozwigzywania konfliktéw
4. Procedury rozwigzywania konfliktéw (negocjacje, mediacje, arbitraz, sad) - podobienstwa i réznice

5. Elementy teorii negocjacji, podstawowe pojecia negocjacyjne (kwestie, pozycje, interesy, BATNA)

Trening umiejetnosci mediacyjnych w zakresie

. Prowadzenia wstepnych spotkar ze stronami, opanowania wypowiedzi otwierajgcych mediacje i zawierania kontraktu mediacyjnego

. Umiejetno$¢ prowadzenia sesji mediacyjnych zgodnie z zasadami i przy wykorzystaniu technik mediacyjnych

. Umiejetnosci komunikacyjne: aktywnego stuchania, zadawania pytan, umiejetno$¢ uzywania neutralnego jezyka (w moéwieniu i pisaniu)
. Umiejetnos$¢ dokonywania analizy i diagnozy konfliktu objetego mediacja

. Umiejetno$¢ wspierania stron w pracy nad rozwigzaniami

. Umiejetnos¢ sporzadzania porozumienia korncowego

. Umiejetnos$¢ wspotpracy ze wspdtmediatorem/ka

0 N O Uk WN =

. Umiejetnos¢ wspotpracy z innymi specjalistami
Wiedza o prawnych i organizacyjnych aspektach funkcjonowania procedur mediacyjnych

1. Podstawy prawne zastosowania procedur mediacyjnych w tym zmiany kodyfikacji

2. Zagadnienia praktyczne zwigzane z organizacjg postepowania mediacyjnego

3. Zasady wspotpracy z organami wymiaru sprawiedliwosci

4. Prowadzenie mediacji Krajowe i miedzynarodowe standardy postepowania mediacyjnego
5. Stosowanie procedur mediacyjnych w Polsce i na $wiecie

Egzamin koricowy - test, projekt zaliczeniowy

Studia podyplomowe Mediacje i negocjacje realizowane sg w PANS we Wtoctawku w ramach profilu praktycznego, zatem istotnym jest,
aby kadra dydaktyczna legitymowata sie doswiadczeniem zawodowym i praktycznym, zdobytym poza uczelnig wyzsza. W celu wtasciwej
realizacji programu, poszerzenia przekazanej wiedzy, zwtaszcza jej aspektow praktycznych studia realizowane sg przy udziale praktykéw
wyrdzniajgcych sie wysokimi kwalifikacjami zawodowymi oraz specjalistow w dziedzinach objetych programem studiow, ktérzy wniesli
znaczacy wktad merytoryczny przy opracowywaniu programu studiéw. Niewatpliwym atutem studiéw Mediacje i negocjacje jest zebranie
licznego grona specjalistow z zakresu rozwigzywania sporow i konfliktéw (negocjacji, mediacji, arbitrazu, komunikacji interpersonalnej),
ktorzy dzielg sie swoim bogatym doswiadczeniem z uczestnikami studiéow. Uczestnicy maja mozliwos¢é wyksztatcenia umiejetnosci
mediacyjnych pod okiem doswiadczonych praktykéw.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina X i Forma
L . . . . Liczba godzin .
zajeé zajeé rozpoczecia zakonczenia stacjonarna

Brak wynikoéw.

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4 600,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4 600,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 25,56 PLN

Koszt osobogodziny netto 25,56 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 2

O
)

122

dr Pawet Sobierajski, prof. PANS

Pedagog, nauczyciel akademicki od 1989 r.; od 1992 roku prowadzi szkolenia oraz zajecia z zakresu
komunikacji interpersonalnej, asertywnosci, negocjacji, mediacji; od 1999 roku mediator sgdowy
(najpierw przy Sadzie Apelacyjnym w Gdansku, obecnie przy Sgdzie Okregowym w Toruniu); w 2022
r. przeszedt walidacje kwalifikacji rynkowej (certyfikat: ,Prowadzenie mediacji sgdowych i
pozasadowych w sprawach cywilnych”).

222

mgr Agnieszka Abramczyk

Czynny mediator, wpisana na liste mediatoréw statych prowadzong przez Prezesa Sadu
Okregowego w Bydgoszczy. Posiada trzynastoletnie doswiadczenie w prowadzeniu postepowan
mediacyjnych gospodarczych, cywilnych i karnych skierowanych z sadu oraz pozasgdowych.
Wspotzatozycielka i wiceprezes fundacji ,Gildia Mediacyjna” w Toruniu, wspétzatozycielka Centrum
Mediacji przy Wyzszej Szkole Bankowej w Bydgoszczy. Wyktadowca akademicki, opiekun
merytoryczny i prowadzaca studia podyplomowe w obszarze mediacji. Opiekun ,Kota Naukowego
Psychologii Mediacji i Negocjacji” w Uniwersytet WSB MERITO w Bydgoszczy.

Przedsiebiorca - wtascicielka firmy ,Porozumienie AB”, w ramach ktérej prowadzi szkolenia,
warsztaty, spotkania i konsultacje w obszarze mediacji, negocjacji, komunikaciji interpersonalne;j,
rozwigzywania konfliktéw w oparciu o metody ADR (ang. Alternative Dispute Resolution).
Absolwentka Wydziatu Finansow i Zarzadzania Wyzszej Szkoty Bankowej w Toruniu w specjalnosci
»Psychologia w Zarzadzaniu” a takze ,Negocjacje w Ustugach Finansowych” oraz Wyzszej Szkoty
Gospodarki w Bydgoszczy studiow podyplomowych w zakresie ,Negocjacji i Mediacji”, Uniwersytetu
Mikotaja Kopernika studiéw podyplomowych ,Prawa handlowego”.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Po kazdych zajeciach uczestnicy otrzymuja materiaty dydaktyczne ze zrealizowanych zaje¢ (pliki dokumentéw w dowolnym formacie,

prezentacje z zaje¢ w formie pdf.).
Materiaty przekazywane sg uczestnikom w wersji elektronicznej na podany adres e-mail lub w wersji papierowe;j.

Warunki uczestnictwa



ZASADY REKRUTACJI

Uczestnikiem studiéw podyplomowych moze by¢ osoba, ktéra posiada kwalifikacje petng co najmniej na poziomie 6 uzyskang w systemie
szkolnictwa wyzszego i nauki (wyksztatcenie wyzsze - ukoriczone studia | lub Il stopnia).

WYMAGANE DOKUMENTY:

e podanie o przyjecie na studia podyplomowe wygenerowane z systemu IRK
¢ kopia dyplomu ukonczenia studiow wyzszych, oryginat do poswiadczenia kserokopii

WARUNKI REKRUTACJI:
¢ Kandydaci zobowigzani sg do ztozenia w Centrum Studiéw Podyplomowych kompletu wymaganych dokumentéw.
Przystapienie do studiéw podyplomowych uwarunkowane jest zawarciem umowy.

Uczestnik, ktéry zarejestrowat sie na ustuge w Bazie Ustug Rozwojowych zobowigzany jest do zapisu w systemie Internetowej
Rekrutacji Kandydatow (IRK) PANS we Wioctawku.

Link do zapisu online: https://irk.pans.wloclawek.pl/irk/irk/strony/logowaniekandydat.html

Informacje dodatkowe

Zawarto umowe z WUP w Toruniu w ramach Projektu Kierunek — Rozwéj

Warunki techniczne

W zajeciach uczestniczysz w weekendy (soboty i niedziele), zgodnie z ustalonym harmonogramem zjazdéw.

Zajecia realizowane sa na platformie MS Teams w czasie rzeczywistym (synchronicznie), zgodnie z wytycznymi aplikacji Microsoft
Teams:

https://support.microsoft.com/pl-pl/office/wymagania-systemowe-aplikacji-microsoft-teams-bezp%C5%82atnej-dae0234b-839c-4f85-
ae75-d14ad2baa978

Wymagania sprzetowe dla Microsoft Teams:

https://learn.microsoft.com/pl-pl/microsoftteams/hardware-requirements-for-the-teams-app#hardware-requirements-for-teams-on-
mobile-devices

Lista obstugiwanych przegladarek:
https://learn.microsoft.com/pl-pl/microsoftteams/limits-specifications-teams#browsers
Wymagania dotyczace komponentow:

e komputer i procesor Minimum 1,1 GHz lub szybszy, dwurdzeniowy z wbudowanymi lub podtgczonymi gto$nikami i mikrofonem

e pamie¢ 4,0 GB RAM

e dysk twardy 3,0 GB dostepnego miejsca na dysku

¢ system operacyjny Windows 11, Windows 10 (z wytgczeniem Windows 10 LTSC dla aplikacji komputerowej Teams), Windows 10 na
ARM, Windows 8.1, Windows Server 2019, Windows Server 2016, Windows Server 2012 R2.

Uwaga: Zalecamy korzystanie z najnowszej dostepnej wersji systemu Windows i poprawek zabezpieczen.

Adres

ul. 3 Maja 17



87-800 Wtoctawek

woj. kujawsko-pomorskie

Panstwowa Akademia Nauk Stosowanych we Wtoctawku
- ul. Energetykéw 30
- ul. Mechanikéw 3

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi

o Klimatyzacja
o Wi

e Laboratorium komputerowe

Kontakt

ﬁ E-mail ilona.rojewska@pans.wloclawek.pl

Telefon (+48) 668 075 543

llona Rojewska



