Mozliwo$¢ dofinansowania

szkolenie: KOMUNIKACJA | 2 324,70 PLN brutto
’_ . ASERTYWNOSC - jak dba¢ o swoje granice 1890,00 PLN netto
\ ([ [l i dobrze wspétpracowaé w zespole? 145,29 PLN brutto/h
centrum Rozwoju kaor - Praktyczne warsztaty szkoleniowe 118,13 PLN netto/h
Numer ustugi 2024/07/16/144537/2224212
VIDI Centrum
Rozwoju Kadr Beata © zdalna w czasie rzeczywistym
Kubicius & Ustuga szkoleniowa
ok ek © 16N

£ 04.09.2024 do 04.09.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . L o
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Skierowanie do: menedzerdw, wtascicieli firm, pracownikéw biurowych i

G docel tugi
rupa docelowa ustug! przedstawicieli handlowych.

Minimalna liczba uczestnikow 1

Maksymalna liczba uczestnikow 10

Data zakornczenia rekrutacji 03-09-2024

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Liczba godzin ustugi 16

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje uczestnikow do skutecznej komunikacji w réznych sytuacjach biznesowych, uczy by¢ wrazliwym na
sygnaty wysytane przez wspotpracownikéw, jak by¢ przekonujgcym dla klientéw. Zwiekszenia kompetencji w zakresie
komunikacji miedzyludzkiej i wywierania wptywu na ludzi. Uczestnicy nauczg sie stosowa¢ podstawowe zasady



komunikacji asertywnej, dzieki czemu unikng wielu niepotrzebnych konfliktow.
Szkolenie jak sobie radzi¢ z psychomanipulacjg oraz poznanie praw i technik perswazji.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Charakteryzuje zasady asertywnej
postawy

Definiuje etapy efektywnego
porozumiewania sie

Rozréznia narzedzia pozwalajace na
skuteczne radzenie sobie w sytuacjach
trudnych zwigzanych z komunikacja

Rozréznia jak zmieni¢ komunikat bierny
lub agresywny na asertywny

Definiuje typy osobowosci w biznesie

Charakteryzuje techniki asertywnosci

Kryteria weryfikacji

Opisuje kluczowe zasady asertywnej
postawy, takie jak wyrazanie wtasnych
opinii i uczué¢ bez naruszania praw
innych.

Analizuje réznice miedzy
asertywnoscig, agresywnoscig i
biernoscia.

Praktykuje asertywne zachowania w
réznych sytuacjach.

Opisuje etapy procesu komunikacji, od
inicjacji rozmowy do jej zakoniczenia.
Identyfikuje bariery w komunikac;ji i
proponuje sposoby ich
przezwyciezenia.

Stosuje zasady efektywnej komunikacji
w praktyce.

Identyfikuje techniki radzenia sobie z
konfliktami i trudnymi rozmowami.
Opisuje narzedzia takie jak mediacja,
negocjacje i aktywne stuchanie.
Praktykuje stosowanie tych narzedzi w
symulowanych sytuacjach trudnych.

Analizuje przyktady komunikatéw
biernych, agresywnych i asertywnych.
Praktykuje przeksztatcanie biernych lub
agresywnych komunikatéw na
asertywne.

Ocenia skuteczno$é komunikacji
asertywnej w réznych sytuacjach.

Opisuje rézne typy osobowosci wedtug
popularnych modeli (np. MBT]I, DISC).
Analizuje, jak ré6zne typy osobowosci
wptywaja na styl komunikacji i
wspotprace.

Stosuje wiedze o typach osobowosci do
dostosowywania stylu komunikacji w
biznesie.

Opisuje techniki asertywnosci, takie jak
asertywne wyrazanie potrzeb, odmowa i
negocjacje.

Praktykuje stosowanie tych technik w
codziennych sytuacjach zawodowych.
Ocenia efektywnos¢ zastosowanych
technik asertywnosci.

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad swobodny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Opisuje techniki komunikacji
perswazyjnej, takie jak storytelling,
argumentacja i retoryka.
Charakteryzuje techniki komunikacji Stosuje techniki perswazyjne w
perswazyjnej prezentacjach i negocjacjach.
Analizuje skutecznos¢ perswazyjnej
komunikacji w osigganiu celéw

Wywiad swobodny

biznesowych.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Potwierdza, ze uczestnik wzigt udziat w szkoleniu: KOMUNIKACJA | ASERTYWNOSC - jak dba¢ o swoje granice i dobrze
wspétpracowaé w zespole? Praktyczne warsztaty szkoleniowe

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

Tak, potwierdzenie i rekomendacja trenera VIDI

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak, dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji.

Program

Warsztat pozwala zrozumie¢, na czym polega precyzja przekazu, pozna¢ wptywy mowy ciata i wyrazanych emocji na jego skutecznosé.
Uczy asertywnosci i reakcji na agresywna krytyke. Pokazuje jak sobie radzi¢ z réznymi typami wspdtpracownikdw.

Uczestnicy dowiedzg sie:

e Jak szanowa¢ siebie?

e Jak pilnowag, by nie by¢ wykorzystanym?

» Dowiesz sig i prze¢wiczysz schemat asertywnej rozmowy.
¢ Poznasz techniki dbania o swoje granice.

e Jak moéwi¢ by byé dobrze zrozumianym ?

e Jak dbac o swoje potrzeby, by nie urazi¢ innych ?

W trakcie szkolenia z asertywnosci uczestnicy poznajg i przeéwiczg umiejetnosci dbania o swoje prawa, przyjmowania krytyki i pochwat, a
takze wyrazania uczuc¢ i opinii. Umiejetnosci poznane na treningu znajdg zastosowanie w pracy, a jako$¢ wzajemnej komunikaciji i
wspotpracy na zawsze sie zmieni.



W czasie warsztatow:

e przeéwiczysz budowanie jasnego, precyzyjnego komunikatu, czyli: formutowanie komunikatéw

¢ dowiesz sie jak dopasowywac¢ komunikat do rodzaju i tresci komunikatu

e dowiesz sie jak unika¢ btedéw i barier w komunikacji

e dowiesz sie¢ jak zmieni¢ komunikat bierny lub agresywny na asertywny

¢ dowiesz sie jak radzi¢ sobie z emocjami w czasie trudnych sytuac;ji

¢ poznasz techniki asertywnosci i tatwiej bedzie Ci prosi¢, argumentowaé, odmawiac¢ i dawac¢ informacje zwrotng

¢ dowiesz sie jak radzi¢ sobie z krytyka wyrazong nie wprost i bedziesz wiedziat, jak stawiaé¢ granice w trudnych sytuacjach

Komunikacja interpersonalna:

Ktody pod nogi, czyli bariery w komunikacji

Stereotypy — przed czym nas chronig, a przed czym powstrzymujg?

Ciotka-Plotka i jej rola w procesie komunikacji oraz sposoby reagowania na nig.

Ach, ten temperament! - rola temperamentu i aspektéw osobowosciowych w komunikacji
Intencja rozméwcy a styl komunikacji

Postawy i umiejetnosci osoby komunikatywnej

Znaczenie komunikacji niewerbalnej (gesty, mimika, postawy) — analiza znaczenia

Dobér stéw - zwrotny ,parzace” i zwrotny ,kojace”

Nie tym tonem! - Znaczenie komunikacji wokalnej

Cos tu nie gra? - Dysonanse w komunikatach werbalnych i niewerbalnych

Aktywne stuchanie droga do zrozumienia — podstawowe zasady i techniki aktywnego stuchania
Zasada KISS - czyli jak krétko i zwigzle przekaza¢ komunikat.

Sztuka zadawania trafnych pytan.

Sztuka parafrazy i oddania pytania.

Problemy zwigzane z r6znymi typami charakterow.

Czy wszystko nadaje sie do powiedzenia? — nieumysine wzniecanie pozaréw komunikacyjnych.
Komunikacja perswazyjna.

Komunikaty jednostronne i dwustronne.

Zachowania oparte na emocjach.

Komunikaty emocjonalne i racjonalne.

Dane obiektywne i subiektywne.

Oddziatywanie na zmysty.

Zadawanie pytan otwartych, zamknietych i sugerujacych.

Jezyk korzysci.

Presupozycje.

Typy osobowosci biznesowych

Czym jest osobowos$¢ i temperament Osobowo$¢é a kompetencje zawodowe.

Wptyw cech osobowosci i temperamentu na potencjat zawodowy cztowieka.

Rola dopasowania osobowos$ciowego pracownika do stanowiska i miejsca pracy.



Przeglad nowoczesnych teorii i koncepcji osobowosci.

Szesnascie typdw osobowosci i temperamentu w koncepcji MBTI (the Myers-Briggs Type Indicator), opartej na osiggnieciach
C.G.JungaOkreslanie typu osobowosci — proste metody diagnozy typu osobowosci.

Asertywnos¢ w sytuacjach stresowych

Postawa asertywna (nastawienie do siebie, drugiego cztowieka i zycia).

Zachowanie asertywne a zachowanie nieasertywne (bierne, agresywne, manipulacyjne).
Czynniki hamujgce asertywnosé.

Asertywnos$é w kontaktach z klientami i wspétpracownikami.

Wzmacnianie motywacji do rozwijania asertywnosci.

Rozpoznanie obszaréw interakcji spotecznych, w ktérych osoba zachowuje sie asertywnie i nieasertywnie.
Rozwijanie postawy asertywnej:

Praca z ,hamulcami” asertywnosci.

Budowanie i wzmacnianie pozytywnego obrazu siebie,

poszerzanie samowiedzy.

Zycie w zgodzie ze swoimi wartoéciami.

Wytyczanie realistycznych cel6w.

Dbanie o siebie, kontakt ze swoimi uczuciami.

Rozwijanie samokontroli.

Wzmacnianie umiejetnosci wyboru.

Rozwijanie umiejetnosci asertywnego zachowania sie w réznych sytuacjach spotecznych:
Przedstawianie swojego stanowiska.

Mowienie ,nie”.

Przyjmowanie krytyki, sztuka konstruktywnego krytykowania.

Dbanie o swoje prawa.

Odpowiadanie na komplementy.

Szkolenie zdalne w czasie rzeczywistym. Uczestnik potrzebuje samodzielnego stanowiska komputerowego z dostepem do internetu,
wigcej informacji przy warunkach technicznych.

Szkolenie obejmuje 14 godzin zegarowych szkolenia tj. 16 godziny dydaktycznych, gdzie jedna godzina dydaktyczna to 45 minut.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 8



Przedmiot / temat
zajec

Komunikacja
interpersonalna:

przerwa

Postawy i

umiejetnosci
osoby
komunikatywnej

przerwa

Aktywne

stuchanie droga
do zrozumienia -
podstawowe
zasady i techniki
aktywnego
stuchania

przerwa

Komunikacja
perswazyjna.
Typu osobowosci
biznesowych

Walidacja

Cennik

Cennik

Prowadzacy

Anna NIZIOL

Anna NIZIOL

Anna NIZIOL

Anna NIZIOL

Anna NIZIOL

Anna NIZIOL

Anna NIZIOL

Data realizacji
zajeé

Godzina
rozpoczecia

Rodzaj ceny

Koszt ustugi brutto

Koszt ustugi netto

Koszt godziny brutto

Koszt godziny netto

04-09-2024 09:00
04-09-2024 10:30
04-09-2024 10:45
04-09-2024 13:00
04-09-2024 13:30
04-09-2024 14:30
04-09-2024 14:45
04-09-2024 15:30

Cena

2 324,70 PLN

1890,00 PLN

145,29 PLN

118,13 PLN

Godzina
zakonczenia

10:30

10:45

13:00

13:30

14:30

14:45

15:30

16:00

Liczba godzin

01:30

00:15

02:15

00:30

01:00

00:15

00:45

00:30



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Anna NIZIOL

‘ ' Trener Biznesu, Coach, Doradca Personalny, doswiadczony trener z zakresu szkolen :
Sprzedaz i obstuga klientéw — psychologia sprzedazy, negocjacje, szkolenia
menedzerskie, komunikacja interpersonalna i asertywnos$¢, mediacje, budowanie
zespotdw. ,Jestem trenerka z ponad 5-letnim doswiadczeniem w biznesie. Przez wiele lat
pracowatam w obszarze HR wspierajgc swoich klientéw w procesie rekrutacji oraz
wdrazania nowych pracownikéw - obecnie wykorzystuje nabytg wiedze szkolgc kadry
zarzadzajace i handlowcow”.

WYKSZTALCENIE prawnicze i psychologiczne.

0d 2008r. prowadzi treningi menedzerskie z zakresu:

« Kompetencje przywédcy

« Budowanie zespotu i role w zespole

+ Mobinngu

« Konflikty w zespole i sytuacje stresowe

« Informacja zwrotna i elementy rozmowy motywujacej

« Ustalanie celow i strategia realizacji zespotéw, zarzadzanie przez cele

+ Motywacja pozafinansowa

+ Zarzadzanie czasem

+ Rekrutacja pracownikéw dla menedzeréw

+ Wspieranie morale zespotu w obliczu outplacementu

Prowadzi takze rekrutacje i selekcje kandydatéw na stanowiska menedzerskie, w tym Assessment
Centre oraz Development

Centre. Prowadzi Coaching Grupowy z kluczowymi zespotami zarzgdzajgcymi, w tym takze z
zespotami biznesowymi

znajdujgcymi sie w kluczowym momencie funkcjonowania organizacji (min. Grupa Curate).
Jest supervisorem na zebraniach zespotu.

Opracowuje, wdraza i realizuje programy treningdw menedzerskich (branza farmaceutyczna).

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

e Szkolenie bedzie rejestrowane/ nagrywane w celu umozliwienia monitoringu i kontroli przez instytucje nadzorujaca realizacje ustug z
dofinansowaniem. Zapisujac si¢ na ustuge wyrazasz zgode na rejestrowanie swojego wizerunku w wyzej wymienionych celach.
e Sposéb realizacji zaje¢ ¢wiczenia, rozmowa na zywo, chat, testy, ankiety, wspétdzielenie ekranu itp.

MATERIALY DLA UCZESTNIKOW
 skrypty szkoleniowe (w formie elektronicznej)
e karty pracy do ¢wiczen
Do realizacji szkolen online korzystamy z platformy Zoom.

Kazdy uczestnik otrzymuje do dwdch dni przed szkoleniem link do platformy internetowej (na wskazany adres mailowy), na ktérej
znajdowac sie bedzie transmisja online.

Uczestnictwo w streamingu nie wymaga zadnych, specjalnych oprogramowan: wystarczy, ze komputer jest podtgczony do Internetu
(nalezy korzystac z przegladarek: Google Chrome, Mozilla Firefox lub Safari).



Uczestnicy ogladaja i stuchajg na zywo tego, co dzieje sie w czasie szkolenia oraz $ledzg tresci wyswietlane na komputerze
prowadzacego.

Uczestnicy widza i styszg siebie wzajemnie. Moga braé¢ aktywny udziat w szkoleniu. Uczestnicy moga przez mikrofon komunikowac sie
z trenerem i innymi uczestnikami kursu.

Uczestnicy rozmawiajg, wymieniaja doswiadczanie majg aktywny kontakt z grupg i trenerem.
Dodatkowo wszyscy moga zadawac pytania za posrednictwem chatu online.

Link do szkolenia online generowany jest przed szkoleniem i wazny jest przez caly czas trwania szkolenia (uczestnik moze potaczyé sie
w dowolnym momencie). Wazno$¢ linku - do zakoriczenia szkolenia wg harmonogramu szkolenia.

Dotagczenie nastepuje poprzez klikniecie link oraz wpisanie imienia i nazwiska

Nie jest wymagana instalacja oprogramowania ani umiejetnosci informatyczne, aby dotgczyé do szkolenia.

Warunki techniczne

Minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika lub inne urzadzenie do zdalnej komunikacji: Dwurdzeniowy
procesor Intel Core i5 2,5 GHz i wyzszy

Minimalne wymagania dotyczace parametréw tacza sieciowego, jakim musi dysponowaé Uczestnik: pobieranie: 10 Mb/s, wysytanie: 5
Mb/s

Niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatéw: Nie trzeba pobiera¢
oprogramowania. Aby wzigé udziat w szkoleniu online potrzebny jest komputer, laptop, telefon lub tablet ze stabilnym internetem i bez
blokad firmowych

W trakcie szkolen online wykorzystujemy nastepujace funkcjonalnosci:
Praca w grupach (breakout rooms)

e trener moze podzieli¢ uczestnikow automatycznie lub manualnie

e trener ustala czas trwania pracy w grupach

e pojawia sie krétki komunikat na ekranie uczestnika, ktéry informuje, ze gospodarz zaprasza do podpokoju

e prowadzacy moze wysta¢ wiadomos¢ do wszystkich pokoi jednoczesnie, np. z opisem zadania do wykonania.

Narzedzia dostepne podczas sesji w breakout rooms

e tablica, mozliwo$¢ pisania majg wszyscy uczestnicy, efekt pracy mozna zapisac i pokaza¢ w pokoju szkoleniowym, wszystkim
uczestnikom szkolenia

e pokazywanie ekranu, kazdy uczestnik moze udostepni¢ swoj ekran

e czat

e uzytkownik pracujacy w pokoju, moze w dowolnym momencie zaprosi¢ prowadzgcego do pokoju grupowego

Jak przygotowa¢ sie do szkolenia:

e sprawdz tgcza internetowego, zadbaj o jego dobrg jakos¢
e przygotuj

e miejsca na czas szkolenia, gdzie mozesz sie skupic

¢ notes, dtugopis

¢ szklanka wody czy kawa/herbata

e pamietaj, by twdj sprzet byt natadowany.

¢ opcjonalnie wydrukuj ¢wiczenia, jakie dostaniesz przed szkoleniem, aby na biezgco pracowac z trenerem i grupg
e kamera i mikrofon utatwiajg prace i integracje, zwykle kazdy uczestnik ma wtgczong kamere i dostep do mikrofonu, dlatego sprawdz,
czy dziataj u Ciebie.



Kontakt

ﬁ E-mail beata.kubicius@superszkolenia.pl

Telefon (+48) 696 918 316

Beata Kubicius



