Mozliwo$¢ dofinansowania

Inteligentna Obstuga Kluczowych Klientow: 3 680,00 PLN brutto
— - Strategie Wspotpracy dla Ksiegowych w 3 680,00 PLN  netto
l -F) ) Erze Sztucznej Inteligencji 230,00 PLN brutto/h

230,00 PLN netto/h

Numer ustugi 2024/07/16/51161/2224160

FPD spétka z © zdalna w czasie rzeczywistym
ograniczong & Ustuga szkoleniowa
odpowiedzialnosciag (© 16h

% K K K () 16.09.2024 do 17.09.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Sprzedaz

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . A S
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

¢ Profesjonalnych ksiegowych pracujacych w réznych sektorach i
firmach.

e Ksiegowych na réznych szczeblach hierarchicznych, wtgczajac w to
zaréwno specjalistow, jak i menedzeréw ksiegowosci.

¢ Osoby odpowiedzialne za zarzadzanie zespotami ksiegowymi.

e Ksiegowych, ktérzy chca rozwija¢ swoje umiejetnosci osobiste oraz
zdolnosci radzenia sobie w dynamicznym $rodowisku pracy.

¢ Osoby zainteresowane zrozumieniem wptywu automatyzaciji i
robotyzacji na ich prace oraz sposoby adaptacji do zmian.

e Ksiegowych, ktérzy chca poznaé skuteczne strategie radzenia sobie ze
stresem i trudnosciami zawodowymi.

¢ Pracownikéw ksiegowosci, ktorzy dazg do osiggniecia réwnowagi
miedzy pracg a zyciem osobistym poprzez budowanie zdolnosci do
odpornosci psychiczne;.

e Szkolenie jest dostepne dla wszystkich zainteresowanych - bez
wzgledu na poziom dos$wiadczenia w danej dziedzinie. Wierzymy, ze
kazdy uczestnik bedzie miat okazje pogtebi¢ swoja wiedze

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow 6

Maksymalna liczba uczestnikow 18

Data zakonczenia rekrutacji 15-09-2024

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Liczba godzin ustugi 16



Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Inteligentna Obstuga Kluczowych Klientow: Strategie Wspotpracy dla Ksiegowych w Erze Sztucznej Inteligencji” jest
zapewnienie ksiegowym niezbednej wiedzy i umiejetnosci do efektywnej obstugi kluczowych klientéw w kontekscie
postepujacej automatyzacji i wykorzystania sztucznej inteligencji w branzy.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

WIEDZA:

Uczestnik wyjasnia, w jaki spos6b bada
potrzeby klienta i jak mierzy, czy zostaty
one zaspokojone. Poznaje btedy

. Lo Efekty uczenia sie zostang
dotyczace pierwszego wrazenia i

zweryfikowane na podstawie
warsztatoéw oraz praktycznych
unikalnych metod.

rozréznia, dlaczego wptywaja na dalsze
budowanie relacji. Uczestnik bada
typologie klientéw i ocenia jaki rodzaj
komunikatu do nich kierowa¢.
Postuguje sie regutami wywierania
wptywu i rozréznia réznice miedzy
perswazja a manipulacja.

Prezentacja

UMIEJETNOSCI:

Uczestnik uzywa metod badajacych
potrzeby klienta i efektywnosci
wykonanej pracy w kontekscie

spetniania oczekiwan klienta.
Wykorzystuje narzedzia wspierajace
budowanie relacji. Uczestnik tworzy
awatar swojego klienta i uzywa
odpowiednich komunikéw poprzez
jezyk korzysci. Uczestnik wnioskuje, w
jaki sposéb maja by¢ obstugiwani

klienci w jego firmie. Wdraza standardy

obstugi klienta.

KOMPETENCJE:

Uczestnik dokonuje analizy, ze
profesjonalna obstuga klienta wptywa
na pozyskanie nowych klientéw i
zwiekszenie zysku. Ocenia przyczyny
badania potrzeb kluczowych klientéw i
ma swiadomosé, ze od ich spetnienia
uzalezniona jest satysfakcja klienta i
dalsze rekomendacje.

Efekty uczenia si¢ zostang
zweryfikowane na podstawie
warsztatéw oraz praktycznych
unikalnych metod.

Efekty uczenia sie zostana
zweryfikowane na podstawie
warsztatoéw oraz praktycznych
unikalnych metod.

Prezentacja

Prezentacja



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Program szkolenia
1. Wykorzystanie sztucznej inteligencji w identyfikacji kluczowych klientéw (definicja, segmentacja klientéw).

2. Badanie potrzeb klienta (metody badania potrzeb klientéw, oczekiwania klienta a mozliwosci firmy, weryfikacja spetnienia oczekiwan
klienta)

3. Awatar klienta

4. Budowanie relaciji z klientami (wptyw pierwszego wrazenia na relacje, budowanie trwatych relacji, narzedzia wspierajgce budowanie
relacji z klientami)

5. Komunikacja z kluczowym klientem (dopasowanie komunikacji do typu klienta, mechanizmy podejmowania decyzji przez klienta)
6. Techniki perswazyjne w erze Al: Wykorzystanie sztucznej inteligencji w komunikatach perswazyjnych

7. Dobre praktyki w pracy z klientem (swoboda kontaktu czy procedury? dystans czy partnerstwo? kiedy i jak odmawia¢ klientowi?)

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 15



Przedmiot / temat
zajec

(o)

Wykorzystanie
sztucznej
inteligencji w
identyfikacji
kluczowych
klientow
(definicja,
segmentacja
klientow).

przerwa

2 Badanie

potrzeb klienta
(metody badania
potrzeb klientéw,
oczekiwania
klienta a
mozliwosci firmy,
weryfikacja
spetnienia
oczekiwan
klienta

przerwa

3. Awatar

klienta

przerwa

@B

Budowanie
relacji z klientami
(wptyw
pierwszego
wrazenia na
relacje,
budowanie
trwatych relacji,
narzedzia
wspierajace
budowanie relacji
z klientami)

Prowadzacy

Irena Powroznik

Irena Powroznik

Irena Powroznik

Irena Powroznik

Irena Powroznik

Irena Powroznik

Irena Powroznik

Data realizacji
zajeé

16-09-2024

16-09-2024

16-09-2024

16-09-2024

16-09-2024

16-09-2024

16-09-2024

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:30

10:45

12:15

12:30

14:00

14:15

Godzina
zakonczenia

10:30

10:45

12:15

12:30

14:00

14:15

15:45

Liczba godzin

01:30

00:15

01:30

00:15

01:30

00:15

01:30



Przedmiot / temat

zajec

@Bs

Komunikacja z
kluczowym
klientem
(dopasowanie
komunikaciji do
typu klienta,
mechanizmy
podejmowania
decyzji przez
klienta)

przerwa

6 Techniki

perswazyjne w
erze Al:
Wykorzystanie
sztucznej
inteligencji w
komunikatach
perswazyjnych

przerwa

7. Dobre

praktyki w pracy

z klientem
(swoboda
kontaktu czy
procedury?
dystans czy
partnerstwo?
kiedy i jak
odmawiaé
klientowi?)

IEFARN Przerwa

Podsumowanie
szkolenia

WALIDACJA

Cennik

Cennik

Prowadzacy

Irena Powroznik

Irena Powroznik

Irena Powroznik

Irena Powroznik

Irena Powroznik

Irena Powroznik

Irena Powroznik

Data realizacji
zajeé

17-09-2024

17-09-2024

17-09-2024

17-09-2024

17-09-2024

17-09-2024

17-09-2024

17-09-2024

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:30

10:45

12:15

12:30

14:00

14:15

15:40

Godzina
zakonczenia

10:30

10:45

12:15

12:30

14:00

14:15

15:40

15:45

Liczba godzin

01:30

00:15

01:30

00:15

01:30

00:15

01:25

00:05



Rodzaj ceny Cena

Koszt ustugi brutto 3 680,00 PLN
Koszt ustugi netto 3 680,00 PLN
Koszt godziny brutto 230,00 PLN
Koszt godziny netto 230,00 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Irena Powroznik

‘ ' Absolwentka Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej oraz Uniwersytetu Jagiellonskiego. Ukonczyta
studia z zakresu psychologii komunikacji spotecznej oraz psychologii w zarzgdzaniu. Obecnie w
trakcie studiéw z zakresu psychologii klinicznej. Od 13 lat wspiera przedsiebiorcéw i instytucje
samorzgdowe w budowaniu efektywnych zespotéw. Udziela wsparcia w formie szkolen, konsultacji
oraz superwizji. Specjalizuje sie w tematyce komunikaciji interpersonalnej, wspotpracy, zarzadzania
relacjami, zarzadzania zespotem, obstudze klienta. Szkolenia realizuje skupiajac sie na praktyce,
wykorzystuje aktywne metody oraz autorskie ¢wiczenia. Jest autorkg publikacji dot. psychologii
spotecznej w czasopismie naukowym “Metryka. Studia z zakresu prawa osobowego i rejestraciji
stanu cywilnego”. Autorka i realizatorka projektéw skierowanych do lokalnych spotecznosci,
inicjatorka lokalnych dziatan.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymajg nagranie ze szkolenia oraz materiaty przygotowane przez Trenera wystane na adres e-mail.

Warunki uczestnictwa

Warunkiem uczestnictwa jest zarejestrowanie sig i zatozenie konta w Bazie Ustug Rozwojowych, zapisanie sie na szkolenie za
posrednictwem Bazy oraz spetnienie wszystkich warunkéw okreslonych przez operatora, do ktérego sktadajg Panstwo dokumenty o
dofinansowanie.

Przed podpisaniem umowy o dofinansowanie szkolenia z Operatorem, skontaktuj sig¢ z nami w celu potwierdzenia terminu szkolenia i
dostepnosci wolnych miejsc. Informujemy, ze w trakcie szkolenia mozliwa jest wizytacja z udziatem PARP, Operatora lub innej jednostki
wyznaczonej w celu sprawdzenia poprawnosci realizacji ustugi.

Szkolenie w formie zdalnej bedzie odbywato sie w czasie rzeczywistym. W zaleznos$ci od czasu potrzeb bedg wykorzystywane rézne
elementy: éwiczenia, testy, ankiety, udostepnianie ekranu i inne.

Informacje dodatkowe



Uwaga:
Ustuga jest zwolniona z podatku VAT w przypadku, kiedy przedsiebiorstwo zwolnione jest z podatku VAT lub dofinansowanie wynosi co
najmniej 70%. W innej sytuacji do ceny netto doliczany jest podatek VAT w wysokosci 23%.

Podstawa: §3 ust. 1 pkt. 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20.12.2013 r. w sprawie zwolnief od podatku od towaréw i ustug
oraz szczeg6towych warunkdw stosowania tych zwolnien (Dz.U. z 2018 r., poz. 701).

Cate szkolenie jest rejestrowane w celach kontroli/audytu. Wykorzystanie nagrania w innym celu niz kontrola/audyt wymaga zgody
Trenera i Uczestnikéw.
Uczestnicy otrzymajg zaswiadczenie, potwierdzajgce ze ukonczyli szkolenie.

Forma $wiadczenia ustugi :
Zdalna w czasie rzeczywistym - prowadzona na zywo.

Warunki techniczne

Szkolenie bedzie realizowane w formie zdalnej za pomoca platformy ClickMeeting.
Wymagania, ktére muszg zostac spetnione, aby uczestniczy¢ w szkoleniu na ClickMeeting.:

e Procesor dwurdzeniowy 2GHz lub lepszy (zalecany czterordzeniowy);
e 2GB pamieci RAM (zalecane 4GB lub wigcej);
» System operacyjny taki jak Windows 8 (zalecany Windows 10), Mac OS wersja 10.13 (zalecana najnowsza wersja), Linux, Chrome 0S.

Poniewaz ClickMeeting jest platforma opartg na przegladarce, wymagane jest korzystanie z najaktualniejszych oficjalnych wersji Google
Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Edge lub Opera.

ClickMeeting wspétpracuje z wszystkimi wbudowanymi w laptopy kamerami oraz wiekszoscig kamer internetowych. Bardziej
zaawansowana lub profesjonalna kamera moze wymagac instalacji dodatkowego oprogramowania lub sprzetu.

Aby méc korzystaé z ustugi na niektérych urzadzeniach mobilnych, konieczne moze by¢ pobranie odpowiedniej aplikacji w iTunes App
Store lub Google Play Store. Do korzystania z ustugi w petnym zakresie dzwieku i obrazu podczas konferenciji, konieczne jest

posiadanie zestawu stuchawkowego, lub gtosnikéw podtaczonych do urzadzenia i rozpoznanych przez Paristwa urzadzenie i nie powinny
by¢ one jednoczes$nie uzywane przez zadng inng aplikacje.

Okres waznosci linku: Link bedzie wazny w dniach i godzinach wskazanych w harmonogramie ustugi.
Metody pracy podczas szkolenia on-line:

- wygodna forma szkolenia - wystarczy dostep do urzgdzenia z internetem (komputer, tablet, telefon), stuchawki lub gtosniki
- szkolenie realizowane jest w nowoczesnej formie w wirtualnym pokoju konferencyjnym i kameralnej grupie uczestnikéw

- bierzesz udziat w petnowartosciowym szkoleniu - Trener prowadzi zajgcia "na zywo" - widzisz go i styszysz

- pokaz prezentacji, ankiet i ¢wiczen widzisz na ekranie swojego komputera w czasie rzeczywistym.

Kontakt

ﬁ E-mail a.jonca@fpd.pl

Telefon (+48) 574 157 925

Aleksandra Jonca



