Mozliwo$¢ dofinansowania

szkolenie: KIEROWANIE ZESPOLEM - 2 693,70 PLN brutto
s nowoczesne techniki kierowania i 2190,00 PLN netto
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Informacje podstawowe

Kategoria

Sposoéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow
Maksymalna liczba uczestnikow
Data zakonczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi
Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

wsparcie dla oséb indywidualnych
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

¢ kadra kierownicza

¢ wiasciciele firm

e kierownicy

* managerowie

» osoby odpowiedzialne za zarzgdzanie zespotem ludzkim oraz ich
bezposredni przetozeni

e specjalisci biorgcy udziat w kierowaniu i zarzadzaniu

e osoby zainteresowane zdobyciem umiejetnosci w zakresie kierowania
zespotem pracownikéw

10

28-08-2024

zdalna w czasie rzeczywistym

16

Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0



Ustuga przygotowuije uczestnikow do samodzielnego zarzadzania zespotami z naciskiem na metody skutecznej
motywacji oraz przekazywania i kontroli realizacji zadan, oraz rozwigzywania sytuacji konfliktowych, motywowania
zespotu do pracy i wyzwalania w nim checi dziatania.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Charakteryzuje narzedzia budowania
zaufania oraz lojalnosé i atmosfere
wzajemnego wsparcia i wspotpracy

Definiuje zasady budowania
zaangazowania

Rozréznia, jak budowac relacje z
pracownikami, by pracowali z
zaangazowaniem

Rozréznia techniki radzenia sobie w
sytuacji trudnych rozméw z
pracownikami

Definiuje, jak skutecznie kontrolowac¢ i
egzekwowac¢ zadania tak, aby
pracownicy czuli odpowiedzialnos$¢ za
to, co robig

Definiuje, jak delegowa¢ zadania,
motywowacé pracownikéw, by chetniej
wykonywali zadania

Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Opisuje kluczowe narzedzia budowania
zaufania w zespole.

Analizuje metody budowania lojalnosci
pracownikéw.

Stosuje techniki tworzenia atmosfery
wsparcia i wsp6tpracy w zespole.
Ocenia efektywnos¢ zastosowanych
narzedzi i metod.

Wywiad swobodny

Przedstawia zasady i techniki
budowania zaangazowania
pracownikéw.

Identyfikuje czynniki wptywajace na
zaangazowanie w pracy.

Stosuje zasady budowania
zaangazowania w codziennej praktyce
zarzadzania.

Wywiad swobodny

Opisuje techniki budowania relacji
oparte na zaufaniu i szacunku.
Zastosuje metody komunikacji i
motywacji, ktére zwiekszaja
zaangazowanie pracownikow.

Wywiad swobodny

Ocenia wptyw budowanych relacji na
poziom zaangazowania zespotu.

Identyfikuje przyczyny trudnych rozméw
i konfliktéw w zespole.

Stosuje techniki komunikaciji i
negocjacji w trudnych rozmowach.
Analizuje skutecznos¢ podjetych
dziatan w rozwigzywaniu konfliktow.

symulowanych

Przedstawia metody kontroli i
monitorowania postepéw prac.
Stosuje techniki egzekwowania zadan,

Obserwacja w warunkach

ktore promuja odpowiedzialnosé
pracownikéw.
Ocenia efektywnos$¢ kontroli i

symulowanych

egzekwowania zadan w zespole.

Opisuje zasady skutecznego
delegowania zadan.

Stosuje techniki motywacji
dostosowane do indywidualnych
potrzeb pracownikdéw.

Analizuje efektywnos¢ delegacji i

Wywiad swobodny

motywacji w zespole.

Obserwacja w warunkach



Efekty uczenia sie

Charakteryzuje techniki pracy i sposoby
komunikacji dzieki, ktérym Twéj zespot
bedzie pracowaé¢ wydajniej i wzrosnie
wspotpraca oraz $wiadomosé, ze graja
do jednej bramki

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Opisuje techniki pracy zespotowej i
skutecznej komunikaciji.

Stosuje metody poprawy wydajnosci
pracy.i wspéipracy’ w zesp?le. . Wywiad swobodny
Ocenia efektywnos¢ technik pracy i

komunikacji w budowaniu zespotu

skoncentrowanego na wspoélnych

celach.

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Tak, certyfiakt - Potwierdzenie uczestnictwa, uczestnik ukonczyt szkolenie: KIEROWANIE ZESPOLEM - nowoczesne

techniki kierowania i motywowania pracownikoéw.

Zaswiadczenie z efektami uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, potwierdzenie przez trenera - rekomendacja jakosci

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i

szkolenia od walidacji?

Tak, dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie procesoéw ksztatcenia i szkolenia od

walidacji.

Program

ZAKRES MERYTORYCZNY:

e podstawy komunikacji interpersonalnej,
e przekonania wspierajgce i ograniczajgce

* btedy w komunikacji z podwtadnymi
e style przywodztwa

o efektywnosc¢ a stres

e autorytet lidera

¢ planowanie pracy zespotu

¢ pozyskiwanie informacji od podwtadnych

¢ identyfikacja potrzeb rozwojowych i motywatoréw

e konstruktywna informacja zwrotna

¢ egzekwowanie braku wykonanych zada¢, konsekwencje

¢ delegowanie w praktyce
¢ komunikacja asertywna



PROGRAM SZKOLENIA:

Obszary dziatan lidera.

2 zasady w skutecznym przywédztwie.

Style przywédztwa.

Autosabotaz lidera.

Czynniki wptywajace na efektywnosé.

Autorytet - jak go zbudowac?

Funkcje kierowania.

Czy planowanie, organizowanie, motywowanie i kontrola to juz naprawde wszystko, co warunkuje osigganie rezultatéw?
Uswiadomienie Uczestnikom dodatkowych aspektéw zwigzanych ze skutecznym przewodzeniem zespotom pracowniczym.
Jak planowac i organizowac¢ prace w zespole (cele i zadania zespotu)?

Planowanie pracy zespotu.

Podziat czasu managera.

Jak nie sta¢ sie zaktadnikiem zespotu?

Utrzymanie ciggtosci pracy zespotu.

Dlaczego ludzie méwiacy tym samym jezykiem czesto nie potrafiag sie porozumiec?
Zasady budowania informacji zwrotne;j.

Skuteczny model informacji zwrotne;j.

Zawarcie kontraktu z podwtadnym.

Jak efektywnie przekazywac polecenia?

Motywacja — a c6z to takiego?

Przeglad teorii motywaciji.

Kiedy ludzie zaczynajg pracowac tylko dla pieniedzy?

Najskuteczniejsze narzedzia motywaciji.

Pochwata vs. (motywujgca) nagana.

Brak realizacji zadan.

Wycigganie konsekwenciji.

Przyczyny braku realizacji zadan.

Komunikacja z pracownikami

Proces komunikacji z podwtadnymi.
Pozyskiwanie i przetwarzanie informaciji.
Sztuka zadawania wtasciwych pytan.

Jak wyzwala¢ inicjatywy i odpowiedzialnosci w zespole?
Ludzie unikajg odpowiedzialnosci — gdzie tkwi przyczyna?
Skuteczne delegowanie.

Nawyki pomagajace i ograniczajgce.

Dlaczego nie deleguje?



Okreslanie celow.

Wzmacnianie delegacji.

Kontrola — motywuje czy zniecheca?
Warunki konieczne do tego, aby kontrola byta motywujaca.
Narzedzia kontroli.

Przekazywanie konkretnych oczekiwan.
Udzielanie porad pracownikowi.
Komunikowanie obaw i oczekiwan.
Proces komunikacji z podwtadnymi.
Pozyskiwanie i przetwarzanie informaciji.
Sztuka zadawania wtasciwych pytan.
Trudne rozmowy z pracownikami.
Udzielanie nagany.

Rozmowa upominajac i oceniajaca.
Rozmowa monitorujgca i podsumowujaca.

Szkolenie zdalne w czasie rzeczywistym. Uczestnik potrzebuje samodzielnego stanowiska komputerowego z dostepem do internetu,
wiecej informacji przy warunkach technicznych.

Aspekty organizacyjne:

e =Szkolenie obejmuje 14 godzin zegarowych szkolenia tj. 16 godziny dydaktycznych, gdzie jedna godzina dydaktyczna to 45 minut.
Przerwy sa wliczone w czas trwania szkolenia.
1 godzina= 45 minut (godzina szkoleniowa)

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 15

Przedmiot / temat Data realizaciji Godzina Godzina i .
. Prowadzacy . X , X Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia
Obszar
zany Anna NIZIOL 29-08-2024 09:00 10:30 01:30

dziatan lidera.

przerwa Anna NIZIOL 29-08-2024 10:30 10:45 00:15

Funkcje
. . Anna NIZIOL 29-08-2024 10:45 13:00 02:15
kierowania.

przerwa Anna NIZIOL 29-08-2024 13:00 13:30 00:30

Planowanie pracy Anna NIZIOL 29-08-2024 13:30 14:30 01:00
zespotu.



Przedmiot / temat
zajec

przerwa

Dlaczego
ludzie méwiacy
tym samym
jezykiem czesto
nie potrafig sie
porozumieé?

Motywacja
-acozto
takiego?

przerwa

Komunikacja z
pracownikami

przerwa

B =

wyzwalaé
inicjatywy i
odpowiedzialno$
ci w zespole?

IEFARN Przerwa

Trudne

rozmowy z
pracownikami.

Walidacja

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt ustugi brutto

Koszt ustugi netto

Prowadzacy

Anna NIZIOL

Anna NIZIOL

Anna NIZIOL

Anna NIZIOL

Anna NIZIOL

Anna NIZIOL

Anna NIZIOL

Anna NIZIOL

Anna NIZIOL

Koszt godziny brutto

Data realizacji
zajeé

Godzina
rozpoczecia

29-08-2024 14:30
29-08-2024 14:45
30-08-2024 09:00
30-08-2024 10:30
30-08-2024 10:45
30-08-2024 13:00
30-08-2024 13:30
30-08-2024 14:30
30-08-2024 14:45
30-08-2024 15:30

Cena

2 693,70 PLN

2 190,00 PLN

168,36 PLN

Godzina
zakonczenia

14:45

16:00

10:30

10:45

13:00

13:30

14:30

14:45

15:30

16:00

Liczba godzin

00:15

01:15

01:30

00:15

02:15

00:30

01:00

00:15

00:45

00:30



Koszt godziny netto 136,88 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

o Anna NIZIOL

‘ ' W ostatnich 48 miesigcach przeprowadzitam 220 godzin szkoleniowych w podobnej tematyce.
Ponizej przedstawiam przyktadowe szkolenia:

Szkoleniedla kadry kierowniczej : Nordex Polska Sp. z 0.0,;

Quickson Il Sp. z 0.0. Sp. k.; DESPOL Techniki Montazowe

Carl Zeiss Sp. z 0.0.

Dodatkowo, w ciggu ostatnich 5 lat, przeprowadzitam 10 szkolen otwartych trwajgcych 1 lub 2 dni z
zakresu zarzadzania zespotem i motywowania pracownikéw, w tym szkolenia online, takie jak
"Zarzadzanie zespotem i motywowanie pracownikéw" oraz "Kierowanie zespotem - nowoczesne
techniki kierowania i motywowania pracownikéw".

Doswiadczenie zawodowe

Posiadam doswiadczenie jako trenerka umiejetnosci miekkich, coach i doradca personalny. Pracuje
w obszarze psychologii organizacji i zarzgdzania oraz psychologii biznesu. Mam 15-letnie
doswiadczenie, przez wiele lat pracowatam w obszarze HR, wspierajac klientéw w procesie
rekrutacji i zarzgdzania zespotem.

Wyksztatcenie

2009-2014 - Psychologia, studia magisterskie, Specjalnos¢: Psychologia Organizacji i Zarzadzania,
Wyzsza Szkota Ekonomii i Innowacji w Lublinie

2013-2014 - Akademia Profesjonalnego Coachingu, Europejski Instytut Psychologii Biznesu w
Lublinie

2008-20009 - Trener Biznesu, studia podyplomowe, Wyzsza Szkota Przedsiebiorczosci i Administracji
w Lublinie

Wyksztatcenie w psychologii organizacji i zarzgdzania oraz psychologii biznesu. Regularne
poddawanie sie superwizji.

Autorstwo licznych materiatéw szkoleniowych i publikaciji.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

e Karty pracy
e skrypty w postaci e-book
o certyfikaty

Po ukoriczonym szkoleniu uczestnicy otrzymaja certyfikaty ukoriczenia szkolenia.
Do realizacji szkolen online korzystamy z platformy Zoom.

Kazdy uczestnik otrzymuje przed szkoleniem link do platformy internetowej (na wskazany adres mailowy), na ktérej znajdowac sie bedzie
transmisja online.



Uczestnictwo w streamingu nie wymaga zadnych, specjalnych oprogramowan: wystarczy, ze komputer jest podtgczony do Internetu
(nalezy korzystac¢ z przegladarek: Google Chrome, Mozilla Firefox lub Safari).

Uczestnicy ogladaja i stuchajg na zywo tego, co dzieje sie w czasie szkolenia oraz $ledzg tresci wyswietlane na komputerze
prowadzacego.

Uczestnicy widza i slyszg siebie wzajemnie. Moga bra¢ aktywny udziat w szkoleniu. Uczestnicy moga przez mikrofon komunikowac sie
z trenerem i innymi uczestnikami kursu.

Uczestnicy rozmawiajg, wymieniaja doswiadczanie maja aktywny kontakt z grupg i trenerem.
Dodatkowo wszyscy moga zadawacé pytania za posrednictwem chatu online.

Link do szkolenia online generowany jest przed szkoleniem i wazny jest przez caty czas trwania szkolenia (uczestnik moze potaczy¢ sie w
dowolnym momencie). Waznos¢ linku - do zakoriczenia szkolenia wg harmonogramu szkolenia.

Dotaczenie nastepuje poprzez klikniecie link oraz wpisanie imienia i nazwiska
Nie jest wymagana instalacja oprogramowania ani umiejetnosci informatyczne, aby dotaczyé do szkolenia.
Jak przygotowac¢ sie do szkolenia:

¢ sprawdz tgcza internetowego, zadbaj o jego dobrg jako$é
* przygotuj

e miejsca na czas szkolenia, gdzie mozesz sie skupi¢

¢ notes, dtugopis

 szklanka wody czy kawa/herbata

e pamietaj, by twdj sprzet byt natadowany.

¢ opcjonalnie wydrukuj éwiczenia, jakie dostaniesz przed szkoleniem, aby na biezgco pracowacé z trenerem i grupa
e kamera i mikrofon utatwiajg prace i integracje, zwykle kazdy uczestnik ma wtgczong kamere i dostep do mikrofonu, dlatego sprawdz,
czy dziataj u Ciebie.

Informacje dodatkowe

o Szkolenie bedzie rejestrowane/ nagrywane w celu umozliwienia monitoringu i kontroli przez instytucje nadzorujaca realizacje ustug
z dofinansowaniem. Wykorzystanie nagrania w innym celu niz kontrola/audyt wymaga zgody Trenera i Uczestnikéw
Zapisujac sie na ustuge wyrazasz zgode na rejestrowanie swojego wizerunku w wyzej wymienionych celach.

Warunki techniczne

Minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika lub inne urzadzenie do zdalnej komunikacji: Dwurdzeniowy
procesor Intel Core i5 2,5 GHz i wyzszy

Minimalne wymagania dotyczace parametréw tacza sieciowego, jakim musi dysponowacé Uczestnik: pobieranie: 10 Mb/s, wysytanie: 5
Mb/s

Niezbedne oprogramowanie umozliwiajace Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatéw: Nie trzeba pobiera¢
oprogramowania. Aby wzigé udziat w szkoleniu online potrzebny jest komputer, laptop, telefon lub tablet ze stabilnym internetem i bez
blokad firmowych

Kontakt

Beata Kubicius

E-mail beata.kubicius@superszkolenia.pl



Telefon (+48) 696 918 316



