Mozliwo$¢ dofinansowania

Asertywnos¢ w Zarzadzaniu 3 690,00 PLN brutto

Numer ustugi 2024/07/16/141041/2223870 3 000,00 PLN netto

!E DOU h 123,00 PLN brutto/h

o 100,00 PLN netto/h

ASROOM SPOLKA Z

OGRANICZONA © zdalna w czasie rzeczywistym
ODPOWIEDZIALNOS ® Ustuga szkoleniowa

ClA O 30h

Pk kK B 25.09.2024 do 27.09.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Klienci indywidualni, przedsiebiorcy, osoby otwierajgce biznes,
zmieniajgce prace, Asertywnos$¢ w zarzadzaniu jest jedng z
podstawowych kompetencji w pracy menedzera. Asertywnos¢ jest
niezbedna przy delegowaniu zadan, rozwigzywaniu konfliktéw, przy
egzekwowaniu i kontrolowaniu wykonanych zadan. Asertywny menedzer
potrafi sie sprawnie i otwarcie komunikowag, jest wolny od innych postaw
w kontaktach miedzyludzkich, takich jak agresja, ulegtos¢, manipulacja.
Grupa docelowa ustugi Asertywny menedzer dba o swoje prawa i respektuje prawa innych. To
szkolenie dla menedzeréw, ktorzy:
+ chca nauczyc¢ sie przydziela¢ obowigzki bez obawy o reakcje
podwtadnych ,chca pokona¢ opér zwigzany ze zwracaniem pracownikom
uwagi, ze nieprawidtowo wykonali zadanie, zgadzajg sie na rézne rzeczy a
potem Zatujg swoich decyzji, wolg wykonaé zadanie sami, niz poprosi¢
lub ttumaczy¢, jak nalezy je zrobi¢, chcg dowiedzie¢ sie JAK odmawiac
pracownikom w sposéb asertywny, bez poczucia winy i agres;ji,

Minimalna liczba uczestnikow 5

Maksymalna liczba uczestnikéw 20

Data zakonczenia rekrutacji 16-09-2024

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 30

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0



Cel

Cel edukacyjny

"Zrozumienie znaczenia asertywnosci w zarzadzaniu

Rozwoj umiejetnosci asertywnego komunikowania sie

Nauka technik asertywnej odmowy i obrony przed manipulacjg
Praktyka udzielania asertywnej informacji zwrotnej"

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Wiedza

Zrozumienie Asertywnosci:Definicja i
znaczenie asertywnosci w
zarzadzaniu.Réznice miedzy
asertywnoscig, agresja, ulegtoscia i
manipulacja.

Psychologia Komunikacji:Zwigzek
miedzy stylami komunikacyjnymi a
potrzebami psychicznymi.Rola emocji i
samooceny w asertywnej komunikacji.

Techniki Asertywnej Odmowy:Metody i
strategie odmowy bez wywotywania
konfliktow.

Mechanizmy obrony przed presjq i
manipulacja.

Asertywna Informacja Zwrotna:Zasady
udzielania konstruktywnej informacji
zwrotnej.

Modele przekazywania informac;ji
zwrotnej (FKUKO, UFO, FEED
FORWARD).

Asertywne Komunikowanie sie:

Praktyczne stosowanie asertywnego
jezyka w rozmowach z pracownikami.
Rozpoznawanie i reagowanie na rézne
style komunikacyjne innych oséb.

Delegowanie Zadan:

Skuteczne przydzielanie obowigzkéow
bez obawy o negatywne reakcje.
Jasne i precyzyjne formutowanie
oczekiwarn i polecen.

Kryteria weryfikacji

Wypetnienie kwestionariusza Pre testu i
Post testu

Wypetnienie kwestionariusza Pre testu i
Post testu

Wypetnienie kwestionariusza Pre testu i
Post testu

Wypetnienie kwestionariusza Pre testu i
Post testu

Wypetnienie kwestionariusza Pre i Post
testu

Wypetnienie kwestionariusza Pre i Post
testu

Metoda walidacji

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny



Efekty uczenia sie

Radzenie sobie z Konfliktami:

Asertywne rozwigzanie konfliktow
wewnatrz zespotu.

Techniki radzenia sobie z trudnymi
emocjami podczas konfliktow.

Obrona przed Presja i Manipulacja:

Skuteczne metody odmowy w
sytuacjach presji.

Obrona przed manipulacyjnymi
zachowaniami innych.

Udzielanie Informacji Zwrotne;j:

Konstruktywne chwalenie pracownikéw
i udzielanie krytyki.

Stosowanie réznych modeli informacji
zwrotnej w praktyce.

Kompetencje Spoteczne
Budowanie Zaufania i Wspotpracy:

Tworzenie atmosfery zaufania i
otwartosci w zespole.

Wzmachnianie relacji interpersonalnych
poprzez asertywne zachowania.

Zarzadzanie Emocjami:

Swiadomos$é wiasnych emociji i
umiejetnosé ich kontrolowania.
Empatia i rozumienie emocji innych
os6b w procesie komunikacji.

Skuteczna Komunikacja
Interpersonalna:

Jasne i efektywne przekazywanie
informacji.

Stuchanie aktywne i konstruktywne
reagowanie na informacje zwrotne.

Rozwéj Samoswiadomosci:

Lepsze rozumienie wtasnych mocnych
stron i obszaréw do rozwoju w
kontekscie asertywnosci.

Rozwijanie samooceny i pewnosci
siebie w roli menedzera.

Kryteria weryfikacji

Wypetnienie kwestionariusza Pre i Post
testu

Wypetnienie kwestionariusza Pre i Post
testu

Wypetnienie kwestionariusza Pre i Post
testu

Wypetnienie kwestionariusza Pre i Post
testu

Wypetnienie kwestionariusza Pre i Post
testu

Wypetnienie kwestionariusza Pre i Post
testu

Wypetnienie kwestionariusza Pre i Post
testu

Metoda walidacji

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Motywowanie i Zaangazowanie
Pracownikéw:

Umiejetnos¢é motywowania zespotu - . . .

. Wypetnienie kwestionariusza Pre i Post .
poprzez pozytywna i konstruktywna testu Wywiad swobodny
informacje zwrotna.

Budowanie zaangazowania
pracownikéw przez uznanie ich
osiggnie¢ i wsparcie w rozwoju.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria
ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji.

Program

3 dniowy Warsztat: Asertywnos$é w Zarzadzaniu. Podstawy Asertywnosci i Autodiagnowa. Asertywny Menadzer: Kim jest?. Definicja
Asertywnoséci w zarzadzaniu. Autodiagnoza Poziomu Asertywnosci. Cwiczenia. Twoja mapa asertywnosci. Analiza mocnych i stabych
stron. Style komunikacyjne. Autodiagnoza stylu komunikacyjnego, asertywny, ulegty, manipulacyjny zwiazek miedzy potrzebami
psychicznymi, a stylem komunikacyjnym. Emocje i asertywnos¢. Wptyw samooceny i przekonan na aserywno$¢. Techniki asertywnej
Odmowy i Obrony przed presja. Jak odmoéwi¢ bez odrzucenia, ztosci, gniewu. Przeglad sytuacji menadzerskich wymagajacych odmowy.
Reakcje na agresywna presje i manipulacje. Cwiczenia praktyczne. Postepowanie w sytuacjach trudnych. Strategie radzenia sobie z presjg
i manipulacja. Case studies. Analiza rzeczywistych przypadkéw. Asertywna informacja zwrotna. Rola informacji zwrotnej w budowaniu
zaangazowania i motywacji. Chwalenie i konstruktywna Krytyka. Algorytm skutecznej pochwaty. Modele nformacji zwrotnej. Symulacje
rozméw z pracownikami



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 25

Przedmiot / temat
L, Prowadzacy
zajec

Powitanie i

Wprowadzenie

PPPE) Asertywny
Menedzer: Kim
Jest?

Przerwa

kawowa

Autodiagnoza
Poziomu
Asertywnosci

Przerwa na
lunch

Style

Komunikacyjne

Przerwa

kawowa

Emocje i

Asertywnosé

Powitanie i

Podsumowanie -
Dnia 1

Techniki

Asertywnej -
Odmowy

Przerwa

kawowa

Obrona

przed Presjg i -
Manipulacja

Przerwa

na lunch

Data realizacji

zajeé

25-09-2024

25-09-2024

25-09-2024

25-09-2024

25-09-2024

25-09-2024

25-09-2024

25-09-2024

26-09-2024

26-09-2024

26-09-2024

26-09-2024

26-09-2024

Godzina
rozpoczecia

09:00

09:30

11:00

11:15

12:45

13:45

15:00

15:15

09:00

09:30

11:00

11:15

12:45

Godzina
zakonczenia

09:30

11:00

11:15

12:45

13:45

15:00

15:15

16:30

09:30

11:00

11:15

12:45

13:45

Liczba godzin

00:30

01:30

00:15

01:30

01:00

01:15

00:15

01:15

00:30

01:30

00:15

01:30

01:00



Przedmiot / temat
zajec

Postepowanie w
Sytuacjach
Trudnych

Przerwa

kawowa

Case

Studies i
Cwiczenia
Praktyczne

Powitanie

i Podsumowanie
Dnia 2

IER¥Y) Zasady
Asertywnej
Informacji
Zwrotnej

Przerwa

kawowa

Chwalenie

i Konstruktywna
Krytyka

Przerwa

na lunch

Praktyczne
Cwiczenia z
Informacji
Zwrotnej

F&sl Przerwa
kawowa

Podsumowanie
Warsztatu

Walidacja

Prowadzacy

Data realizacji

zajeé

26-09-2024

26-09-2024

26-09-2024

27-09-2024

27-09-2024

27-09-2024

27-09-2024

27-09-2024

27-09-2024

27-09-2024

27-09-2024

27-09-2024

Godzina
rozpoczecia

13:45

15:00

15:15

09:00

09:30

11:00

11:15

12:45

13:45

15:00

15:15

16:30

Godzina
zakonczenia

15:00

15:15

16:30

09:30

11:00

11:15

12:45

13:45

15:00

15:15

16:30

17:00

Liczba godzin

01:15

00:15

01:15

00:30

01:30

00:15

01:30

01:00

01:15

00:15

01:15

00:30



Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3 690,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3 000,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 123,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 100,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty dla uczestnikow:

Prezentacje i materiaty szkoleniowe.

Arkusze autodiagnozy.

Listy kontrolne i przewodniki praktycznych asertywnych

Warunki uczestnictwa

Informacje dodatkowe

Po szkoleniu uczestnik otrzyma zaswiadczenie.

Warunkiem uzyskania zaswiadczenia jest uczestnictwo w co najmniej 80% zaje¢ ustugi rozwojowej oraz
zaliczeniezaje¢ w formie testu i éwiczen.

1 godzina rozliczeniowa = 45 minut.

Szkolenie trwa 20 godzin dydaktycznych

Zapisujac sig na ustuge wyrazasz zgode na rejestrowanie/nagrywanie swojego wizerunku na potrzeby
monitoringu, kontroli oraz w celu utrwalenia efektéw uczenia sie.

Cena ustugi rozwojowej nie obejmuje kosztéw niezwigzanych bezposrednio z ustuga rozwojowa, w
szczegolnosci koszty Srodkéw trwatych przekazywanych przedsiebiorcom lub ich pracownikom, koszty
dojazdu i zakwaterowania.

Karta niniejszej ustugi rozwojowej zostata przygotowana zgodnie z obowigzujgcym Regulaminem Bazy
Ustug Rozwojowych, w tym m in. w zakresie powierzania ustug.



Warunki techniczne

Warunki techniczne

Forma zdalna ustugi. Szkolenie odbywa sie za pomocg platformy ZOOM.US.

1. W celu prawidtowego i petnego korzystania ze szkolenia, Uczestnik powinien dysponowac:
urzadzeniem majgcym dostep do sieci Internet (komputer, smartfon, tablet),

zdolnym do odbioru i przekazu dZzwieku (gtosniki, stuchawki, mikrofon), przegladarkg Windows: IE 11+,
Edge 12+,

Firefox 27+, Chrome 30+, Mac: Safari 7+, Firefox 27+, Chrome 30+.

2. Minimalna wymagana szybkos¢ potaczenia internetowego w celu korzystania z webinariéw wynosi 2
Mb/s (zalecane

potaczenie szerokopasmowe).

3. Dotaczenie nastepuje poprzez klikniecie w indywidualny link wystany mailem do uczestnika przed
szkoleniem oraz

wpisanie imienia i nazwiska oraz adresu email w oknie logowania. Waznos¢ linku - do zakonczenia
szkolenia wg.

harmonogramu szkolenia.

Waznos¢ linku - od rozpoczecia szkolenia do jego zakonczenia zgodnie z harmonogramem w karcie.

Kontakt

Joanna Sala

E-mail joanna.sala@asroom.pl
Telefon (+48) 698 409 740




