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Grupa docelowa ustugi

Jezyki / Angielski

wsparcie dla oséb indywidualnych
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Ustuga "A2.1 Kurs jezyka angielskiego z elementami Business English -
Podréze Stuzbowe " kierowana jest do oséb o podstawowej znajomosci
jezyka angielskiego, chcacych poszerzy¢ swoje kompetencje srodowisku
biznesowym oraz rozwing¢ zielone kompetencje co pomoze im w
dostosowaniu umiejetnosci do zmian na rynku pracy zwigzanych z
transformacja ekologiczna regionu.

Minimalna liczba uczestnikow 1

Maksymalna liczba uczestnikow 6

Data zakonczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi
Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
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Cel edukacyjny

31-08-2024

stacjonarna
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Znak Jakosci TGLS Quality Alliance



Uczestnicy kursu A2.2 Kurs jezyka angielskiego z elementami Business English - podréze stuzbowe zdobeda
umiejetnosci niezbedne do skutecznego planowania, organizacji i komunikacji w kontekscie podrézy stuzbowych,
poprzez praktyczne zastosowanie gramatyki, stownictwa oraz funkcji jezykowych w komunikacji pisemnej i ustnej. Kurs
zapewnia rozwdj kompetencji zielonych oraz dostosowuje umiejetnosci do zmian na rynku pracy zwigzanych z

transformacja ekologiczng regionu.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Rozréznia podstawowe zwroty i
wyrazenia uzywane w podrézach
stuzbowych.

Definiuje réznice miedzy komunikacja
pisemna a ustng w kontekscie podrézy
stuzbowych.

Charakteryzuje zastosowanie czasow
prostych (Present Simple, Past Simple,
Future Simple) w komunikacji
biznesowe;j.

Opisuje gtéwne elementy e-maili
stuzbowych, takie jak zapytania,
potwierdzenia i prosby o informacje.

Wymienia podstawowe stowa i
wyrazenia zwigzane z organizacja

podrézy stuzbowych (np. hotel, lotnisko,

rezerwacja).

Planuje i organizuje podréze stuzbowe,
uwzgledniajac harmonogram i budzet.

Kryteria weryfikacji

Identyfikuje odpowiednie zwroty w
kontekscie podrézy stuzbowych na
podstawie przyktadow.

Podaje krotka definicje réznic miedzy
komunikacja pisemna a ustng w
kontekscie podrézy stuzbowych.

Tworzy zdania przyktadowe w réznych
czasach prostych, ktére sg uzywane w
komunikacji biznesowej.

Analizuje zdania pod wzgledem
poprawnosci gramatycznej w
kontekscie stosowania czaséw
prostych.

Tworzy liste gtéwnych elementéw e-
maili stuzbowych w formie opisu.

Analizuje przyktadowe e-maile pod
katem obecnosci wymienionych
elementoéw.

Pisze liste stéw i wyrazen zwigzanych z
organizacja podrézy stuzbowych.

Ttumaczy znaczenie stéw i wyrazen z
listy na jezyk ojczysty.

Przygotowuje plan podrézy stuzbowej w
formie tabeli harmonogramu i budzetu.

Analizuje przygotowany plan pod katem
logicznosci i realnosci wykonania.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Wywiad ustrukturyzowany

Test teoretyczny

Debata swobodna

Analiza dowodéw i deklaraciji

Test teoretyczny

Wywiad ustrukturyzowany

Prezentacja

Wywiad ustrukturyzowany

Analiza dowodéw i deklaraciji

Debata swobodna



Efekty uczenia sie

Pisze i odczytuje proste e-maile
stuzbowe zwigzane z podrézami
stuzbowymi.

Ustala terminy i uczestniczy w
rozmowach telefonicznych dotyczacych
organizacji podrézy stuzbowych.

Komunikuje sie skutecznie w
sytuacjach biznesowych zwigzanych z
podrézami stuzbowymi.

Wspétpracuje z innymi w celu
organizacji podrézy stuzbowych.

Bierze dziat w rozmowach i spotkaniach
stuzbowych z partnerami biznesowymi.

Organizuje spotkania i ustala
harmonogram dziatan w zespole
projektowym.

Kryteria weryfikacji

Tworzy krétki e-mail stuzbowy na
wybrany temat podrézy stuzbowe;.

Odczytuje tres¢ prostego e-maila
stuzbowego i odpowiada na pytania
dotyczace jego zawartosci.

Symuluje rozmowe telefoniczng na
temat ustalania terminéw podrézy
stuzbowej.

Ustala terminy i potwierdza szczegéty
rozmowy w formie notatki.

Uczestniczy w symulacji rozmowy
biznesowej dotyczacej organizacji
podrézy stuzbowe;.

Stosuje zasady etyki biznesowej w
rozmowie.

Ocenia efektywnos$¢ wspétpracy w
zespole na podstawie zaangazowania i
podziatu obowigzkdéw.

Uczestniczy w symulacji spotkania
biznesowego dotyczacego organizacji
podrézy stuzbowe;j.

Prezentuje swoje stanowisko i
argumentuje swoje decyzje na
podstawie analizy sytuacji biznesowej.

Organizuje spotkanie zespotu
projektowego dotyczace planowania
podrézy stuzbowe;j.

Ustala harmonogram dziatan i
obowiazki dla poszczegodlnych
cztonkow zespotu.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Wywiad ustrukturyzowany

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Analiza dowodéw i deklaraciji

Test teoretyczny

Wywiad ustrukturyzowany

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Prezentacja

Debata swobodna

Debata swobodna

Wywiad ustrukturyzowany

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Debata swobodna

Prezentacja

Debata swobodna

Wywiad ustrukturyzowany

Prezentacja

Prezentacja

Debata swobodna



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Przygotowuje prezentacje dotyczaca
organizacji podrézy stuzbowej przed Prezentacja

grupg uczestnikow.
Prezentuje swoje poglady i decyzje w

spos6b klarowny i zrozumiaty.
Otrzymuje konstruktywna krytyke i
dostosowuje swoje prezentacje na Debata swobodna
podstawie otrzymanych opinii.

Identyfikuje i definiuje kluczowe terminy

Rozpoznaje terminologie z zakresu zwigzane z zielonymi kompetencjami,
zrbwnowazonego rozwoju w jezyku takie jak "sustainable development,’ Test teoretyczny
angielskim "renewable energy,' "carbon footprint,’

itp.

jasno i przekonujaco komunikuje

Komunikuje wartosci i korzysci . L. .
znaczenie i korzysci wynikajace ze

zwigzanych ze zréwnowazonym Obserwacja w warunkach rzeczywistych

. zréwnowazonego rozwoju w kontekscie
rozwojem

biznesowym.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?
Uczestnik otrzymuje zaswiadczenie o ukoniczeniu szkolenia z opisem efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Uczestnik otrzymuje zaswiadczenie o ukonficzeniu szkolenia potwierdzajace, ze walidacja zostata przeprowadzona w
oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikaciji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Uczestnik otrzymuje zaswiadczenie o ukoniczeniu szkolenia potwierdzajgce zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych
rozdzielenie procesow ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji

Program

Ustuga "A2.1 Kurs jezyka angielskiego z elementami Business English - Podréze stuzbowe " kierowana jest do oséb o podstawowej
znajomosci jezyka angielskiego, chcacych poszerzy¢ swoje kompetencje srodowisku biznesowym oraz rozwingé zielone kompetencje
co pomoze im w dostosowaniu umiejetnosci do zmian na rynku pracy zwigzanych z transformacja ekologiczna regionu.



Celem kursu A2.1 "Kurs jezyka angielskiego z elementami Business English - podréze stuzbowe" jest zdobycie umiejetnosci
niezbednych do skutecznego planowania, organizacji i komunikacji w kontekscie podrézy stuzbowych, poprzez praktyczne
zastosowanie gramatyki, stownictwa oraz funkciji jezykowych w komunikacji pisemnej i ustnej. Ten cel odnosi sie do zdobywania
praktycznych umiejetnosci jezykowych, ktére uczestnicy bedg mogli wykorzystac¢ w rzeczywistych sytuacjach biznesowych zwigzanych
z podrézami.

Zgodnos¢ szkolenia z celami projektu tj. rozwdj zielonych kompetenc;ji i kwalifikacji oraz dostosowanie umiejetnosci do zmian na rynku
pracy zwigzanych z transformacja ekologiczng regionu.

Celem kursu jest wzrost/uzyskanie wiedzy, umiejetnosci, kwalifikacji z zakresu zielonych kompetencji przez osoby fizyczne. W obliczu
globalnych wyzwan zwigzanych z ochrong srodowiska i zrébwnowazonym rozwojem, zielone kompetencje staja sie nieodzownym
elementem w kazdej dziedzinie dziatalnos$ci zawodowej. Wspotczesne firmy i organizacje coraz czesciej ktadg nacisk na wdrazanie
ekologicznych rozwigzan i praktyk w codziennej pracy, co wymaga od pracownikéw nie tylko wiedzy technicznej, ale takze umiejetnosci
komunikacji na temat zréwnowazonego rozwoju.

Kurs jezykowy w zakresie zielonych kompetenc;ji jest niezbedny z kilku kluczowych powodoéw:

1. Globalna komunikacja i wspétpraca W dobie globalizacji, projekty zwigzane z ochrong srodowiska czesto realizowane sg w
miedzynarodowych zespotach. Znajomos¢ jezyka angielskiego umozliwia efektywng komunikacje z partnerami z ré6znych krajéw, co jest
kluczowe dla skutecznej realizaciji inicjatyw ekologicznych.

2. Dostep do wiedzy i zasobdw Wigkszos$¢ najnowszych badan, raportéw i publikacji dotyczgcych zréwnowazonego rozwoju i
technologii ekologicznych dostepna jest w jezyku angielskim. Znajomo$¢ tego jezyka pozwala pracownikom na biezgco $ledzi¢
najnowsze trendy i innowacje, co z kolei wspiera wprowadzanie nowoczesnych, ekologicznych rozwigzan w miejscu pracy.

3. Podnoszenie kwalifikacji zawodowych Zielone kompetencje stajg sie coraz bardziej cenione na rynku pracy. Pracownicy, ktérzy
posiadajg umiejetnosci jezykowe i wiedze z zakresu zréwnowazonego rozwoju, sg bardziej konkurencyjni i majg wieksze mozliwosci
awansu. Kurs jezykowy w tym zakresie pomaga rozwija¢ te kluczowe umiejetnosci, zwiekszajgc wartos¢ pracownika na rynku pracy.

4. Zwiekszanie Swiadomosci ekologicznej Kurs jezykowy z elementami zielonych kompetencji pomaga réwniez w zwigkszaniu
Swiadomosci ekologicznej wsréd pracownikow. Dzigki temu moga oni lepiej rozumieé znaczenie dziatan proekologicznych i
wprowadzac je w zycie zaréwno zawodowe, jak i prywatne.

5. Zgodnos¢ z regulacjami i standardami Wiele branz jest obecnie regulowanych przez miedzynarodowe standardy dotyczace
zrébwnowazonego rozwoju. Znajomosé jezyka angielskiego pozwala pracownikom na lepsze zrozumienie i wdrazanie tych standardow,
co jest kluczowe dla zgodnos$ci z przepisami i utrzymania konkurencyjnos$ci na rynku.

W zwigzku z powyzszym, kurs jezykowy w zakresie zielonych kompetencji stanowi istotny krok w kierunku rozwoju pracownikdw,
podnoszenia ich kwalifikacji oraz wspierania zréwnowazonego rozwoju w firmie.

Kurs sktada sie z 12 godzin zegarowych realizowanych na trzech spotkaniach.
Spotkanie 1 - Wstep do Business English w podrézach stuzbowych (3 godziny)

1. Wprowadzenie do kursu i omoéwienie celéw nauki.

2. Test wstepny: Wiedza o Business English

3. Tworzenie prostych zdan i pytan zwigzanych z podrézami stuzbowymi

4. Sytuacje zwigzane z rezerwacjg hotelu, zamawianiem takséwki na lotnisku

Gramatyka:

* Przeglad czaséw prostych (Present Simple, Past Simple, Future Simple)
e Uzycie czasownikdw modalnych (can, could, may) w kontekscie podrézy stuzbowych

Stownictwo: Podstawowe stownictwo zwigzane z podrézami stuzbowymi (np. airport, hotel, reservation, business trip). Zwroty i
wyrazeniauzywane w komunikacji podczas podrozy stuzbowych

Funkcje jezykowe: Opisywanie rutynowych dziatan stuzbowych, Prosby o informacje i potwierdzenie
Spotkanie 2 Komunikacja pisemna w podrézach stuzbowych (3 godziny)

1. Formatowanie i struktura e-maila stuzbowego.

2. Zapraszanie i potwierdzanie spotkan

3. Prosba o informacje i odpowiedzi

4. Zapytania dotyczgce rezerwaciji i organizacji podrézy
5. Wyrazanie podziekowan i potwierdzené.



6. Pisanie prostych e-maili stuzbowych: prosby o informacje, potwierdzenie rezerwacji, zapytania dotyczace podrézy stuzbowych
Gramatyka:

e Zastosowanie czaséw w komunikacji pisemnej (np. Present Simple do opisu rutynowych dziatan stuzbowych)
Stownictwo: Stowa i wyrazenia uzywane w e-mailach stuzbowych (np. booking, confirmation, inquiry).

Funkcje jezykowe: Zapraszanie i potwierdzanie spotkan, Prosba o informacje i odpowiedzi, Zapytania dotyczace rezerwacji i organizacji
podrézy, Wyrazanie podziekowan i potwierdzen.

Spotkanie 3 Komunikacja ustna w podrézach stuzbowych (3 godziny)

1. Rozmowy telefoniczne z biurem podrézy i hotelami - Rezerwacja i zmiana rezerwacji, Zgtaszanie problem

2. Spotkania biznesowe i ustalanie terminéw - Umawianie spotkan, Rozpoczynanie i koficzenie spotkan

3. Pytanie o droge i orientacja w nowym miejscu - Zapytania o wskazowki,

4. Rozmowy w trakcie lotéw i innych srodkéw transportu - Komunikacja z personelem, Rozmowy z wspétpasazerami

Gramatyka:
e Uzycie czas6w w komunikacji ustnej (np. Present Simple do opisu planéw podrézy stuzbowych)

Stownictwo: Zwroty i wyrazenia uzywane w rozmowach telefonicznych i spotkaniach stuzbowych (np. scheduling meetings,
makinginquiries)

Spotkanie 4 Podsumowanie i test koricowy (3 godziny)

1. Powtérka gramatyki i stownictwa z poprzednich spotkan
2. Test koficowy: Weryfikacja osiggnietych umiejetnosci z zakresu Business English w podrézach stuzbowych
3. Podsumowanie kursu:

e Omowienie postepdw uczestnikow

* Indywidualne porady i zalecenia dla uczestnikéw na przyszto$é

Metody nauczania:

o Cwiczenia praktyczne

e Symulacje i role-playing

e Testyiquizy

e Praca w grupach i parach
e Materiaty audiowizualne

Dodatkowe informacje:

¢ Na kazdym spotkaniu bedzie aktywne wykorzystanie materiatéw audio-wizualnych oraz interaktywne ¢wiczenia.
¢ Uczestnicy otrzymajg materiaty do nauki, w tym ¢wiczenia pisemne i audio-wizualne.
¢ Instruktor bedzie monitorowat postepy uczestnikéw i dostosowywat program w razie potrzeby.

Ten program nauczania jest dostosowany do poziomu A2, obejmujgc kluczowe elementy Business English, niezbedne do efektywnej
komunikacji w srodowisku biznesowym.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy L, X , X Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia

Brak wynikéw.



Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1920,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1920,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 160,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 160,00 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Bernadeta Szydziak

‘ ' Nauczyciel jezyka angielskiego

Prowadzenie kurséw jezykowych w szkotach panstwowych i jezykowych w réznych grupach
wiekowych oraz na réznych poziomach

Zaawansowania.

Nauczycielskie Kolegium Jezykéw Obcych w Tychach

Uniwersytet Slaski Wydziat Filologiczny,Filologia Angielska, program nauczycielski

Studia podyplomowe BUSINESS ENGLISH

Prowadzenie kurséw jezykowych w ramach programéw unijnych - od roku 2016

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnik kursu otrzyma komplet autorskich materiatéw szkoleniowych LANDER'S education&services oraz pomocy dydaktycznych.

Warunki uczestnictwa

Warunkiem uczestnictwa w szkoleniu jest przystgpienie do Projektu realizowanego w ramach programu Fundusze Europejskie
dlaSIgskiego 2021-2027 (FE SL 2021-2027), Dziatanie FESL.10.17 Ksztatcenie oséb dorostych - FST poprzez ztozenie
dokumentoéwrekrutacyjnych u jednego z nizej wymienionych operatoréw:

1. Liga Obrony Kraju https://projekty.lok.edu.pl/

2.Akademia Slaska www.psf.wst.pl

3.Fundusz Gérnoslaski S.A. www.zielonybur.fgsa.pl

4.Centrum Szkoleniowo-Doradcze Dr Kurnicki Sp.k. https://psf1-drkurnicki.eu

5.LG PROJECT LUKASZ DOBICZEK https://projektydofi nansowane.pl/6.

Agencja Rozwoju Regionalnego w Czestochowie S.A. https://www.zielonyslask.rozwojowe.eu



Informacje dodatkowe

Warunkiem ukonczenia kursu jest frekwencja na poziomie 80% oraz pozytywne zaliczenie testu koficowego. W przypadkach losowych
zgtoszonych ze strony Uczestnika, ktére uniemozliwiajag osiggniecie wymaganej frekwencji, na wniosek Uczestnika, Organizator
dopuszcza mozliwos¢ uczestnictwa w indywidualnych konsultacjach szkoleniowych z osobg prowadzaca kurs, ktérych celem jest
wyréwnanie wymaganej frekwencji oraz wiedzy i umiejetnosci koniecznych do osiggniecia celéw wynikajacych z ramowego programu
ustugi.

HARMONOGRAM UStUGI BEDZIE USTALANY INDYWIDUALNIE Z GRUPA PO ZATWIERDZENIU DOFINANSOWANIA.

Adres

ul. Sienkiewicza 7
43-100 Tychy

woj. Slaskie
Kurs odbywa sie w siedzibie LANDER'S education&services
Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi

o Klimatyzacja

o Wifi
e Parking

Kontakt

ﬁ E-mail biuro@landers.pl

Telefon (+48) 322 277 077

Woijciech Kostecki



