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Szybkie metody reakcji na problemy
jakosciowe w laboratorium - dziatania
korygujace, ryzyko i szanse, odstepstwai
badania niezgodne z wymaganiami wedtug
normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02.
Warsztaty.

Numer ustugi 2024/07/16/5572/2223588

© zdalna w czasie rzeczywistym
& Ustuga szkoleniowa

® 12h

59 17.12.2024 do 18.12.2024

Informacje podstawowe

Kategoria

Sposoéb dofinansowania

Techniczne / Pozostate techniczne

wsparcie dla oséb indywidualnych

1 193,10 PLN brutto
970,00 PLN netto

99,43 PLN brutto/h

80,83 PLN netto/h

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikow

Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

To szkolenie projektowalismy z mysla o:

e Kadrze zarzadzajacej laboratorium,

e Personelu odpowiedzialnym za system zarzgdzania jakos$cig w
laboratorium, pracownikach dziatéw jakosci,

e Pracownikach wykonujacych badania,

e Kierownikach i cztonkach zespotéw projektowych w laboratorium,

e Auditorach wewnetrznych.

25

16-12-2024

zdalna w czasie rzeczywistym

12

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Na szkoleniu uczestnik pozna zasadnicze zmiany w normie 17025 i ich wptyw na system zarzadzania i jego
doskonalenie, efektywne metody reakcji na problemy jakosciowe w laboratorium. Ponadto nabedzie umiejetnos¢
samoksztatcenia sie, potrafi prawidtowo identyfikowac¢ i rozstrzyga¢ dylematy zwigzane z wykonywaniem zawodu.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

Zdobyta wiedza zgodnie z programem

. PRE/POST TEST Test teoretyczny
szkolenia.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?
Zaswiadczenie o uczestnictwie w szkoleniu nie zawiera informacji o efektach uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

PRE/POST TEST

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

NIE

Program

e Dziatania dotyczace ryzyka oraz mozliwosci wedtug normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02,
¢ Ryzyko w ujeciu normatywnym,
¢ Podejscie oparte na ryzyku,
¢ Klasyfikacja oraz obszary ryzyka,
e Projekt wdrozenia systemu zarzadzania ryzykiem,
e Praktyczne przyktady, éwiczenia z aktywizacjg uczestnikow,
e Czynniki ryzyka w procesach laboratorium,
e Wybrane metody analizy ryzyka,
* Metodyka procesu zarzgdzania ryzykiem obejmujaca m.in.:
* identyfikacje oraz dokumentacje czynnikdw ryzyka,
« analize ryzyka (ocene rodzajéw ryzyka i identyfikacje mozliwych konsekwenciji),
» opracowanie sposobow reakcji na czynniki ryzyka,
¢ kontrole podejmowanych przedsiewzigé.



¢ Dziatania naprawcze w laboratorium - rola i zadania kierownictwa technicznego oraz petnomocnikéw ds. jakosci,

o Zrédta niezgodnosci w systemie zarzadzania jako$cig w laboratorium,

¢ Niezgodnos¢ / korekcja / dziatanie korygujgce - definicje, przyktady oraz réznice miedzy dziataniem korygujacym a korekcja,

¢ Ocena niezgodnosci i spostrzezen oparta na ryzyku,

¢ Wykorzystanie oceny ryzyka w algorytmie postepowania z dziataniami korygujacymi, odstepstwami oraz badaniami niezgodnymi z
wymaganiami,

e Ocena ryzyka i dziatania korygujace a doskonalenie systemu zarzadzania jakoscia,

e Narzedzia wspomagajace analizg przyczyn zrédtowych,

e Formy dokumentowania procesu inicjowania oraz wdrazania dziatan korygujacych,

e |dentyfikacja i nadzorowanie badan niezgodnych z wymaganiami,

¢ Ocena skutecznosci podejmowanych dziatan naprawczych,

¢ Odstepstwo: definicja, zgoda na odstepstwo, upowaznienia, ocena znaczenia i formy dokumentowania,

e Zajecia warsztatowe z planowania, wdrazania, dokumentowania oraz oceny skutecznos$ci podejmowanych dziatari naprawczych m. in.
na przyktadach podanych przez uczestnikdw szkolenia,

e Typowe problemy obserwowane przez auditoréw.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 14

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy L. X , X Liczba godzin

zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia

Dziatania

dotyczace ryzyka

oraz mozliwosci
wedtug normy
PN-EN ISO/IEC
17025:2018-02,
Ryzyko w ujeciu
normatywnym,
Podejscie oparte
na ryzyku,

17-12-2024 09:00 10:20 01:20

Przerwa - 17-12-2024 10:20 10:30 00:10

Klasyfikacja oraz
obszary ryzyka,
Projekt
wdrozenia
systemu
zarzadzania - 17-12-2024 10:30 12:00 01:30
ryzykiem,
Praktyczne
przyktady,
éwiczenia z
aktywizacja
uczestnikoéw,

Przerwa - 17-12-2024 12:00 12:30 00:30



Przedmiot / temat
zajec

Czynniki

ryzyka w
procesach
laboratorium,
Wybrane metody
analizy ryzyka,
Metodyka
procesu
zarzadzania
ryzykiem

Przerwa

Dziatania

naprawcze w
laboratorium,
Zrédta
niezgodnosci w
systemie
zarzadzania
jakoscig w
laboratorium,
Niezgodnos¢ /
korekcja /
dziatanie
korygujace.

Ocena

niezgodnosci i
spostrzezen
oparta na ryzyku,
Wykorzystanie
oceny ryzyka,
Ocena ryzyka i
dziatania
korygujace a
doskonalenie
systemu
zarzadzania
jakoscia,

Przerwa

Prowadzacy

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
17-12-2024 12:30
17-12-2024 13:40
17-12-2024 13:50
18-12-2024 09:00
18-12-2024 10:20

Godzina
zakonczenia

13:40

13:50

15:00

10:20

10:30

Liczba godzin

01:10

00:10

01:10

01:20

00:10



Przedmiot / temat
zajec

Narzedzia

wspomagajace
analize przyczyn
zrédtowych,
Formy
dokumentowania
procesu
inicjowania oraz
wdrazania
dziatan
korygujacych,
Identyfikacja i
nadzorowanie
badan
niezgodnych z
wymaganiami,

Przerwa

D Ocena

skutecznosci
podejmowanych
dziatan
naprawczych,
Odstepstwo:
definicja, zgoda
na odstepstwo,
upowaznienia,
ocena znaczenia
i formy
dokumentowania
, Zajecia
warsztatowe.

Przerwa

@I Typowe

problemy
obserwowane
przez auditorow

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Prowadzacy

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
18-12-2024 10:30
18-12-2024 12:00
18-12-2024 12:30
18-12-2024 13:40
18-12-2024 13:50

Cena

1193,170 PLN

970,00 PLN

Godzina
zakonczenia

12:00

12:30

13:40

13:50

15:00

Liczba godzin

01:30

00:30

01:10

00:10

01:10



Koszt osobogodziny brutto 99,43 PLN

Koszt osobogodziny netto 80,83 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Skrypt przygotowany w formacie pdf.

Warunki uczestnictwa

W
Warunkiem uczestnictwa jest poprawne wypetnienie formularza zgtoszeniowego.

1. Osoba zainteresowana skorzystaniem z ustugi rozwojowej z dofinansowaniem musi dokona¢ zapisu na ustuge co najmniej 4 dni przed
jej rozpoczeciem, z uzyciem numeru ID wsparcia.

2. Lista uczestnikow zostanie zamknieta przez organizatora na 3 dni przed rozpoczeciem ustugi.
3. Kazdy uczestnik szkolenia otrzyma link aktywacyjny do platformy szkoleniowej, aktywacja umozliwi uczestnictwo w szkoleniu.

4. Podczas logowania sie do platformy (system prosi o podanie: imienia, e-maila i hasta). W celu utatwienia identyfikacji uczestnika
prosimy o podanie imienia i nazwiska.

5. Lista obecnosci ze szkolenia bedzie sporzagdzona na podstawie potwierdzenia przekazanego drogg e-mail, o uczestnictwie w szkoleniu
oraz dodatkowo na podstawie potwierdzenia obecnosci na czacie.

Informacje dodatkowe

W trakcie zaje¢ przewidziane s3 10 minowe przerwy, po kazdym bloku szkolenia.

Materiaty zostang udostepnione uczestnikom w wersji elektronicznej.

Warunki techniczne

Ustuga bedzie prowadzona na platformie CISCO WEBEX MEETINGS.
Aplikacja webex, jest bezptatna i mozliwa do Sciggniecia pootrzymaniu linku do szkolenia on-line.
Link jest wazny przez caly czas trwania szkolenia. Ponadto ustuga bedzie nagrywana na okreslone potrzeby (kontrol.audit ustugi).

Wymagania techniczne:



¢ Szerokopasmowy dostep do Internetu o przepustowosci co najmniej 25/5 (download/upload) Mb/s.

¢ Mozesz skorzystac ze szkolenia uzywajgc laptopa, telefonu czy tabletu (Komputer stacjonarny lub notebook wyposazony w mikrofon,
gtosniki lub/i kamere internetows)

» Do udziatu wystarczy aktualna przeglagdarka przegladarka internetowa z obstugg HTML 5 (google chrome lub mozilla firefox).

Kontakt

: Dziat Realizacji Szkolen CE2

ﬁ E-mail szkolenia@ce2.pl

Telefon (+48) 81 4420 601



