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Role managera w zarzadzaniu zespotem-
szkolenie dla brygadzistéw i mistrzow
Numer ustugi 2024/07/12/7120/2220481

© zdalna w czasie rzeczywistym
& Ustuga szkoleniowa

® 35h

B 19.08.2024 do 23.10.2024

Informacje podstawowe

4 002,38 PLN brutto
3 253,97 PLN netto
114,35 PLN brutto/h
92,97 PLN netto/h

Kategoria
Identyfikator projektu

Sposoéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikéw
Maksymalna liczba uczestnikéw
Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Dzieki poznanej wiedzy z zakresu umiejetnosci menedzerskich, uczestnicy nabeda doskonalgce ich prace umiejetnosci:
- usprawniania pracy i zapobiegania konfliktom dzieki odpowiedniej komunikacji menedzerskiej i zarzadzaniu

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Regionalny Fundusz Szkoleniowy Il

wsparcie dla pracodawcéw i ich pracownikéw

1. Kadra zarzadzajaca sredniego i wyzszego szczebla
2. Osoby, ktére awansowaty na stanowiska menedzerskie

3. Menedzerowie ktdérzy szukajg inspiracji do dalszego rozwoju

12

zdalna w czasie rzeczywistym

35

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN ISO

9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



pracownikami
- maksymalizowania wydajnosci pracy zespotu dzieki skutecznemu delegowaniu oraz ustalaniu celéw i priorytetow
- zwiekszania efektywnosci pracy zespotu poprzez budowanie motywacji i odpowiedniej postawy pracownikéw

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Stosuje narzedzia komunikacyjne w
pracy menadzera

Wykorzystuje w pracy podstawowe
zasady delegowania zadan

Wykorzystuje narzedzia udzielania
informacji zwrotnej

Kryteria weryfikacji

Rozréznia style oraz modele
skutecznej komunikacji
Stosuje techniki aktywnego stuchania

Rozréznia i uzywa narzedzi oraz regut
delegowania zadan

Uzywa technik przekazywania
informacji zwrotnej

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Rozpoznaje techniki skutecznej
motywacji

Definiui . d t .
€liniuje prawa 1 zasacy motywacyl Dostosowuje metody motywacji do

Bada czynniki motywujace i Test teoretyczn
= .I I .ywum I " swoich podwtadnych yezny
dostosowuje do nich system motywacji . . .
Wykorzystuje zasady Coachingu i
mentoringu
Rozwigzuje konflikty pojawiajace sie w Identyfikuje rodzaje konfliktow
U] ypol 12 ¢ Postuguje sie zasadami rozwigzywania Test teoretyczny

|
zespole konfliktéw

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?
TAK. Na certyfikacie ukonczenia szkolenia zostang wypisane efekty uczenia sie

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK. Na certyfikatach zostanie wpisane, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK. Certyfikat ukonczenia szkolenia bedzie potwierdzat rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidaciji.



Program

|.KOMPETENCJE | CECHY SKUTECZNEGO MENEDZERA | LIDERA.

1.Kompetencje, czyli wiedza + umiejetnosci + postawa menedzera i lidera.

2.4 filary budowania autorytetu menedzera i lidera.

3.Autorytet formalny i nieformalny.

4.0d menedzera do lidera zespotu (réznice i podobieristwa pomigdzy tymi rolami).
5.Cwiczenie zespotowe / Dyskusja moderowana

1.KLUCZOWE ROLE | ZADANIA WSPOLCZESNYCH MENEDZEROW, CZYLI ,MIEKKO DO CZtOWIEKA | TWARDO DO PROBLEMU'.
1.Planowanie i wyznaczanie celéw.

2.Delegowanie zadan.

3.0rganizowanie i koordynacja.

4.Monitoring i regularne informacje zwrotne

I1I.LEXPOSE MENEDZERA, CZYLI WYZNACZENIE ZASAD | REGUL WSPOLPRACY Z ZESPOLEM.
1.,Jajo szefa”, czyli jak pokazac¢ i zakontraktowac z zespotem warunki wspoétpracy.

2.Definicja, cele i zasady wygtaszania expose menedzera.

3.Pie¢ krokdw struktury skutecznego expose.

4.Komunikacja z zespotem/pracownikiem w procesie zmian w dziale/firmie.

IV.INFORMACJA ZWROTNA JAKO PODSTAWOWE NARZEDZIE W EFEKTYWNEJ KOMUNIKACJI | BUDOWANIU DOBRYCH RELACJI
POMIEDZY PRACOWNIKAMI.

1.Cele i definicja informacji zwrotnej w komunikaciji interpersonalnej?

2.Czym jest kultura biezacej informacji zwrotnej?

3.Korzysci z kultury informacji zwrotnej dla menedzera i zespotu.

4 Model wdrazania kultury informacji zwrotnej w zespole.

5.Zagrozenia jakie moga wystgpi¢ w trakcie wdrazania kultury informacji zwrotnej.

6.Istota komunikatu oceniajacego ,TY” oraz komunikatu ,JA", jako wstep do treningu umiejetnosci postugiwania sie konstruktywna
informacja zwrotna.

7.Trudna sztuka dawania i jeszcze trudniejsza sztuka przyjmowania informacji zwrotne;.

V.MODEL KONSTRUKTYWNEJ INFORMACJI ZWROTNEJ W CODZIENNEJ PRAKTYCE MENADZERA/PRACOWNIKA. MODEL FUKO - 4
KROKI

=F - FAKTY

Rozpoczynamy przedstawienie informacji zwrotnej od neutralnych faktéw, czyli konkretnie opisujemy, co zauwazyli$my. Wazne sa
konkrety a nie ogolniki. Jesli przedstawiamy dane, np. zwigzane z efektywnos$cig pracy, takiej jak liczba przeprowadzonych spotkan
sprzedazowych i ich skuteczno$¢, trudno z nimi sie nie zgodzic.

=U — USTOSUNKOWNIE SIE

Nastepnie przechodzimy do tego, jak dane zachowanie, sytuacji wptywa na nasze uczucia i emocje. Mozemy wyrazi¢ nasze
zaniepokojenie lub obawy zwigzane z niskimi wynikami. Méwigc o naszych uczuciach, czyli postugujac sie komunikatem JA, unikamy
m.in. wyrazania opinii, ocen, ktére postrzegane bytyby jako atak i powodowatyby reakcje obronne.



=K - KONSEKWENCJE
Kolejnym krokiem bedzie pokazanie konsekwencji zachowania objetego feedbackiem. Pokazujemy jakie konsekwencje dla danej osoby,
zespotu, firmy bedzie miat brak zmiany, czyli w tym przypadku poprawy wynikow.

=0 — OCZEKIWANIA
Na koniec precyzujemy nasze oczekiwania, co do przysztych zachowan.

VI.PRZEPROWADZENIE ROZMOWY KORYGUJACO-MOTYWUJACEJ Z WYKORZYSTANIEM MODELU ZROWNOWAZONEJ INFORMACJI
ZWROTNEJ — ANALIZA | TRENING PRAKTYCZNYCH UMIEJETNOSCI.

1.0méwienie i analiza modelu ZROWNOWAZONEJ INFORMACJI ZWROTNEJ (KOREKTA/MOTYWACJA). Praktyczne przyktady z zycia
menedzera, zwrdcenie uwagi na putapki komunikacyjne i momenty krytyczne dialogu z pracownikiem.

2.Analiza algorytmu rozmowy:

=0pisz sytuacje lub zdarzenie (podaj fakty, konkrety, osoby, czas, miejsce)

=Zapytaj o perspektywe pracownika (kiedy sie wypowie, jego emocje troche ostygna)
=Pokaz to co dobre (+) (co doceniasz ? Co ci sie podoba? Co warto kontynuowac?)
=Powiedz, co chciatbys aby ulegto zmianie (-)(najwazniejsze rzeczy — 1 max 2 rzeczy)
=>Zapytaj, co zamierzasz z tym zrobi¢?

=Jesli rozwigzanie pracownika cie:

-zadawala — docen, ze to dobry pomyst i przystan na nie;

-czesciowo zadawala — zgddz sie na cze$¢é rozwigzania, docen, ze to ci sie podoba i zaproponuj modyfikacje wyjasniajac dlaczego i
pokazujac korzysci dla rozmdwecy;

‘nie zadawala — powiedz dlaczego i zaproponuj swoje rozwigzanie pokazujgc korzysci, zapytaj czy tak jest ok ?
=Wspdlnie okreslcie termin wprowadzenia zmiany

3.Cwiczenie: Trening umiejetnosci w scenkach sytuacyjnych. Praca w parach na forum z wykorzystaniem informaciji zwrotnej trenera i
grupy uczestnikow.

4.0dgrywanie rél na forum i w zespotach+ feedback trenera i grupy

VII.ZADANIE WDROZENIOWE PO SZKOLENIU
1.Arkusz: START — STOP - CONTINUE, czyli autoanaliza kompetencji postugiwania sie informacjg zwrotna.

2.Analiza arkusza Indywidualnego Planu Rozwoju menedzera — zadanie wdrozeniowe zwigzane z udzielaniem i przyjmowaniem informacji
zwrotnej.

3.Follow-up w formie indywidualnych sesji coachingowych (opcjonalnie).

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 16



Przedmiot / temat
L, Prowadzacy
zajec

KOMPETENCJE |
CECHY
SKUTECZNEGO
MENEDZERA |
LIDERA

Adrian Janik

Przerwa Adrian Janik

KOMPETENCJE |
CECHY
SKUTECZNEGO
MENEDZERA |
LIDERA

Adrian Janik

KLUCZOWE ROLE

| ZADANIA
WSPOLCZESNYC
H MENEDZEROW,
CZYLI ,MIEKKO
DO CZLOWIEKA |
TWARDO DO
PROBLEMU

Jarostaw
Grabarczyk

Jarostaw
Grabarczyk

Przerwa

KLUCZOWE ROLE
| ZADANIA
WSPOLCZESNYC
H MENEDZEROW,
CZYLI ,MIEKKO
DO CZLOWIEKA |
TWARDO DO
PROBLEMU

Jarostaw
Grabarczyk

EXPOSE

MENEDZERA,

czyul

WYZNACZENIE Adrian Janik
ZASAD | REGUL

WSPOLPRACY Z

ZESPOLEM

Przerwa Adrian Janik

Data realizacji
zajeé

18-09-2024

18-09-2024

18-09-2024

19-09-2024

19-09-2024

19-09-2024

20-09-2024

20-09-2024

Godzina
rozpoczecia

08:00

12:00

12:30

08:00

12:00

12:30

08:00

12:00

Godzina
zakonczenia

12:00

12:30

15:00

12:00

12:30

15:00

12:00

12:30

Liczba godzin

04:00

00:30

02:30

04:00

00:30

02:30

04:00

00:30



Przedmiot / temat

L, Prowadzacy
zajeé

INFORMACJA
ZWROTNA JAKO
PODSTAWOWE
NARZEDZIE W
EFEKTYWNEJ
KOMUNIKACJI |
BUDOWANIU
DOBRYCH
RELACJI
POMIEDZY
PRACOWNIKAMI

Adrian Janik

MODEL

KONSTRUKTYW
NEJ
INFORMACJI
ZWROTNEJ W
CODZIENNEJ
PRAKTYCE
MENADZERA/PR
ACOWNIKA.
MODEL FUKO - 4
KROKI

Jarostaw
Grabarczyk

Jarostaw

Przerwa

Grabarczyk

MODEL

KONSTRUKTYW
NEJ
INFORMACJI
ZWROTNEJ W
CODZIENNEJ
PRAKTYCE
MENADZERA/PR
ACOWNIKA.
MODEL FUKO - 4
KROKI

Jarostaw
Grabarczyk

PRZEPROWADZE
NIE ROZMOWY
KORYGUJACO-
MOTYWUJACEJ
z
WYKORZYSTANI
EM MODELU Adrian Janik
ZROWNOWAZON
EJ INFORMACJI
ZWROTNEJ -
ANALIZA |
TRENING
PRAKTYCZNYCH
UMIEJETNOSCI

Data realizacji
zajeé

20-09-2024

22-10-2024

22-10-2024

22-10-2024

23-10-2024

Godzina
rozpoczecia

12:30

08:00

12:00

12:30

08:00

Godzina
zakonczenia

15:00

12:00

12:30

15:00

12:00

Liczba godzin

02:30

04:00

00:30

02:30

04:00



Przedmiot / temat
zajec

Przerwa

ZADANIE

WDROZENIOWE
PO SZKOLENIU

Walidacja

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Data realizacji Godzina Godzina . .
Prowadzacy o, X ; . Liczba godzin
zajeé rozpoczecia zakonczenia
Adrian Janik 23-10-2024 12:00 12:30 00:30
Adrian Janik 23-10-2024 12:30 14:00 01:30
- 23-10-2024 14:00 15:00 01:00
Cena
4002,38 PLN
3 253,97 PLN

114,35 PLN

92,97 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 2

O
‘g

122

Jarostaw Grabarczyk

Zawodowo jest trenerem, coachem. Od 2007 roku konstruuje i wspiera dziatania rozwojowe ludzi,
ktorzy w réznych obszarach tworza firmy i organizacje biznesowe.

W swojej pracy korzysta ze swoich doswiadczen jako praktyk biznesu, dzielgc sie swoimi
doswiadczeniami menedzerskimi. Praca z ludzmi jest jego pasja. Od 5 lat prowadzi réwniez terapie
pracujac z osobami uzaleznionymi.

Pracuje gtéwnie z menadzerami, oraz zespotami menedzerskimi, osobami zajmujgcymi sie obstuga
klientow.

Prowadzi warsztaty w oparciu o sprawdzong wiedze z obszaru psychologii. Na warsztatach pracuje
w oparciu o realne sytuacje i potrzeby Uczestnikéw. Lubi tgczy¢ prace w oparciu o procesy grupowe
z jednoczesnym wykorzystaniem narzedzi z obszaru moderac;ji. Pracuje indywidualnie w procesach
coachingowych.

222

Adrian Janik



Zawodowo jest trenerem biznesu, psychologiem, konsultantem i terapeutg organizacji. W ciggu
O ostatnich 12 lat zrealizowat kilka tysiecy godzin warsztatowych dla menadzeréw i zespotow.
Zajmuje sie tez wsparciem indywidualnym w formie sesji coachingowych i konsultacyjnych. W pracy
szkoleniowe jstosuje podejscie praktyczne oparte o coaching narzedziowy i symulacje.
Pracuje gtéwnie z menadzerami i liderami wszystkich szczebli organizacji w firmach produkcyjnych,
logistycznych, instytucjach finansowych i branzy e-commerce. Samoorganizujgcym sie zespotom
pracujgcym w oparciu o metodologie zwinne(SCRUM), pomaga osigga¢ wysokg efektywnosé. Z
dziatami wsparcia i customer service pomaga wypracowywac efektywne narzedzia i standardy
obstugi klienta.
Specjalizuje sie w procesach rozwojowych dla szeféw i lideréw. Pomaga wypracowywac i osadzaé
efektywne standardy komunikacji, zarzadzania i obstugi klienta.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Dla uczestnikéw szkolenia przygotowane zostana:

Materiaty szkoleniowe dla uczestnikéw
Imienne certyfikaty dla kazdego uczestnika

Warunki techniczne

Minimalne wymagania sprzetowe:

1. Windows:
e System operacyjny: Windows 10/11, Windows 8.1, Windows Server 2019, Windows Server 2016, Windows Server 2012 R2.
¢ Procesor CPU: 1 procesor wirtualny z procesorem 1 GHz lub szybszym.
e Pamieé RAM: Minimum 1024 MB.
¢ Dysk twardy: Minimum 100 MB.
¢ Wersja .NET Framework: 4.6.1 lub nowsza 1.

2. Komputery w chmurze:
¢ Procesor CPU: Co najmniej 2 procesory wirtualne z procesorem co najmniej 1,6 GHz lub szybszym 1.

3. Jesli korzystasz z aplikacji Microsoft Teams na urzadzeniach mobilnych, oto dodatkowe informacje:

¢ Telefony i tablety z systemem Android:
» Aplikacja Microsoft Teams (bezptatna) wspotpracuje z urzadzeniami z systemem Android, uzywajac ostatnich czterech gtéwnych
wersji systemu operacyjnego.

¢ Telefony iPhone, tablety iPad i odtwarzacze iPod:
» Aplikacja Microsoft Teams (bezptatna) wspoétdziata z urzgdzeniami przy uzyciu dwdch ostatnich gtéwnych wersji systemu iOS.

Wymagania dotyczacego parametréw tacza sieciowego, jakim musi dysponowa¢ Uczestnik:

e Przepustowos¢ tacza co najmniej 5 Mb/s (megabitéw na sekunde)

Niezbedne oprogramowanie umozliwiajace Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatow:
¢ Przegladarka internetowa MS Edge; Google Chrome, Opera,

e Zalecane jest zainstalowanie aplikacji MS Teams

Okres waznosci linku umozliwiajagcego uczestnictwo w spotkaniu on-line:

e Okres waznosci linku umozliwiajgcego uczestnictwo w spotkaniu on-line wynosi 60 dni.



Kontakt

ﬁ E-mail |.walczak@navigator.com.pl

Telefon (+48) 796 021 533

Lidia Walczak



