Mozliwo$¢ dofinansowania

Zarzadzanie strategiczne i marketing w 6 545,00 PLN brutto
czasach VUCA (studia online) 6 545,00 PLN netto
WSS ERITS Numer ustugi 2024/07/12/165297/2219684 37,19 PLN brutto/h

37,179 PLN netto/h

Uniwersytet WSB
Merito w Toruniu
Wydziat Finansoéw i
Zarzadzania w
Bydgoszczy

© zdalna w czasie rzeczywistym
& Studia podyplomowe

© 176h

£ 16.10.2024 do 30.06.2025

Brak ocen dla tego dostawcy

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigebiorstwem

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . L o
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Studia sg przeznaczone dla obecnej i przysztej kadry zaangazowanej w
budowe strategii dziatania, strategii sprzedazy, strategii marketingowej
oraz pracownikéw odpowiedzialnych za marketing i sprzedaz w
organizacjach niezaleznie od ich wielkosci. Dla wtascicieli, cztonkéw
zarzadu, sredniej i wyzszej kadry menedzerskiej oraz oséb aspirujgcych

Grupa docelowa ustugi do tych stanowisk.

Ukonczenie studiéw moze stanowi¢ wsparcie w $ciezce rozwoju
zawodowego oraz awansu w organizacji dla 0soéb, ktére majg aspiracje
pracy na stanowiskach menedzerskich w obszarze marketingu i
sprzedazy. Poruszane podczas studiéw zagadnienia przygotowuja
réowniez do planowania strategicznego wtascicieli firm oraz zarzady.

Minimalna liczba uczestnikow 15

Maksymalna liczba uczestnikow 30

Data zakonczenia rekrutacji 15-10-2024

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 176

art. 163 ust. 1 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . . . .
wyzszym i nauce (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 742, z p6zn. zm.)



Zakres uprawnien studia podyplomowe

Cel

Cel edukacyjny

Celem studiow jest przygotowanie absolwenta, ktéry skutecznie spetni swojg role jako osoba podejmujaca strategiczne
decyzje lub majgca na nie wptyw, opracowujgca strategie lub jg modyfikujgca, skutecznie wdrazajgca zaplanowane
zmiany w przedsiebiorstwie w czasach duzej zmiennosci i niepewnosci oraz niejednoznacznosci sytuacji (VUCA). Cel
ten zostanie zrealizowany poprzez rozwdj i wzmocnienie kluczowych kompetencji poprzez nabycie wiedzy i
praktycznych umiejetnosci w zakresie zarzgdzania strategi

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

WIEDZA

- wykazuje sie wiedza na temat metod i
narzedzi analizy strategicznej

- nabywa wiedze z zakresu budowania Test teoretyczny
modeli biznesowych

- nabywa wiedze z zakresu réznych

alternatywnych metod budowania

Minimum 50% poprawnych odpowiedzi

na pytania testowe wielokrotnego

. . X wyboru. Ocena odpowiedzi na pytania

propozycji wartosci dla klienta . . :
dotyczace metod i narzedzi analizy

- nabywa wiedze z zakresu budowania . . . .
strategicznej, budowania modeli

strategii marki

nabywa wiedze¢ z zakresu zarzadzania
ceng

- nabywa wiedze, czym jest wideo
marketing i jakie sa typy tresci wideo
- poznaje mechanizmy podejmowania
decyzji przez klientéw w oparciu o

biznesowych, alternatywnych metod
budowania propozycji wartosci, strategii
marki oraz zarzadzania cena.
Wywiad swobodny

neuronauke



Efekty uczenia sie

UMIEJETNOSCI

- przeprowadza z wykorzystaniem
narzedzi poznanych na studiach analize
strategicznag

- opracowuje modele biznesowe i -
przeprowadza ocene przy
wykorzystaniu narzedzi takich jak mapa
empatii i persona klienta do lepszego
zrozumienia klienta

- stosuje narzedzia do budowy
propozycji wartosci dla klienta

- opracowuje i wdraza strategie
komunikacji z odbiorcami

- wykorzystuje w praktyce narzedzia do
tworzenia innowaciji

- planuje dostarczanie wartosci na
$ciezce doswiadczen klienta

-planuje dziatania online wspierajace
sprzedaz

-ocenia, czy jego firma potrzebuje
marketingu wideo

-wdraza innowacje wartosci w praktyce
spoteczne

SPOLECZNE

- obserwuje trendy i prowadzi analizy
strategiczne

- pracuje samodzielnie i w zespole

- jest Swiadomy/a swoich mocnych
stron i obszaréw do rozwoju, jest
otwarty/a na doskonalenie swoich

Kryteria weryfikacji

Opracowanie i prezentacja projektu, w
ktérym absolwent stosuje narzedzia do
budowy propozycji wartosci dla klienta,
planuje innowacyjne rozwigzania oraz
planuje dostarczanie wartosci na
$ciezce doswiadczen klienta.

Autorefleksji i ocen wtasnych
kompetencji, w tym identyfikacja
mocnych stron oraz obszaréw
wymagajacych rozwoju, a takze plany
dalszego doskonalenia swoich
umiejetnosci.

Metoda walidacji

Prezentacja

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

kompetenc;ji

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Swiadectwo studiéw podyplomowych zawiera program kierunku wraz ze zrealizowanymi godzinami i punktami ECTS.
Absolwent uzyskuje zaswiadczenie potwierdzajgce zdobyte efekty ksztatcenia.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Swiadectwo ukonczenia studiéw podyplomowych jest wydawane na podstawie uzyskania pozytywnej oceny koricowej
zgodnie z Regulaminem Studiow Podyplomowych.
Studia koniczg sie zaliczeniem na ocene okreslonym w karcie kierunku.



Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Swiadectwo ukonczenia studiéw podyplomowych jest potwierdzeniem uzyskania pozytywnego wyniku z egzaminu
koncowego.

Program

WPROWADZENIE DO KIERUNKU, ROLA | ZNACZENIE STRATEGICZNEGO PODEJSCIA DO PLANOWANIA ROZWOJU FIRMY, MARKETINGU |
SPRZEDAZY

(8 godz.)

¢ Rolaiznaczenie zarzadzania strategicznego i marketingu w czasach duzej zmiennosci i niepewnosci (VUCA)
e Wprowadzenie do kierunku - nakreslenie kluczowych obszaréw podlegajgcych ksztatceniu
e Lidership w zarzadzaniu strategicznym, marketingu, budowaniu propozycji wartosci

KLUCZOWE KOMPETENCJE W ZARZADZANIU PRZEDSIEBIORSTWEM | BUDOWANIU PROPOZYCJI WARTOSCI
(8 godz.)
¢ Predyspozycje i osobowos$¢ menedzera — diagnoza i trening umiejetnosci spotecznych
e Testy predyspozycji zawodowych wraz informacjg zwrotng
¢ Analiza mocnych stron i obszaréw do rozwoju
ANALIZA STRATEGICZNA ORGANIZACJI | OTOCZENIA
(16 godz.)
e Jak wyprzedza¢ trendy?
¢ Analiza strategiczna organizacji — po co i jak to robi¢?
¢ Narzedzia do analiz strategicznych — PEST, SWOT, BCG, analiza konkurencji, BSC, zintegrowane metody analizy
e Mapowanie proceséw w przedsigbiorstwie
e Benchmarking
e Okreslanie potrzeby i celéw zmian w przedsigbiorstwie
MODELE BIZNESOWE - KANWA MODELU OSTERWALDERA
(16 godz.)
¢ |dea i powstanie modelu
* Poszczegdlne elementy modelu
e Catosciowy model i powigzania miedzy elementami
e Tworzenie propozycji warto$ci w centrum uwagi modelu
¢ Definiowania propozycji wartosci — praktyczne wykorzystanie
¢ Dostarczanie korzysci i uSmierzanie bélu klientéw
¢ Budowanie catosciowego modelu dla swojej firmy
¢ Ocena modelu — pomocne pytania
DESIGN THINKING — TWORZENIE NOWYCH PRODUKTOW | INNOWACYJNYCH ROZWIAZAN, PROJEKTOWANIE INNOWACJI WARTOSCI

(16 godz.)



¢ Metodyka Design Thinking w aspekcie budowania propozycji wartosci
¢ Wykorzystanie narzedzi DT do tworzenia produktéw i nowych rozwigzan
e Czynnik ludzki w DT

e Etapy generowania pomystow i ich testowanie

e Uzytecznos$¢ rozwigzan i innowaciji dla koncowych odbiorcéw jako czynnik sukcesu
e Analiza case study

BLEKITNY OCEAN — PRAKTYCZNE WYKORZYSTANIE NARZEDZI DO TWORZENIA INNOWACJI
(8 godz.)

¢ |dea Blue Ocean, historia i przyktady wdrozen

¢ Narzedzia Btekitnego Oceanu

¢ Kanwa strategii

e Diagram 4 dziatan

e Cykl wrazen nabywcy

e Nie-klienci — desegmentacja rynku

PROJEKTOWANIE DOSWIADCZEN KLIENTA A DOSTARCZANIE WARTOSCI
(8 godz.)

¢ Innowacja wartosci w ksztattowaniu satysfakcji klienta

e Czym sg doswiadczenia klienta

e Punkty styku klienta z ustugg/produktem

» Dostarczanie wartosci na Sciezce doswiadczen klienta

¢ Projektowanie doswiadczen klienta

e Podréz klienta — krotka i dtuga

e Mapa podrézy klienta — analiza

¢ Plan dziatania na podstawie mapy podrézy

PRICING

(16 godz.)

e Czym jest pricing?

e Elementy pricingu

e Wptyw ceny na zysk firmy

¢ Ocena atrakcyjnosci klientéw

¢ Polityka udzielania rabatéw

¢ Ocena efektywnosci dziatan

e Parabola cen - konstruowanie cennikéw

NEUROMARKETING A POTRZEBY KLIENTOW

(16 godz.)

e Zastosowanie neuronauk w praktyce marketingowej



* Co lubi mézg klienta / odbiorcy / konsumenta

e Mechanizmy podejmowania decyzji i przywigzania w aspekcie neuronauk

e Neuromarketing — 7 kluczowych zasad skutecznos$ci

e Przeglad dobrych praktyk z zakresu neuromarketingu

STRATEGIA KOMUNIKACJI - EFEKTYWNE ROZWIAZANIA W ZAKRESIE KOMUNIKACJI Z ODBIORCAMI
(16 godz.)

e Sztuka komunikacji z perspektywy oddziatywania na innych.

e Zrozumienie oczekiwan odbiorcy z perspektywy czynnikow psychologicznych

¢ Wizerunek menedzera z perspektywy komunikowania sie z innymi

e Autoprezentacja jako swiadome manipulowanie wrazeniem podczas komunikowania sie

e Komunikacja informacyjna i perswazyjna

e Komunikacja niewerbalna z perspektywy oddziatywania na odbiorcéow

« Strategie komunikacji z perspektywy prezentacji produktéw/ustug. Techniki prezentaciji. (warsztaty z kamera)
STRATEGIA MARKI — MARKETING ONLINE

(8 godz.)

¢ Fundament silnej marki

e Strategia marki

e Jak wykorzystac¢ silng marke w procesie sprzedazy

¢ Media spotecznosciowe

e Czes$¢ praktyczna: zaplanowanie dziatan online wspierajgcych proces sprzedazy
AUTOMATYZACJA PROCESOW KOMUNIKACJI

(8 godz.)

¢ Metody automatyzacji komunikacji i proceséw sprzedazy

e Badanie zachowan, preferencji, potrzeb uzytkownika

e Zalezno$¢ miedzy aktywnosciami odbiorcy, a jego przysztymi decyzjami

e Dopasowanie przekazu do odbiorcy

e Automatyzacja komunikacji w praktyce — case study
VIDEO MARKETING — NOWOCZESNE FORMY KOMUNIKACJI Z RYNKIEM
(8 godz.)

¢ Dlaczego video marketing jest wazny?

e Wady i zalety marketingu wideo

e Jakie korzysci moze przynies¢ wideo marketing Twojej firmie?

e Czy moja firma potrzebuje wideo marketingu? Dlaczego?

e Wideo marketing z perspektywy oddziatywania na odbiorce

e Budowa relacji z klientami i wtasnego wizerunku nadawcy

e Formy video marketingu, typy i tresci wideo



¢ Case Studies — case studies — omowienie przyktadowych materiatéw video klientow, ktérych dziatania przetozyty sie na realny sukces
e Warsztaty z zakresu opracowywania materiatow
WDRAZANIE INNOWACJI WARTOSCI W PRAKTYCE

(16 godz.)

¢ Wdrazanie innowacji wartosci jako projekt

e Kluczowe aspekty wdrazania innowacji

¢ Analiza interesariuszy i planowanie dziatan

¢ Monitoring realizacji strategii

e Czynniki sukcesu i czynniki krytyczne we wdrazaniu

¢ Mierzenie wymiernych efektow

* Angazowanie interesariuszy w proces zmian
SEMINARIUM
(8 godz.)

¢ Konsultacje w zakresie przygotowania projektu zaliczeniowego
FORMA ZALICZENIA

e test potroczny
e praca podyplomowa w formie projektu
e grupowa obrona projektu

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 0

Przedmiot / temat

L Godzina zakonczenia
zajec

Data realizacji zaje¢ Godzina rozpoczecia Liczba godzin

Brak wynikéw.

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 6 545,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 6 545,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 37,19 PLN



Koszt osobogodziny netto 37,79 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
)

121

Matgorzata Kosmicka

Dr nauk ekonomicznych — praktyk biznesu, trener, wyktadowca, konsultantka oraz coach z
wieloletnim do$wiadczeniem. Certyfikowany trener/ facylitator DISC.

0Od ponad 20 lat prowadzi szkolenia i doradztwo w zakresie zarzadzania przedsiebiorstwem,
zarzadzania strategicznego, zarzadzania sprzedazg oraz zarzgdzania ludzmi, mentoringu. Posiada
doswiadczenie w budowaniu strategii i zarzgdzaniu sprzedazg w przedsiebiorstwach. Od 2003 roku
doradza menedzerom jak zarzgdza¢ swoim zespotem i rozwigzywac problemy, opracowuje i
pomaga we wdrozeniu programéw nastawionych na budowe lub aktualizacje strategii dziatania,
strategii sprzedazy, strategii marketingowej oraz na poprawe efektywnosci sprzedazy.
Wspétpracuje zaréwno z przedsigbiorstwami (w tym z firmami polskimi i miedzynarodowymi, m.in.
produkcyjnymi i handlowymi) jak i uczelniami wyzszymi, urzedami oraz ngo. Cztonek Polskiego
Towarzystwa Trenerow Biznesu. Fundator oraz prezes Nawigator Pro Fundacji Dobrych Praktyk
Zarzadzania w latach 2013 do 2019. Zatozyciel sieci organizacji pozarzagdowych ,Dziatamy Razem”,
w latach 2013-2018 cztonek zarzadu tej sieci. Autorka szeregu publikacji na temat zarzadzania,
sukcesji i mentoringu.

Szkolenia prowadzi od 2003 roku, coaching od 2010 roku. Przeprowadzita ponad 3500 dni szkolen
oraz ponad 3500 godzin coachingu dla kadry zarzadzajgcej wyzszego, sredniego oraz nizszego
szczebla.

Laureatka nagrody Prezesa firmy Roto Frank Okucia Budowlane Sp. z 0.0. ,Cata Naprzéd” za
samodzielne opracowanie i efekt

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestncy studiéw podyplomowych otrzymujg dodtakowe materiaty na zajeciach oraz po, ktére sg zamieszczane na platofrmie MS

Teams.

Podczas zjazdu kazdy uczestnik programu otrzymuje komplet materiatéw dydaktycznych na platformie MS Teams. Materiaty te
przygotowujg wyktadowcy, dostosowuijac je do specyfiki prowadzonego tematu.

Uczestnicy studiow pracujg na platformie MS Teams, to platforma komunikacyjna Uczelni WSB Merito, stworzona w celu ograniczenia
formalnosci oraz utatwienia przeptywu informacji miedzy uczestnikami a uczelniag. Za jej pomoca przez catg dobe i z kazdego miejsca na
Swiecie uczestnicy maja dostep do:

e harmonogramu zaje¢,
e materiatéw dydaktycznych,
¢ informacji dotyczacych zmian w planach zajeé, ogtoszen i aktualnosci.

Warunki uczestnictwa

Uczestnikiem studiow podyplomowych na Uniwersytecie WSB Merito w Toruniu filia w Bydgoszczy, moze zostaé kazda osoba w
wyksztatceniem wyzszym (licencjackim, inzynierskim lub magisterskim). O przyjeciu na studia decyduje kolejnos$¢ zgtoszen.



Informacje dodatkowe

Informacje dodatkowe

e Szczegoétowy harmonogram ustugi moze ulec zmianie w postaci realizowanych przedmiotéw w danym dniu i oséb
prowadzacych. Zmianie nie ulegajg godziny ustugi.

e Harmonogram zjazddw zostanie upubliczniony na stronach Uczelni.

e Godziny zaje¢ podane w harmonogramie sg godzinami zegarowymi, zas ilos¢ godzin programowych jest podana w godzinach
dydaktycznych.

Warunki techniczne

Techniczne wymagania do zajec:

e komputer (z wbudowanymi lub podtgczonymi gtosnikami i mikrofonem),

e dostep do Internetu,

¢ stuchawki (opcjonalnie),

e jeslichcesz aby Cie widziano, mozesz uzy¢ kamery umieszczonej w laptopie/komputerze.

Kontakt

O Zofia Cieptuch

ﬁ E-mail zofia.ciepluch@bydgoszcz.merito.pl
Telefon (+48) 602 711 268



