Mozliwo$¢ dofinansowania

ﬁ Zarzadzanie w podmiotach leczniczych 5 550,00 PLN brutto

Numer ustugi 2024/07/10/7405/2216737 5550,00 PLN netto

31,53 PLN brutto/h
w 31,53 PLN netto/h

© zdalna w czasie rzeczywistym

Uniwersytet WSB

) ) & Studia podyplomowe
Merito w Poznaniu

® 176h
ook Kk e 59 26.10.2024 do 22.06.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Zdrowie i medycyna / Psychologia i rozwdj osobisty

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . .. o
wsparcie dla pracodawcéw i ich pracownikéw

Studia adresowane sg do pracownikéw podmiotéw leczniczych

. zainteresowanych mozliwoscia zdobycia wiedzy m.in. na temat

Grupa docelowa ustugi ) . . .
zarzadzania oddziatem, zespotem, prowadzenia dokumentacji oraz

formalno-prawnych aspektéw funkcjonowania oddziatu.

Minimalna liczba uczestnikow 18

Maksymalna liczba uczestnikéw 35

Data zakornczenia rekrutacji 30-09-2024

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 176

art. 163 ust. 1 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie

Podstawa uzyskania wpisu do BUR wyzszym i nauce (t.j. Dz. U. z 2023 1. poz. 742, z p6zn. zm.)

Zakres uprawnien Studia podyplomowe

Cel

Cel edukacyjny



Celem studiéw jest zdobycie praktycznych umiejetnosci niezbednych w reformowanym obecnie systemie stuzby
zdrowia. Udziat w studiach pozwoli na efektywne zarzadzania placdwkami zdrowia, a takze zwiekszy wiedze i
kwalifikacje m.in. w zakresie prawnym i finansowym z uwzglednieniem zagadnien dotyczgcych przeksztatcen SPZ0Z w
spotki kapitatowe.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Opisywanie kluczowych aspektéw

1. Prawno-ekonomiczne aspekt
pexty zarzadzania w organizacjach ochrony

funkcjonowania podmiotu leczniczego
2. Gospodarowanie finansami w
podmiotach opieki zdrowotnej

3. Problematyka zarzadzania w
organizacjach ochrony zdrowia

zdrowia.

Rozréznianie podstawowych zagadnien Test teoretyczny
prawno-ekonomicznych zwigzanych z

funkcjonowaniem podmiotu

leczniczego.
1. Kompetencje interpersonalne
menedzera Prowadzenie efektywnej komunikaciji
2. Budowanie zespotu w ochronie oraz budowanie relacji
. i L Test teoretyczny
zdrowia interpersonalnych w zespole opieki
3. Etyka w zarzadzaniu opieka zdrowotne;j.

zdrowotna

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Swiadectwo studiéw podyplomowych zawiera program kierunku wraz ze zrealizowanymi godzinami i punktami ECTS.
Absolwent uzyskuje zaswiadczenie potwierdzajgce zdobyte efekty ksztatcenia.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Swiadectwo ukoriczenia studiéw podyplomowych jest wydawane na podstawie uzyskania pozytywnej oceny z kazdego
semestru zgodnie z Regulaminem Studiéw Podyplomowych.
Studia konczg sie zaliczeniem na ocene okreslonym w karcie kierunku.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Swiadectwo ukoriczenia studiéw podyplomowych jest potwierdzeniem uzyskania pozytywnego wyniku z testu
konicowego.



Program

PODSTAWY ZDROWIA PUBLICZNEGO

(8 godz.)

wiedza z zakresu zdrowia publicznego

wiedza z zakresu organizacji i funkcjonowania systemu ochrony zdrowia w Polsce
wiedza z zakresu organizacji i funkcjonowania oraz roli podmiotéw wykonujacych $wiadczenia medyczne
SYSTEM OCHRONY ZDROWIA W POLSCE | INNYCH KRAJACH UE

(8 godz.)

struktura systemu ochrony zdrowia

Zrodta finansowania

klasyczna koncepcja podstawowej opieki zdrowotnej;

organizacja podstawowej opieki zdrowotnej w Polsce: struktura, zadania i zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych
organizacja opieki specjalistycznej

rola ptatnika

udziatowcy

zatozenia organizacyjne form opieki zdrowotnej w Polsce

Czytaj wiecej

PODSTAWY PRAWA MEDYCZNEGO | OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH
(16 godz.)

wstep do zagadnienia

podstawowe zasady

podmioty lecznicze

prawne ramy funkcjonowania zawodéw medycznych (razem z elementami prawa pracy i ODO + zagadnienie odpowiedzialnosci za btedy
lekarskie i dochodzenie roszczen z tego tytutu)

pacjent — pozycja prawna

dokumentacja medyczna

korupcja w ochronie zdrowia

Czytaj wiecej

KOMUNIKACJA Z PACJENTEM | TRUDNYM KLIENTEM

(16 godz.)

rodzaje komunikacji

bariery i stymulatory komunikowania

zarzgdzanie pokoleniami i trudnosci w komunikowaniu

atuty réznorodnosci

sposoby na komunikowanie z trudnym odbiorca

Czytaj wiecej

ZARZADZANIE WIZERUNKIEM W PODMIOTACH LECZNICZYCH

(16 godz.)

rozumienie wspotczesnego klienta i pacjenta

pozycjonowanie ustug

DNA marki

kluczowe czynniki sukcesu

4P w marketingu

public relations placéwek leczniczych

Czytaj wiecej

ZARZADZANIE JAKOSCIA | AUDIT W PLACOWKACH LECZNICZYCH

(12 godz.)

wprowadzenie do jakos$ci w ochronie zdrowia

przepisy prawne zwigzane z zarzadzaniem jakoscia

rola zarzadzania jakoscig w zwiekszaniu konkurencyjnosci w ochronie zdrowia
planowanie systemoéw jakosci

audyt wewnetrzny a kontrola zarzadcza. podstawy prawne i standardy
organizacja, planowanie, wykonywanie i dokumentacja audytu wewnetrznego
kontrola wewnetrzna w podmiocie

Czytaj wiecej

ZARZADZANIE PERSONELEM W PODMIOTACH LECZNICZYCH

(16 godz.)

cztowiek jako kluczowy zas6b podmiotow leczniczych



wybrane problemy zarzadzania kapitatem ludzkim w placéwkach ochrony zdrowia
podmioty zarzadzania zasobami ludzkimi w ochronie zdrowia
naczelne kierownictwo organizacji

problemy wspdétczesnych pracownikéw

Czytaj wiecej

PRAWNE ASPEKTY FUNKCJONOWANIA PLACOWEK LECZNICZYCH
(8 godz.)

prawa pacjenta

dokumentacja medyczna — kwestie prawne

zamowienia publiczne

kontrola i nadzér nad dziatalno$cig lecznicza

Czytaj wiecej

SPRZEDAZ UStUG MEDYCZNYCH | NEGOCJACJE BIZNESOWE
(8 godz.)

projektowanie efektywnych pakietéw ustug

rozumienie klienta

konstrukcja oferty

rodzaje negocjaciji

przygotowanie do negocjacji

skuteczne negocjacje

Czytaj wiecej

UBEZPIECZENIA W PODMIOTACH LECZNICZYCH

(8 godz.)

system ochrony zdrowia

gtébwne wyzwania

btad medyczny a zdarzenie medyczne

ubezpieczenia dla branzy medycznej

Czytaj wiecej

BUDOWANIE DOSWIADCZEN KLIENTOW

(8 godz.)

Budowanie doswiadczen klientow

ZARZADZANIE FINANSAMI

(8 godz.)

zrédta finansowania dziatalno$ci podmiotéw leczniczych
ocena kondyciji finansowe;j

budzetowanie w zarzadzaniu finansami podmiotéw leczniczych
kontrola budzetowa

Czytaj wiecej

ZASADY ZARZADZANIA PLACOWKA MEDYCZNA W OPARCIU O MODEL VBHC — VALUE-BASED HEALTHCARE. LEAN MANAGEMENT
HEALTHCARE

(8 godz.)

wartos$¢ i opieka zdrowotna oparta na wartosci

strategie wdrazania VBHC

implementacja VBHC na swiecie

rola poszczegdlnych interesariuszy

przygotowanie, przetestowanie i wdrozenie do systemu opieki zdrowotnej organizacji opieki koordynowane;j
Czytaj wiecej

ORGANIZACJA | ZARZADZANIE PLACOWKA LECZNICZA

(16 godz.)

podstawowe pojecia

teorie zarzadzania

organizacja pracy w placéwce leczniczej

UMIEJETNOSCI MENEDZERSKIE

(16 godz.)

umiejetnosci menedzerskie

KONTROLA ZARZADCZA

(4 godz.)

Kontrola zarzadcza



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 0

Przedmiot / temat

zajet Data realizacji zaje¢ Godzina rozpoczecia Godzina zakonczenia Liczba godzin
Brak wynikéw.
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5550,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5550,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 31,53 PLN
Koszt osobogodziny netto 31,53 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Podczas zjazdu kazdy uczestnik programu otrzymuje komplet materiatéw dydaktycznych w formie pdf badz na platformie moodle.
Materiaty te przygotowuja wyktadowcy, dostosowujac je do specyfiki prowadzonego tematu.

Uczestnicy studiéw pracujg na platformie Extranet, to wewnetrzna platforma komunikacyjna Uczelni WSB Merito, stworzona w celu
ograniczenia formalno$ci oraz utatwienia przeptywu informacji miedzy uczestnikami a uczelnig. Za jej pomoca przez catg dobe i z
kazdego miejsca na $wiecie uczestnicy majg dostep do:

¢ harmonogramu zaje¢,

¢ informacji na temat ptatnosci,

e materiatéw dydaktycznych,

¢ katalogu bibliotecznego,

¢ informacji dotyczacych zmian w planach zajeé, ogtoszen i aktualnosci.



Warunki uczestnictwa

Zgodnie z regulaminem zapiséw na studia podyplomowe na Uniwersytecie WSB Merito w Poznaniu Filia w Warszawie, nalezy zapisac¢ sie
réwniez poprzez formularz online znajdujacy sie na stronie: https://www.merito.pl/rekrutacja/krok1 oraz dostarczy¢ komplet
dokumentéw do Biura Rekrutacji WSB Merito w Warszawie, ul. tabiszyiska 25.

Kryteria uczestnictwa w Programie

e ukonczone studia wyzsze | lub Il stopnia
¢ spetnienie warunkéw rekrutacyjnych

Warunki zaliczenia
e test koncowy
Interaktywna forma zajeé
Wyktady uzupetniane sg éwiczeniami, warsztatami oraz studiami przypadkow.
Zjazdy odbywaja sie srednio raz lub dwa razy w miesigcu:

e w soboty od 9:00 do 16:00,
e w niedziele od godz. 9:00 do 16:00.

Informacje dodatkowe

Uczestnicy naszych programéw moga bra¢ udziat w ciekawych szkoleniach, ktére prowadzg doswiadczenitrenerzy. Udziat w spotkaniach
jest bezptatny. Dzieki szkoleniom mozna uzupetni¢ wiedze i potwierdzi¢ jg certyfikatem.

Informacje dodatkowe

e Szczegdétowy harmonogram ustugi moze ulec zmianie w postaci realizowanych przedmiotéw w danym dniu i oséb
prowadzacych. Zmianie nie ulegaja terminy zjazdéw na studiach podyplomowych oraz ilos¢ godzin ustugi.

¢ Harmonogram zjazdéw zostanie upubliczniony na stronach Uczelni lub w BUR na 2 tygodnie przed zajeciami

¢ Godziny zajeé¢ podane w harmonogramie sg godzinami zegarowymi, zas ilos¢ godzin programowych jest podana w godzinach
dydaktycznych. 174 godzin dydaktycznych = 131 godzin zegarowych

¢ Cena ustugi nie obejmuje optaty wpisowej oraz koricowe;j.

Warunki techniczne

Uczestnik zdobywa nowa wiedze i umiejetnosci, dzieki zajeciom realizowanym na platformie Microsoft Teams. Z wyktadowcami i
pozostatymi uczestnikami studiow kontaktuje sie przez Internet, w czasie rzeczywistym (synchronicznie). W zajeciach uczestniczy w
weekendy, zgodnie z ustalonym harmonogramem zjazdéw.

Techniczne wymagania do zaje¢:

¢ komputer (z wbudowanymi lub podtgczonymi gtosnikami i mikrofonem),

dostep do Internetu,

stuchawki (opcjonalnie),

¢ wbudowana kamera (opcjonalnie).

Kontakt

Dziat Studiéw Podyplomowych i Szkolen



o E-mail dsp@warszawa.merito.pl
Telefon (+48) 22 2562 317



