Mozliwo$¢ dofinansowania

Menedzer Jakosci - studia podyplomowe - 5600,00 PLN brutto
Nz ONLINE (Partner Kierunku: TUV NORD 5600,00 PLN netto
LTS polska) 31,82 PLN brutto/h
i 3182 PLN nettorh
Numer ustugi 2024/07/10/158122/2216308 !
Uczelnia © zdalna w czasie rzeczywistym

& Studia podyplomowe
® 176h
£ 26.10.2024 do 30.06.2025

Metropolitalna

Brak ocen dla tego dostawcy

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Organizacja

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposéb dofinansowania . L. o
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Studia podyplomowe Menedzer jakos$ci sg przeznaczone dla specjalistow,
ekspertow i menedzeréw zarzadzajacych procesami producyjnymi i
ustugowymi w duzych, matych i $rednich przedsiebiorstwach oraz w
jednostkach samorzadowych, chacych pogtebi¢ swojg wiedze,
umiejetnosci i kompetencje niezbedne przy opracowywaniu, wdrazaniu i
doskonaleniu systeméw jakosci wedtug najnowszych miedzynarodowych
standardéw, a tym samym przygotowanie do wykonywania
odpowiedzialnych zadan w poszczegdlnych obszarach zarzadzania
jakoscia.

Grupa docelowa ustugi

Ustuga adresowana réwniez dla Uczestnikdw Projektu Kierunek — Rozwoj,
Regionalny Fundusz Szkoleniowy II.

Minimalna liczba uczestnikow 14

Maksymalna liczba uczestnikow 40

Data zakonczenia rekrutacji 19-10-2024

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 176

art. 163 ust. 1 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . . . .
wyzszym i nauce (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 742, z p6zn. zm.)



Zakres uprawnien Prowadzenie studiéw podyplomowych

Cel

Cel edukacyjny

Celem studiow jest przekazanie stuchaczom praktycznej wiedzy, niezbednej przy opracowywaniu, wdrazaniu i
doskonaleniu systemow jakosci wedtug najnowszych miedzynarodowych standardéw, a tym samym przygotowanie do
wykonywania odpowiedzialnych zadan w poszczegélnych obszarach zarzadzania jakoscia.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

Wiedza:

+ Student zna w pogtebionym stopniu
kontekst organizacji oraz ma
pogtebiong wiedze w zakresie podejscia
procesowego i przywodztwa

* Ma pogtebiong wiedze w zakresie
Systemu Zarzadzania Srodowiskowego
wg ISO 14001 oraz Systemu
Zarzadzania Bezpieczenstwem i
Higieng Pracy wg ISO 45001.

* Ma pogtebiong wiedze na temat Efekty uczenia sie poddane zostang

procesu auditu wewnetrznego i walidacji poprzez przeprowadzenie

certyfikacji Systemu Zarzadzania egzaminéw po kazdym semestrze Test teoretyczny
Jakoscia nauki, testéw, quizow, praktycznych

* Zna sposoby i narzedzia manipulacji w zadan.

biznesie

* Zna narzedzia i metody do
rozwigzywania problemoéw i ciggtego
doskonalenia

+ Ma pogtebiona wiedze na temat metod
statystycznych stosowanych w
systemach zarzadzania jakoscia

* Ma pogtebiong wiedze na temat
przywoédztwa, planowania i skuteczne
zarzadzania procesami



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Umiejetnosci:

* Potrafi zaplanowaé, wspieraé i
zapewni¢ zasobow oraz dokumentacije
SZJ.

* Potrafi zarzadzaé ryzykiem w

organizacji.

Potrafi w sposéb efektywny dokonywaé

oceny efektow dziatania oraz Efekty uczenia sie poddane zostana

doskonalenia systemu zarzadzania. walidacji poprzez przeprowadzenie

* Potrafi stosowa¢ metode NLP jako egzaminéw po kazdym semestrze Test teoretyczny
tarcza i broi w negocjacjach. nauki, testéw, quizow, praktycznych

* Potrafi zarzagdzaé niezgodno$ciami i zadan.

dziatania doskonalace.

« Potrafi stosowac¢ narzedzia ciggtego
doskonalenia w systemach
zarzadzania.

Posiada umiejetnosci zarzadzania
Bezpieczenstwem Informacji wg
miedzynarodowych standardéw.

Kompetencije:

+ Skutecznie komunikuje swoje Efekty uczenia sie poddane zostana

stanowisko w grupie, poprzez walidacji poprzez przeprowadzenie

odpowiednia prezentacje i moderacje egzamindéw po kazdym semestrze Test teoretyczny
tematyki zwigzanej z systemami nauki, testoéw, quizéw, praktycznych

zarzadzania. zadan.

+ Wykazuje zachowania przedsigbiorcze

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
tak

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

tak

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

tak



Program

Studia podyplomowe - Menedzer jakosci

Cel

Celem studiow jest przekazanie stuchaczom praktycznej wiedzy, niezbednej przy opracowywaniu, wdrazaniu i doskonaleniu systemoéw
jakosci wedtug najnowszych miedzynarodowych standardéw, a tym samym przygotowanie do wykonywania odpowiedzialnych zadan w
poszczegolnych obszarach zarzadzania jakoscia.

Korzysci

Studia te dostarczajg obszernej wiedzy i kwalifikacji wymaganych na stanowiskach zwigzanych z zarzagdzaniem jakoscia. Przygotowuja
do fachowego wdrozenia i doskonalenia systemoéw zarzadzania jakoscig w réznych organizacjach oraz do profesjonalnego
przeprowadzania auditéw wewnetrznych.

Absolwenci studiéw otrzymujg swiadectwo ukoniczenia studiéw podyplomowych, oraz dodatkowo po zdanych egzaminach, certyfikaty
kompetencji, wydane przez TUV NORD Polska, na Petnomocnika SZJ i Menedzera SZJ (akredytacja Polskiego Centrum Akredytacji w
Warszawie), i Certyfikat Auditora wewnetrznego SZJ. Certyfikaty sg dodatkowo ptatne i realizowane poza ustuga gtéwng poza BUR. O
szczegOty zwigzane z certyfikatami nalezy dopyta¢ w Uczelni Metropolitalnej pod numerem telefonu 531 935 401. Program studiéw
wzbogacony jest o inne systemy zarzadzania (system zarzadzania srodowiskowego, system zarzadzania bezpieczenstwem i higieng
pracy oraz system zarzadzania bezpieczeristwem informacji).

Praktyczny charakter studiow

Podczas zaje¢ stuchacze poznajg aspekty zarzadzania jakoscig oraz zasady komunikacji, moderaciji i prezentacji do wykorzystania w
swojej pracy. Stuchacze potrafig samodzielnie planowaé i przeprowadzaé audity oraz ocenia¢ skutecznosc¢ systemu zarzadzania jakoscia.
Poznaja korzysci zarzadzania zorientowanego na procesy. Poznajg réwniez narzedzia i techniki poprawy jakos$ci oraz metody
doskonalenia przyjetych rozwigzan, tacznie z technikami identyfikowania, oceny i zarzadzania ryzykiem. Ponadto poznajg zbidér technik
NLP nadajacych sie do natychmiastowego zastosowania w biznesie.

Partner

Studia Podyplomowe Menedzer Jakos$ci sg organizowane we wspotpracy z firmg TUV NORD Polska Sp. z 0.0. (Technischer
Uberwachungs-Verein / Stowarzyszenie Nadzoru Technicznego) jedng ze spétek TUV NORD GROUP, lidera w dziedzinie systeméw
zarzadzania. Grupa TUV NORD dziata na terenie Europy, Ameryki, Azji i Pin. Afryki oraz Srodkowego Wschodu, jest reprezentowana na
wiekszoéci $wiatowych rynkéw, w 70 krajach $wiata. Celem Grupy TUV NORD jest bycie do dyspozycji klientéw w kazdym zakatku globu
jako czotowej firmy zajmujacej sie certyfikacjg oraz odbiorami technicznymi i szkoleniami.

www.tuv-nord.pl

Program studiéw podyplomowych:
1. Kontekst organizacji, podejscie procesowe i przywodztwo - 16 godz.
2. Planowanie, wsparcie i zapewnienie zasobdw oraz dokumentacja SZJ- 12 godz.

3. Zarzadzanie ryzykiem w organizacji— 8 godz.
. Dziatania operacyjne — planowanie realizacja i nadzér- 12 godz.
. Ocena efektéw dziatania oraz doskonalenie systemu zarzadzania- 12 godz.

[S2 0N

. System Zarzadzania Srodowiskowego wg ISO 14001 - 4 godz.

. System Zarzadzania Bezpieczenstwem i Higieng Pracy wg I1SO 45001- 4 godz.

. Proces auditu wewnetrznego i certyfikacja Systemu Zarzadzania Jakosciag - 16 godz.
. Rola komunikacji, prezentacji i moderacji w systemach zarzadzania - 8 godz.

O 0 N o

10. Przywodztwo, planowanie i skuteczne zarzadzanie procesami - 12 godz.

11. Orientacja na pracownikéw i kwalifikacje- 4 godz.

12. Wspdtpraca z dostawcami, produkcja i dostarczanie wyrobdéw i ustug-4 godz.

13. Odpowiedzialnos¢ za wyréb - 4 godz.

14. Manipulacja w biznesie - metoda NLP jako tarcza i brof w negocjacjach - 8 godz.

15. Narzedzia i metody do rozwigzywania probleméw i ciggtego doskonalenia- 12 godz.



16. Metody statystyczne -podstawowe zagadnienia - 8 godz.
17. Zarzadzanie niezgodnosciami i dziatania doskonalgce - 12 godz.

18. Narzedzia ciggtego doskonalenia w systemach zarzadzania — 8 godz.
19. Zarzadzanie Bezpieczenstwem Informacji wg miedzynarodowych standardéw - 8 godz.

20. CSR (Corporate Social Responsibility) — Spoteczna Odpowiedzialno$¢ Biznesu- 4 godz.
Liczba godzin: 176
Cena: 5 600 zt

Forma zaliczenia:
Test sprawdzajgcy wiedze po | semestrze i test sprawdzajgcy wiedze po Il semestrze.

Wyktadowcy:

Kadre wyktadowcéw TUV NORD Polska prowadzaca zajecia w ramach studiéw, stanowig trenerzy- praktycy, czesto z do$wiadczeniem
menedzerskim, auditorskim i pedagogicznym, profesjonalnie przygotowani w zakresie technik prowadzenia szkolen, wyktadéw czy
warsztatéw oraz wyktadowcy danej Uczelni.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 0

Przedmiot / temat

zajet Data realizacji zaje¢ Godzina rozpoczecia Godzina zakonczenia Liczba godzin
Brak wynikéw.
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5600,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5600,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 31,82 PLN
Koszt osobogodziny netto 31,82 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 2



o Andrzej Zukowski

Senior Manager ds. Edukacji TUV NORD Polska. Trener i wyktadowca w zakresie systemow

‘ ' zarzadzania, z ponad 25 letnim doswiadczeniem dydaktycznym. Uznany przez International Register
of Certificated Auditors (IRCA) w Londynie jako Wyktadowca Wiodacy w zakresie Quality
Management Systems. Wspotpracuje jako trener i wyktadowca z wieloma uczelniami w kraju, w tym
m.in. z Akademig WSB w Dgbrowie Gorniczej. Od ponad 20 lat przeprowadza audity certyfikacyjne,
nadzoru i recertyfikacyjne, jako certyfilkowany Lead Auditor TUV NORD CERT GmbH.

Posiada rowniez doswiadczenia konsultingowe w zakresie projektowania i wdrazania systemow
zarzadzania jakoscig, srodowiskowych, BHP i HACCP, w wielu polskich przedsiebiorstwach. Swoje
wieloletnie doswiadczenie menedzerskie w zarzagdzaniu uwzglednia w zajeciach dydaktycznych, co
stanowi duzg wartos¢ praktyczng dla studentéw i skutecznie rozwija ich kompetencje. Jest autorem
licznych programoéw szkoleniowych wspierajgcych rozwoj kompetencji w zakresie systemow
zarzadzania i przeprowadzania auditéw.

222

O Adrian Cierpiot
‘ ' dr Adrian Cierpiot

Kwalifikowany trener jednostki TUV NORD Polska — jednostki certyfikujgcej ze 140-letnig tradycje na
Swiecie i ponad 20-letnig w Polsce. Wspotpracowat jako szkoleniowiec i doradca w ponad 150-u
organizacjach konsultujgc proces wdrazania systemoéw zarzadzania jako$cig, zarzadzania
srodowiskowego, bhp, bezpieczernstwem informacji oraz bezpieczenstwem zywnosci HACCP. Jeden
z pierwszych konsultantéw prowadzacych prace wdrozeniowe systeméw zarzadzania jakoscig w
oswiacie wg normy ISO 29990. Auditor wewnetrzny systemow jakosci oraz sSrodowiskowego.
Zrealizowat kilkaset szkolen i kurséw. Prowadzi m.in. renomowane kursy oraz szkolenia dla
Menedzeréw jakosci, Petnomocnikéw ds. systeméw zarzadzania i auditoréw wewnetrznych.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymajg materiaty od prowadzacych zajecia. na podstawie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji zdobytyc w trakcie studiéw
oraz otrzymanych materiatéw uczestnik moze zda¢ dodatkowe egzaminy i otrzymaé odptatnie certyfikaty kompetencji, wydane przez TUV
NORD Polska, na Petnomocnika SZJ i Menedzera SZJ (akredytacja Polskiego Centrum Akredytacji w Warszawie), i Certyfikat Auditora
wewnetrznego SZJcertyfikaty kompetencji, wydane przez TUV NORD Polska, na Petnomocnika SZJ i Menedzera SZJ (akredytacja
Polskiego Centrum Akredytacji w Warszawie), i Certyfikat Auditora wewnetrznego SZJ.

Warunki uczestnictwa

Warunkiem uczestnictwa w ustudze jest dokonanie wptaty optaty wpisowej w kwocie 300 zi, ktéra jest dodatkowa optata poza kosztem
wskazanym w ustudze.

Wyksztatcenie wyzsze.

Informacje dodatkowe

Organizator studiéw zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzenia zmian w programie studiow.
Liczba godzin: 176

1 godzina zajeé¢ w Uczelni Metropolitalnej = 45 min. zaje¢ dydaktycznych



Czas trwania: 2 semestry

Podstawa zaliczenia: studia korcza sie 2 egzaminami po kazdym semestrze studiéw

Dni realizacji zaje¢ online: Zajecia dwa razy w miesigcu — soboty, niedziele

W trakcie studiéw istnnieje mozliwos¢ uzyskania odptatnych certyfikatéw TUV Nord w zakresie:

Certyfikat Pelnomocnika Systeméw Zarzadzania Jakoscia

Certyfikat Menedzera Systemow Zarzadzania Jakoscia (akredytacja Polskiego Centrum Akredytacji w Warszawie),
Certyfikat Auditora wewnetrznego Systemow Zarzadzania Jakoscia

Ustugi realizowane przez Uczelnig¢ Metropolitalng sg zwolnione z VAT na podstawie Art. 43 ust. 1 pkt. 26 ustawy o Vati §3 ust. 1 pkt 13
rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20.12.2013 r. w sprawie wykonania niektérych przepiséw ustawy o podatku od towaréw i ustug.

Zawarto umowe z WUP w Toruniu w ramach Projektu Kierunek — Rozwoj

Warunki techniczne

Ustuga realizowana zdalnie poprzez platforme MS Teams
Minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika lub inne urzadzenie do zdalnej komunikacji:

*Komputer stacjonarny/laptop z dostgpem do Internetu
*Sprawny mikrofon i kamera internetowa (lub zintegrowane z laptopem)

Minimalne wymagania dotyczgce parametréw tgcza sieciowego, jakim musi dysponowa¢ Uczestnik: download 8 mb/s, upload 8 mb/s,
ping 15 ms

Niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatow: Zalecamy wykorzystanie
aktualnej wersji przegladarki CHROME (zaréwno na komputerach z systemem operacyjnym Windows jak i Apple

Kontakt

ﬁ E-mail anikisz@metropolitalna.edu.pl

Telefon (+48) 531 935 401

Aleksandra Nikisz



