Mozliwo$¢ dofinansowania

ASERTYWNOSC | EFEKTYWNA 3 444,00 PLN brutto
KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA 2:800,00 PLN  netto

:'--':-'::::':' Numer ustugi 2024/07/09/5005/2215365 21525PLN brutto/h

el * * * * 175,00 PLN netto/h

Europejski Instytut

Psychologii Biznesu © Lublin/ stacjonarna

C.M. Fryszkiewicz & Ustuga szkoleniowa
Spoétka Jawna ® 16h
&k kK B 12.08.2024 do 13.08.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . L o
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

DO UDZIALU W SZKOLENIU ZAPRASZAMY osoby, ktére chcg nauczy¢ sie

Grupa docelowa ustugi . S .
P 9 zasad skutecznej komunikacji i zachowan asertywnych.

Minimalna liczba uczestnikow 1
Maksymalna liczba uczestnikow 12

Data zakornczenia rekrutacji 08-08-2024
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 16

Znak Jako$ci Matopolskich Standardéw Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych

Podstawa uzyskania wpisu do BUR .
(MSUES) - wersja 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Podczas szkolenia uczestnicy nauczg sie technik efektywnej komunikacji i asertywnych sposobdéw zachowywania sie w
trudnych sytuacjach. Poprawig swoje umiejetnosci w zakresie radzenia sobie z agresjg i manipulacjg innych oraz



rozwigzywania sytuacji konfliktowych. Dzieki zdobytej wiedzy uczestnicy zwieksza poczucie wtasnej skutecznosci co

wptynie znaczgco na budowanie pozytywnych relacji z innymi ludzmi.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Skutecznie komunikuje sie z ludzmi i
nawigzuje efektywne relacje.

Stosuje zasady asertywnej komunikacji.

Rozwiazuje trudne sytuacje w
komunikacji i skutecznie radzi sobie z
konfliktami.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

Definiuje podstawowe style/zasady
komunikowania sie.

Identyfikuje bariery wystepujace w
komunikaciji.

Charakteryzuje zasady przekazywania
informaciji zwrotnych w sposéb
konstruktywny i niekonstruktywny,

Stosuje ,Komunikat JA” w
porozumiewaniu sie z innymi.

Charakteryzuje style zachowan innych i
dostosowuje komunikacje do réznych
typéw osobowosci.

Rozréznia zachowania asertywne,
agresywne i ulegte.

Charakteryzuje i formutuje zasady
asertywnej odmowy.

Omawia techniki asertywnego
reagowania na rézne formy krytyki i
ataku.

Podaje praktyczne przyktady
zachowania sig i radzenia sobie w
przypadku pojawiajgcych sie sytuaciji
konfliktowych.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Analiza dowodéw i deklaraciji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak, dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

Tak, dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie
kryteria ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Tak, dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie procesoéw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji.

Program

PROGRAM SZKOLENIA

Szkolenie trwa 16 godzin dydaktycznych tj . 16 x 45 min = tj. 12 godzin zegarowych
Harmonogram dodatkowo obejmuje przerwy w tgcznym wymiarze 1h 30 min.
tacznie program obejmuje 13 h zegarowych i 30 min.

TECHNIKI EFEKTYWNEJ KOMUNIKACJI.

« |dentyfikacja barier wystepujacych w komunikacji miedzyludzkiej i sposoby ich eliminacji.
¢ Nadawanie komunikatow ,JA".

¢ Komunikacja niewerbalna: znaczenie postawy, gestéow, mimiki, tonu gtosu.

¢ Sztuka stawiania skutecznych pytan.

e Rozréznianie informacji od interpretacji oraz zachowan od intenciji.

WEWNETRZNE TAKTYKI KOMUNIKACJI.

e Monolog wewnetrzny — sposoby rozwijania poczucia wtasnej wartosci.
e Samoocena i jej wptyw na relacje interpersonalne.

ROZPOZNAWANIE STYLOW ZACHOWAN.
¢ Umiejetnos¢ dostosowania swojego stylu do réznych typéw osobowosci.
ROZWIJANIE ZACHOWAN ASERTYWNYCH.

* Podstawowe style komunikowania sie: agresywny, ulegty, asertywny.

e Obrona swoich praw (granic), sposoby radzenia sobie z negatywnymi opiniami i wkraczaniem na nasze terytorium psychologiczne.
e Wyrazanie uczu¢ pozytywnych i negatywnych w sposéb konstruktywny.

» Wyrazanie osobistych opinii i przekonan.

¢ Umiejetno$¢ méwienia ,NIE".

¢ Asertywne przyjmowanie ocen.

¢ Techniki asertywnego reagowania na rézne formy krytyki i ataku.

METODY KONSTRUKTYWNEGO ROZWIAZYWANIA KONFLIKTOW.

Istota konfliktu — konflikt jako warto$¢, metody konstruktywnego rozwigzywania konfliktow.
e Sztuka prowadzenia dyskusji, niwelowanie réznic zdan.

e Czynniki wptywajace na budowanie trwatych relacji interpersonalnych.

¢ Indywidualne strategie rozwigzywania trudnych sytuacji w komunikacji.



METODY SZKOLENIOWE

Szkolenie ma charakter typowo warsztatowy, dzieki czemu uczestnicy beda mogli rozwija¢ wiedze praktyczng i konkretne umiejetnosci.
Podczas treningu uczestnicy ucza sie zachowan, postaw, ktére moga zastosowac bezposrednio w swojej pracy natychmiast po szkoleniu.

Tematy prezentowane s przy uzyciu nastepujacych metod:

¢ c¢wiczenia indywidualne i grupowe,
e odgrywanie rél,

¢ mini-wyktad,

e autotesty,

¢ dyskusja - wymiana doswiadczen,
e symulacje,

e analiza przypadkow.

ZAPRASZAMY!

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 14

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

L Prowadzacy L. . ; . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakonczenia

Wprowadzenie.
. Matgorzata
Techniki L 12-08-2024 09:00 10:30 01:30
X Fryszkiewicz
efektywnej

komunikacji.

Matgorzata
Przerwa o 12-08-2024 10:30 10:45 00:15
Fryszkiewicz

Techniki
. Matgorzata . . .
efektywnej 12-08-2024 10:45 12:15 01:30

Fryszkiewi
komunikaciji cd. ryszaiewicz

Matgorzata
Przerwa . 12-08-2024 12:15 12:30 00:15
Fryszkiewicz

Wewnetrzne
taktyki
komunikaciji.
Rozpoznawanie

Matgorzata

L 12-08-2024 12:30 14:00 01:30
Fryszkiewicz

stylow
zachowan.

Matgorzata
A P 12-08-2024 14: 14:1 1
rzerwa Fryszkiewicz 08-20 00 5 00:15



Przedmiot / temat
zajec

Rozpoznawanie
styléow zachowan
cd.

Rozwijanie

zachowan
asertywnych

Przerwa

Rozwijanie
zachowan
asertywnych cd.

Przerwa

Metody

konstruktywnego
rozwigzywania
konfliktéw

Przerwa

Metody

konstruktywnego
rozwigzywania
konfliktéw cd.
Zakonczenie
szkolenia.

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Prowadzacy

Matgorzata
Fryszkiewicz

Matgorzata
Fryszkiewicz

Matgorzata
Fryszkiewicz

Matgorzata
Fryszkiewicz

Matgorzata
Fryszkiewicz

Matgorzata
Fryszkiewicz

Matgorzata
Fryszkiewicz

Matgorzata
Fryszkiewicz

Koszt osobogodziny brutto

Data realizacji
zajeé

Godzina
rozpoczecia

12-08-2024 14:15
13-08-2024 09:00
13-08-2024 10:30
13-08-2024 10:45
13-08-2024 12:15
13-08-2024 12:30
13-08-2024 14:00
13-08-2024 14:15

Cena

3444,00 PLN

2 800,00 PLN

215,25 PLN

Godzina
zakonczenia

15:45

10:30

10:45

12:15

12:30

14:00

14:15

15:45

Liczba godzin

01:30

01:30

00:15

01:30

00:15

01:30

00:15

01:30



Koszt osobogodziny netto 175,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

o Matgorzata Fryszkiewicz

‘ ' Wspétwiasciciel, trener, coach, doradca personalny Europejskiego Instytutu Psychologii Biznesu.
Akredytowany coach i superwizor Izby Coachingu. Cztonek Izby Coachingu. Od ponad 22 lat
prowadzi szkolenia, treningi, warsztaty grupowe z zakresu skutecznych technik i psychologii
sprzedazy, asertywnosci i komunikacji interpersonalnej, radzenia sobie ze stresem, zarzadzania
czasem, zarzadzania zasobami ludzkimi, rekrutacji i systemu ocen okresowych,
Assessment/Development Center, umiejetnosci menedzerskich, budowania samodoskonalace;j sie
organizacji, automotywacji i inteligencji emocjonalnej w biznesie, coachingu, kreatywnosci,
negocjacji handlowych, umiejetnosci trenerskich oraz profesjonalnej prezentaciji. Klienci cenig jg za
profesjonalizm, wiedze, entuzjazm oraz niezwykte zaangazowanie w prowadzenie zajec. Jej
warsztaty sg petne dynamiki, humoru, a zarazem merytoryczne i — jak wynika z opinii uczestnikoéw -
bardzo efektywne. Specjalizuje sie rowniez w ocenie kompetencji i potencjatu pracownikéw metoda
Assessment/Development Center (zrealizowata 300 sesji, gtéwnie w dziatach handlowych). Zajmuje
sie rekrutacjg przedstawicieli handlowych, kierownikéw, a takze cztonkéw zarzadu. Prowadzi
coaching indywidualny — ponad 500 godzin zrealizowanych sesji coachingowych. Stworzyta nowa
metode Cotrainingu — tgczgcg Coaching i Trening, dajgca najwyzszg efektywnosé szkolen. Twérca
wielu programoéw szkoleniowych, projektéw rekrutacyjnych i doradczych.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy uczestnik szkolenia otrzyma materiaty szkoleniowe (skrypt) z opisem zagadnien poruszanych podczas szkolenia.

Warunki uczestnictwa

Warunkiem uczestnictwa jest zarejestrowanie sie i zatozenie konta w Bazie Ustug Rozwojowych, zapisanie sie na szkolenie za
posrednictwem Bazy oraz spetnienie wszystkich warunkéw okreslonych przez Operatora, do ktérego sktadajg Paristwo dokumenty w
zwigzku z dofinansowaniem.

Informacje dodatkowe

Szkolenie moze by¢ réwniez zorganizowane w formie szkolenia zamknietego - na potrzeby konkretnego przedsiebiorstwa, w siedzibie
klienta lub w innym miejscu przez niego wskazanym.

Adres

ul. Bartnicza 5
20-810 Lublin



woj. lubelskie

Sala szkoleniowa - siedziba firmy EIPB

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wifi

Kontakt

O Matgorzata Fryszkiewicz

ﬁ E-mail biuro@eipb.pl

Telefon (+48) 815322176



