Mozliwo$¢ dofinansowania

Windykacja i zarzadzanie 5 600,00 PLN brutto
wierzytelnosciami (studia online) 5600,00 PLN netto
M WSS mERTG | Numer ustugi 2024/07/08/5058/2213597 32,56 PLN brutto/h

32,56 PLN netto/h

© zdalna w czasie rzeczywistym

Uniwersytet WSB

Merito w Toruniu
® 172h

KAk kv £ 16.10.2024 do 31.07.2025

Informacje podstawowe

Kategoria

Sposoéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow
Maksymalna liczba uczestnikéw
Data zakonczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi
Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Zakres uprawnien

Cel

Cel edukacyjny

& Studia podyplomowe

Finanse i bankowos$¢ / Windykacja

wsparcie dla oséb indywidualnych
wsparcie dla pracodawcéw i ich pracownikéw

Studia kierowane sg do pracownikéw zajmujgcych sie nadzorowaniem
procesow zarzadzania wierzytelnosciami, pracownikéw dziatéw
sprzedazy i handlowych, a takze dziatéw windykacji oraz samodzielnych
przedsiebiorcéw i przedstawicieli firm dziatajgcych w branzy zarzadzania
wierzytelnosciami.
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15-10-2024

zdalna w czasie rzeczywistym

172

art. 163 ust. 1 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce (t.j. Dz. U. z 2023 1. poz. 742, z p6zn. zm.)

Studia podyplomowe



Przekazanie uczestnikom wiedzy i umiejetnosci koniecznych do samodzielnego opracowania i wdrozenia systemu
zarzadzania wierzytelno$ciami scisle odpowiadajgcego potrzebom reprezentowanych przez nich przedsigbiorstw.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

Egzamin koncowy Test teoretyczny
Zdobycie umiejetnosci efektywnego

zarzadzania procesami windykacyjnymi.
Projekt zaliczeniowy Prezentacja

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Swiadectwo studiéw podyplomowych zawiera program kierunku wraz ze zrealizowanymi godzinami i punktami ECTS.
Absolwent uzyskuje zaswiadczenie potwierdzajgce zdobyte efekty ksztatcenia.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Swiadectwo ukoriczenia studiéw podyplomowych jest wydawane na podstawie uzyskania pozytywnej oceny koricowej
zgodnie z Regulaminem Studiéw Podyplomowych.
Studia konczg sie zaliczeniem na ocene okreslonym w karcie kierunku.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Swiadectwo ukoriczenia studiéw podyplomowych jest potwierdzeniem uzyskania pozytywnego wyniku z egzaminu
konicowego.

Program

PODEJSCIE PROCESOWE W ZARZADZANIU WIERZYTELNOSCIAMI
(8 godz.)

e Cele organizacji w kontekscie zarzadzania wierzytelnosciami
¢ Definiowanie, organizacja i dokumentowanie proceséw

e Uczestnicy proceséw

e Qutsourcing procesow

KOMUNIKACJA W PROCESIE ZARZADZANIA WIERZYTELNOSCIAMI
(12 godz.)

e Tryby komunikacji w organizacjach



e Bariery i zaktécenia w przeptywie informacji

¢ Qchrona informacji niejawnych

Organizacja i prowadzenie spotkan

PRACA ZESPOLOWA | KIEROWANIE ZESPOLAMI

(12 godz.)

Budowanie zespotu

Zarzadzanie przez cele, delegowanie zadan
Motywowanie

Kontrola i ocena pracy zespotu

FORMY ORGANIZACYJNE PRZEDSIEBIORSTW

(8 godz.)

Dokumenty rejestrowe i identyfikacyjne przedsiebiorcy

Reprezentacja i petnomocnictwo, odpowiedzialnos$¢ za zobowigzania w zaleznosci od formy dziatalnosci
Organy rejestrowe, rejestry, ewidencje — jak sprawdzi¢ kontrahenta?

Wywiadownie gospodarcze - rodzaje oferowanych raportow

Okresowa aktualizacja informacji i dokumentow

UMOWA HANDLOWA

(12 godz.)

Dokumenty potwierdzajgce zawarcie umowy i / lub istnienie zobowigzania

Tryb i formy zawierania uméw

Istotne postanowienia umowy

Klauzule w umowach gospodarczych — tworzenie i przyktady zastosowania (np. kary umowne, postepowanie reklamacyjne, inne)
Miedzynarodowe umowy handlowe — zarys problematyki: wybér jezyka, prawa oraz sgdu wtasciwego do prowadzenia ewentualnego
sporu

ZABEZPIECZANIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY. ODPOWIEDZIALNOSC ZA NIEWYKONANIE LUB NIENALEZYTE WYKONANIE
UMOWY

(12 godz.)

Rodzaje i dobdr zabezpieczen

Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza na zasadach ogdlnych (art. 471 k.c.) — przestanki

Zakres dopuszczalnej umownej modyfikacji kodeksowych zasad odpowiedzialnosci a zasada swobody umow
Opdznienie i zwtoka, odsetki umowne i ustawowe, kara umowna i odstepne

NEGOCJACJE HANDLOWE, A NEGOCJACJE WINDYKACYJNE

(16 godz.)

Typologia klientow

Etapy rozmowy handlowej (kiedy rozmawia¢ o zabezpieczeniach)
Zasady i reguty negocjacyjne

Przygotowanie merytoryczne do negocjaciji

Rozmowa telefoniczna a spotkanie bezposrednie

Windykacja wierzytelnosci krajowych, windykacja transgraniczna

POJECIE WIERZYTELNOSCI | ZOBOWIAZANIA. PODZIAL WIERZYTELNOSCI

(8 godz.)

Wierzytelnosci pienigzne i niepieniezne
Przyszte, okresowe, wymagalne i nie wymagalne
Odsetki — pojecie i sposoby obliczania
Przedawnienie roszczen

MONITORING NALEZNOSCI

(8 godz.)



e Formuta kontaktu z dtuznikiem, pozytywne relacje z kontrahentem
e Dziatania przed i po uptywie terminu ptatnosci

Uznanie dtugu, nowacja, roztozenie naleznos$ci na raty

e Strategia dalszego postepowania

MEDIACJE. UMOWY W TOKU WINDYKACJI. ZABEZPIECZANIE SPLAT
(24 godz.)

¢ Wezwanie do zaptaty i jego wymogi formalne

e Porozumienia, umowy, ugody w toku mediacji

¢ Rodzaje i dobér zabezpieczen, zabezpieczenia umowne i przymusowe

¢ Windykacja wtasna, windykacja przez podmioty trzecie: kancelarie i firmy windykacyjne — korzysci i zagrozenia, dobor form
wspotpracy

POSTEPOWANIE SADOWE
(12 godz.)

¢ Przygotowania formalnoprawne — dokumenty i informacje dla potrzeb postepowania

e Celowos$¢ wszczecia i wybor odpowiednich procedur sgdowych — zawezwanie do proby ugodowej, sgdowe postepowanie
zabezpieczajgce

e Postepowanie w sprawach gospodarczych; postepowanie nakazowe i upominawcze; postgpowanie uproszczone

e Koszty i optaty zwigzane z postepowaniem sgdowym

POSTEPOWANIE EGZEKUCYJNE
(12 godz.)

e Tytut egzekucyjny i klauzula wykonalnosci

e Organy egzekucyjne i ich wtasciwosc¢

¢ Przebieg postepowania egzekucyjnego

e Prawa i obowigzki wierzyciela, koszty postepowania

POSTEPOWANIE UPADLOSCIOWE
(8 godz.)

e Upadtos$¢ likwidacyjna i upadto$¢ z mozliwoscig zawarcia uktadu
e Zgtoszenie wierzytelnosci

¢ Monitorowanie postepowania

e Rady wierzycieli

SPRZEDAZ WIERZYTELNOSCI
(4 godz.)

* Umowa cesji

e Zabezpieczenie intereséw cedenta

e Aspekty podatkowe sprzedazy wierzytelnosci
¢ Cesja wierzytelnosci w zapisach ksiegowych

TECHNIKI WYWIERANIA WPLYWU
(12 godz.)

¢ Dostosowanie stylu negocjowania do typu dtuznika

e Operowanie sankcjami

e Zawieranie kontraktu psychologicznego i egzekwowanie zobowigzan

e Rozpoznawanie i reagowanie na gry psychologiczne i manipulacjg ze strony dtuznika

OUTSOURCING UStUG ZARZADZANIA WIERZYTELNOSCIAMI | USLUG WINDYKACYJNYCH
(4 godz.)

¢ Qutsourcing ocena ryzyka
e Qutsourcing ustug windykacyjnych
e Qutsourcing monitoringu



FORMA ZALICZENIA
Egzamin sprawdzajacy wiedze i umiejetnosci.

Projekt koricowy.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 0

Przedmiot / temat

Data realizacji zaje¢
zajeé )i zale

Brak wynikoéw.

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt ustugi brutto
Koszt ustugi netto
Koszt godziny brutto

Koszt godziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

o Michat Szlachcic

)

Godzina rozpoczecia Godzina zakonczenia

Cena

5600,00 PLN

5600,00 PLN

32,56 PLN

32,56 PLN

Gotec Polska Sp. z 0.0. oraz wielu innych.

Liczba godzin

Praktyk, ekonomista, wspétzatozyciel i cztonek Zarzadu Logintrade S.A. Wyktadowca na studiach
MBA oraz na studiach podyplomowych zakupy w biznesie i zarzadzania sprzedazg, autor i kierownik
podyplomowego studium windykacja i zarzadzanie wierzytelnosciami w Wyzszej Szkole Bankowe;j
we Wroctawiu. Zrealizowat szereg projektéw konsultingowych oraz szkoleniowych dla takich firm
jak: Volkswagen Poznan Sp. z 0.0., Bank Zachodni WBK S.A., Polkomtel S.A., Polifarb Wroctaw-
Cieszyn S.A., Polmos Wroctaw S.A., Poczta Polska, Ruch S.A., Cermag Sp. z 0.0., Kaufland Sp. z 0.0.,



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Podczas zjazdu kazdy uczestnik programu otrzymuje komplet materiatéw dydaktycznych na platformie MS Teams. Materiaty te
przygotowujag wyktadowcy, dostosowujac je do specyfiki prowadzonego tematu.

Uczestnicy studiéw pracujg na platformie MS Teams, to platforma komunikacyjna Uczelni WSB Merito, stworzona w celu ograniczenia
formalnosci oraz utatwienia przeptywu informacji miedzy uczestnikami a uczelnia. Za jej pomoca przez catg dobe i z kazdego miejsca na
Swiecie uczestnicy majg dostep do:

e harmonogramu zaje¢,
e materiatéw dydaktycznych,
¢ informacji dotyczacych zmian w planach zajeé, ogtoszen i aktualnosci.

Warunki uczestnictwa

Uczestnikiem studiow podyplomowych na Uniwersytecie WSB Merito w Toruniu, moze zosta¢ kazda osoba w wyksztatceniem wyzszym
(licencjackim, inzynierskim lub magisterskim). O przyjeciu na studia decyduje kolejno$¢ zgtoszen.

Aby skorzysta¢ z dofinansowania studiéw podyplomowych:

1. Podpisa¢ umowe wsparcia z regionalnym partnerem projektu

2. Przesta¢ formularz zgtoszeniowy za posrednictwem Bazy Ustug Rozwojowych. Prosze pamieta¢ o wpisaniu ID wsparcia (nadanego
podczas podpisywania umowy) w przeciwnym razie zapis na studia zostanie odrzucony;

www: www.merito.pl/torun-rekrutacja

4. Po zapisie online prosze o kontakt z Kingg Kotodziej w celu zweryfikowania poprawnosci wygenerowanych dokumentéw. Kontaktujgc
sie prosze o podanie hasta: BUR

Informacje dodatkowe

Informacje dodatkowe

e Szczegotowy harmonogram ustugi moze ulec zmianie w postaci realizowanych przedmiotéw w danym dniu i oséb
prowadzacych. Zmianie nie ulegaja godziny ustugi.

¢ Harmonogram zjazdéw zostanie upubliczniony na stronach Uczeln

¢ Godziny zaje¢ podane w harmonogramie sa godzinami zegarowymi, zas ilo§¢ godzin programowych jest podana w godzinach
dydaktycznych.

¢ Cena ustugi nie obejmuje optaty wpisowej oraz koricowej.

Warunki techniczne

Nowa wiedze i umiejetnosci zdobywasz, dzieki zajeciom realizowanym na platformie MS Teams. Z wyktadowcami i uczestnikami studiow
kontaktujesz sie przez internet, w czasie rzeczywistym (synchronicznie). W zajeciach uczestniczysz w weekendy, zgodnie z ustalonym
harmonogramem zjazdow.

Techniczne wymagania do zaje¢:

e komputer (z wbudowanymi lub podtgczonymi gto$nikami i mikrofonem),

¢ dostep do Internetu,

 stuchawki (opcjonalnie),

e jesli chcesz aby Cie widziano, mozesz uzyé kamery umieszczonej w laptopie/komputerze.



Kontakt

ﬁ E-mail kinga.kolodziej@torun.merito.pl

Telefon (+48) 692 816 344

Kinga Kotodziej



