Mozliwo$¢ dofinansowania

Szkolenie Auditor Wewnetrzny wg ISO 4 800,00 PLN brutto
ﬁ 9001:2015 i Petnomocnik Systemu 4800,00 PLN netto
Zarzadzania Jakoscia. 200,00 PLN brutto/h
w Numer ustugi 2024/07/08/156685/2213069 200,00 PLN netto/h
CDJ SPOLKA Z ® Poznari / mieszana (stacjonarna potgczona z ustugg zdalng
OGRANICZONA w czasie rzeczywistym)
ODPOWIEDZIALNOS ® Ustuga szkoleniowa
ClA ® 24n
Pk kK B 09.12.2024 do 11.12.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem
Identyfikator projektu Akademia HR

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . L o
wsparcie dla pracodawcéw i ich pracownikéw

Szkolenie dedykowane jest osobom/ pracownikom ze wszystkich
szczebli organizacyjnych. Szkolenie jest oferowane tym, ktérzy pragng
zdoby¢ wiedze na temat wymagan normy I1SO 9001, Systemu Zarzadzania
Jakoscig oraz zdobyé nowe komeptencje i zwiekszy¢ szanse na rynku
pracy.

Grupa docelowa ustugi

Szkolenie dla kandydatow Auditora Wewnetrznego i Petnomocnikow
Systemow Zarzadzania Jakoscig tj. 0sob odpowiedzialnych zawdrozenie
i utrzymanie systemu zarzadzania jakoscig wg 1ISO 9001
worganizacji.Szkolenie konczy sie egzaminem i uzyskaniem Certfikatu
Auditora Wewnetrznego i Petnomocnika SZJ.

Minimalna liczba uczestnikow 2
Maksymalna liczba uczestnikéw 15
Data zakornczenia rekrutacji 02-12-2024

X i mieszana (stacjonarna potaczona z ustugg zdalng w czasie
Forma prowadzenia ustugi .
rzeczywistym)

Liczba godzin ustugi 24



Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie przygotowuje uczestnika do samodzielnej interpretacji wymagan normy I1SO, w tym udokumentowania
kontekstu organizaciji, okreslenia niezbednych zasobéw do funkcjonowania proceséw gtéwnych, pomocniczych,
doskonalenia i dokumentowania auditow wewnetrznych oraz sporzadzania raportéw z auditéw wraz z dziataniami
poauditowymi. Przygotowanie uczestnikow do petnienia roli petnomocnika Systemu Zarzgdzania Jakoscia.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

. L X wymienia zasady zarzadzania jakoscig,
definiuje podstawowe pojecia zwigzane

2 zarzadzaniem jakoscia. intepretuje wymagania normy ISO Test teoretyczny
9001:2015

Organizuje przeprowadzenie auditu przygotowuje program auditéw

wewnetrznego w firmie planuje zesp6t wewnetrznych, charakteryzuje obszary

ludzi do realizacji auditéw auditéw, kryteria auditow, zakresy Wywiad ustrukturyzowany

wewnetrznych auditéw. Nadzoruje raporty z auditéw i

planuje wdrozenie wynikéw auditéw interpretuje wyniki

Definiuje mape proceséw, definiuje
zakres obowiazaywania SZJ, rozréznai
procesy wpsomahgajace, gtéwne,
analizy i doskonalenia. Charakteryzuje
Polityke Jakosci. Nadzoruje
dokumentacje SZJ. Projektuje i
kontroluje zmiany w systemie.

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Planuje funkcjonowanie systemu
zarzadzania jako$cig w organizaciji

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria
ich weryfikacji



Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji

Program

Czesc¢ 1. Pierwszy z etapow okresla teoretyczne przygotowanie do wykonywania auditéw wewnetrznych. czesé prowadzona on-line.

¢ Audit wewnetrzny — Wprowadzenie do auditowania rozpoczyna sie od przedstawienia definicji oraz celéw przeprowadzania auditéw
wewnetrznych.

e omowienie gtdwnych zadan auditora oraz wskazanych cechy, predyspozycji auditora

¢ Przygotowanie programu auditu oraz obowigzki kadry zarzgdzajacej— omowienie narzedzi utatwiajgcych tworzenie programu auditow
oraz zasad, ktérych nalezy przestrzegad.

Czes¢ 2. Druga czes¢ szkolenia opiera sie na warsztatach auditowych o pracy z procesami audytowanymi w organizacji, Cze$¢
prowadozna online.

e Tworzenie listy pytan kontrolnych — zapewnia ramy prowadzenia auditéw.,

e Raport z auditu wewnetrznego — éwiczenia warsztatowe z tworzenia raportéw z auditu zapewnia sprawne i zwiezte przekazanie
informacji dotyczgcych wynikéw auditu.

¢ Opis niezgodnosci wykrytych podczas auditéw wewnetrznych.

« Cwiczenia z tworzenia raportu podkreélana istote opisu niezgodno$ci oraz jej uzasadnienie,

¢ Scenki auditowe — podczas scenek auditowych uczestnik moze prze¢wiczy¢ wtasne zachowania oraz reakcje potencjalnego
audytowanego w bezpiecznych warunkach szkoleniowych.

Czesé 3 .Funkcja Petnomocnika ds.Jakosci. Czes¢ szkolenia stacjonarnie.

e szczeg6towa interpretacja tresci normy I1ISO 9001

¢ rola Petnomocnika

e zadania Petnomocnika

e dokumentacja SZJ

¢ Jednostki certyfikujgce w Polsce i ich podejscie do klienta
» Proces certyfikacji zewnetrznej

¢ Formy pracy podczas szkolenia:
- mini wyktady systematyzujace wiedze.
- modele i standardy dziatania
- kreatywna praca w podgrupach (burza mézgoéw).
- krétkie treningi nowych umiejetnos$ci w matych grupach i w parach,
- wymiana do$wiadczen i dobrych praktyk,
- prace nad studiami przypadku w zespotach zadaniowych,
- prezentacje na forum wypracowanych wynikéw.
Szkolenie odbywa sie w godzinach dydaktycznych (1 godzina szkolenia = 60 minut)
Przerwy wliczajg si¢ w czas szkolenia.
Szkolenie podlega walidacji przez osobe kompetentna, ktérej funkcja podczas szkolenia jest oddzielona od funkciji trenera.
Czas trwania ustugi: ustuga zdalna 9-10.12.2024 w czasie rzeczywistym - 16h , szkolenie stacjonarne 8h - 11.12.2024

Warunki organizacyjne dla szkolenia stacjonarnego: Uczestnik ma przydzielone miejsce w sali konferencyjnej z rzutnikiem, prowadzacy
posiada prezentacje i materiaty dodatkowe, wzory dokumentéw i casy do éwiczen.



Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 17
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Przedmiot /
temat zajeé
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Przedmiot / Data realizacji Godzina Godzina . . Forma
L, Prowadzacy o, X ; . Liczba godzin i
temat zajeé zajeé rozpoczecia zakorniczenia stacjonarna
Walidacja
kursu,
. - 11-12-2024 15:45 16:00 00:15 Tak
egzamin,
rozdanie
certyfi katow
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4 800,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4 800,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 200,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 200,00 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
M

1z1

Danuta Piotrowska

Przedsiebiorczyni od 27 lat. Trener i Konsultant prowadzacy zajecia posiada min. 120 godzinne
doswiadczenie w prowadzeniu szkoler o podobnej tematyce dla oséb dorostych w ostatnich dwéch
latach (2022-2024). Do$wiadczenie zawodowe AUDITOR WIODACY ISO 9001:2015

AUDITOR WIODACY ISO 14001:2015,

AUDITOR WIODACY ISO 45001:2018.

Byta statym konsultantem ONZ w zakresie

doradztwa SZJ - projekt UMBRELLA. Publikacje w "Quality Problems" “Businessman Magazine”,
“Marketing Service”, co-author ksigzki “Quality Management in Company”(1994). Od 1997 roku
prowadzi wtasng firme doradczg ,CDJ” Poznan w zakresie wdrozen Systemow Zarzadzania.
Laureatka w konkursie “Kobieta Przedsiebiorcza 2003". Rekomendacja TUV Rheinland,
Rekomendacja DNV Nagroda ,Europrodukt” 2002 Rekomendacja SGS, Rekomendacja TUV
Management Service, Akredytacja Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci “Wstep do Jakosci” -
2002, 2003, 2004. Certyfikat

Konsultanta Funduszy UE. Realizacja okoto 400 wdrozer/ projektéw réznych w tym 9000, 14000,
45001. 0d 1993 pomoc doradcza dla organizacji i podmiotéw prywatnych. Dziatalno$é szkoleniowa
i doradcza.



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Prezentacja w wersji elektronicznej. - komplet materiatéw zostanie wystany w formie pdf na maila kazdego z uczestnikow szkolenia.
Cwiczenia wraz z opisem sposobu wykonania.

Warunki uczestnictwa

Warunkiem uczestnictwa w szkoleniu jest :

1. Posiadanie profilu Uczestnika w Bazie Ustug Rozwojowych — BUR

2. Zapisanie sig na wybrang ustuge przez wystanie zgtoszenia na adres mejlowy d.piotrowska@cdj.poznan.pl

3. Posiadanie waznego numeru ID wsparcia : lub prosimy o kontakt telefoniczny 505 111 545

4. Przed zapisem na szkolenie prosimy o kontakt telefoniczny lub mailowy w celu sprawdzenia dostepnosci wolnych miejsc.

Informacje dodatkowe

Przed zgtoszeniem na ustuge uprzejmie prosze o kontakt w celu rezerwacji miejsca 505 111 545

Po zakonczeniu szkolenia, trener ocenia umiejetnosci i zaangazowanie uczestnikdw (wymagane jest min.80% frekwencji na zajeciach).

Uczestnicy otrzymuija Certyfikat / Swiadectwo UkoAczenia Kursu

1 godzina szkolenia = 60 minut

Dla podmiotéw uczestniczacych w ustudze, ktére otrzymaja dofi nansowanie min. 70%, koszt szkolenia jest zwolniony z podatku
VAT (podstawa prawna: Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 20.12.2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towardw i ustug
orazwarunkéw stosowania tych zwolnien: § 3 ust. 1 pkt 14).

Warunki techniczne

1. Plafroma Komunikacyjna Skype, Microsoft Teams lub Google Meet.

2. Wymagania Sprzetowe: komuter stacjonarny/laptop, kamera wbudowana / na USB, mikrofon, stuchawki, gtosniki, system operacyjny
minimum WINDOWS XP/MacOS High Sierra, min 2GB, pamig¢ dysku minimu 10Gb, tacze intenetowe 10 kb/s

3. Wymagana kamerka internetowa i mikrofon.

4. Szkolenie moze by¢ nagrywane na potrzeby monitoringu i kontroli.

5. Okres waznosci linku: od 1h przed godzing rozpoczecia szkolenia w dniu pierwszym do godziny po zakorfczeniu szkolef w dniu
ostatnim.

Adres

ul. Stowianska 78
61-644 Poznan
woj. wielkopolskie



Budynek hotelowy z bezptatnym parkingiem.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

Danuta Piotrowska

E-mail cdj@post.pl
Telefon (+48) 505111 545




