Mozliwo$¢ dofinansowania

Akademia HR - "Zarzadzanie procesami 3 335,00 PLN brutto
2 7 technologicznego wsparcia procesow 333500 PLN netto
pracy" - ustuga zdalna w czasie 14500 PLN brutto/h
rzecz Wist m 145,00 PLN netto/h
MSC ywisty
Numer ustugi 2024/07/05/11252/2211315
MSC Sp. zo.o.
© zdalna w czasie rzeczywistym
* % %k Kk

& Ustuga szkoleniowa

® 23h
59 12.11.2024 do 14.11.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi
Identyfikator projektu Akademia HR
Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcéw i ich pracownikéw

e wilasdciciele
¢ menadzerowie/kandydaci na menadzeréw
e pracownicy zespotéw HR

Grupa docelowa ustugi * inni pracownicy odpowiedzialni za polityke personalng firmy
e inni pracownicy odpowiedzialni za zarzadzanie zasobami ludzkimi
MMSP
Minimalna liczba uczestnikéw 1
Maksymalna liczba uczestnikow 10
Data zakonczenia rekrutacji 11-11-2024
Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 23
Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny



Ustuga "Zarzadzanie procesami technologicznego wsparcia proceséw pracy" przygotowuje do zrozumienia i
wykorzystania procesu automatyzacji oraz technologicznego wsparcia pracy z uwzglednieniem perspektywy
réznych grup interesariuszy (wiek, doswiadczenia pracownikéw, posiadane kompetencie etc.). Ustuga przygotowuje
rowniez do budowania programéw ukierunkowanych na wzmocnienie tzw. kompetencji przysztosci.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik potrafi rozpozna¢ korzysci

Uczestnik rozpoznaje korzysci zwigzane L. R
P I 4 2 réznych form technologicznego

z ré6znymi formami technologicznego . e L.
. . L. wsparcia pracy w firmie i wskazacé, jak .
wsparcia pracy we wtasnej firmie i Wywiad swobodny

N L je wzmacniaé poprzez odpowiednie
pokazuje, jak je wzmacniaé poprzez . . .
oo . projekty i procesy HR, przedstawiajac
odpowiednie projekty / procesy HR. B
konkretne przyktady zastosowan.

Uczestnik identyfikuje kompetencje,

ktore beda potrzebne pracownikom Uczestnik potrafi zidentyfikowaé

firmy kompetencje, ktére beda potrzebne

w najblizszej przysztosci (perspektywa pracownikom firmy w perspektywie 3-5

do 3 - 5 lat) w zwigzku lat w zwigzku z planowanymi zmianami Test teoretyczny
z planowanymi zmianami, dotyczacymi technologicznymi, przedstawiajac

rozwoju technologicznych form konkretne przyktady wymaganych

wsparcia pracy (np. automatyzacja, umiejetnosci.

nowe systemy i narzedzia IT itp.).

Uczestnik identyfikuje poziom

przygotowania réznych grup Uczestnik potrafi zidentyfikowaé

pracownikéw (np. poziom przygotowania réznych grup

zréznych po.kolen, z roz’r.1ym . pracc.>wn|k.ow fio pracy w?plerant.aj Wywiad swobodny
wyksztatceniem lub z ré6znymi rozwigzaniami technologicznymi,

doswiadczeniami itp.) do pracy przedstawiajac konkretne przyktady

wspieranej r6znymi formami / oceny ich gotowosci.

rozwigzaniami technologicznymi.

Uczestnik potrafi przygotowac i

wdrozy¢ programy szkoleniowo-

rozwojowe poprawiajace gotowosé

pracownikéw do automatyzaciji,

wykorzystania narzedzi IT oraz pracy w

do zwiekszonego poziomu srodownfku ro'zszerzonej/v'wrtualnej Wywiad swobodny
rzeczywistosci, przedstawiajac

konkretne przyktady tych programéw.

Uczestnik przygotowuje i wdraza
odpowiednie programy szkoleniowo-
rozwojowe

poprawiajgce gotowos$¢ pracownikéw

automatyzacji, wykorzystania
zinformatyzowanych narzedzi pracy,
pracy w srodowisku rozszerzonej /
wirtualnej rzeczywistosci.

Uczestnik potrafi wspiera¢ rozwéj

Uczestnik wspiera rozwoj . L o .
innowacyjnosci pracownikéw, zespotow

innowacyjnosci pracownikéw, zespotow
i organizaciji ze

szczegdlnym odniesieniem do
mozliwego wykorzystania nowych form
technologicznego wsparcia pracy.

i organizacji, szczegolnie w kontekscie

wykorzystania nowych form Wywiad swobodny
technologicznego wsparcia pracy,

przedstawiajac konkretne przyktady

dziatan i projektow.



Efekty uczenia sie

Uczestnik rozwija wymiane wiedzy i
doswiadczen miedzy pracownikami (ze
szczegblnym uwzglednieniem
intermentoringu) w zakresie tagczenia
dotychczas wykorzystywanej wiedzy i
kompetencji z nowymi obszarami
zwigzanymi z narzedziami digital,
automatyzacja itp.

Uczestnik buduje i wdraza programy
ukierunkowane na wzmochnienie tzw.
kompetencji przysztosci (upskilling).

Uczestnik wprowadza i upowszechnia
wsrdd pracownikéw platformy /
narzedzia

pozwalajace na state i biezace uczenie
sie nowych kompetencji.

Uczestnik ksztattuje pozytywne
postawy, nastawienia i pewnos¢ siebie
pracownikéw wzgledem nowych
rozwigzan ukierunkowanych na rozwéj
technologicznych form wspierania /
realizacji pracy.

Uczestnik wzmacnia wsréd
pracownikéw potrzebe statego
podnoszenia wtasnych
kompetenc;ji i kwalifikaciji.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik potrafi rozwija¢ wymiane
wiedzy i doswiadczen miedzy
pracownikami, w tym intermentoring,
taczac doty.chczasowq.wiedzei - Wywiad swobodny
kompetencje z nowymi obszarami

digitalizacji i automatyzac;ji,

przedstawiajac konkretne przyktady

takich inicjatyw.

Uczestnik potrafi budowac i wdrazaé
programy ukierunkowane na
wzmochnienie kompetenciji przysztosci
(upskilling), przedstawiajgc konkretne
przyktady takich programéw.

Test teoretyczny

Uczestnik potrafi wprowadzi¢ i
upowszechnié¢ wsréd pracownikéw
latformy i narzedzia umozliwiajace
P X .y. N L. 13 Test teoretyczny
state i biezace uczenie sie nowych
kompetenc;ji, przedstawiajac konkretne

przyktady takich wdrozen.

Uczestnik potrafi ksztattowaé

pozytywne postawy, nastawienia i

pewnosc¢ siebie pracownikéw wobec .

. L Wywiad swobodny
nowych technologicznych rozwigzan
wspierajacych prace, przedstawiajac

konkretne przyktady dziatan i inicjatyw.

Uczestnik potrafi wzmacnia¢ wsrod
pracownikéw potrzebe statego
podnoszenia wtasnych kompetencji i
kwalifikacji, przedstawiajac konkretne
przyktady dziatarn motywujacych do
ciggtego rozwoju.

Wywiad swobodny

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Tak, dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?



Tak, dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie
kryteriach weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie procesow ksztatcenia i szkolenia od
walidacji.

Program

11

12.

13.

. Wprowadzenie do szkolenia.
. Formy technologicznego wsparcia - podstawowe definicje, pojecia. - wykfad/case study, dzielenie sie wnioskami, podsumowanie

trenera z odpowiedziami na pytanie

. Korzysci zwigzane z réznymi formami technologicznego wsparcia pracy we wiasnej firmie i pokazuje, jak je wzmacniaé poprzez

odpowiednie projekty / procesy HR. - wykfad/case study, dzielenie sie wnioskami, podsumowanie trenera z odpowiedziami na pytanie

. Kompetencje najblizszej przysztosci. - wyktad/case study, dzielenie sie wnioskami, podsumowanie trenera z odpowiedziami na
pytanie
. Poziom przygotowania réznych grup pracownikéw do pracy wspieranej réznymi formami / rozwigzaniami

technologicznymi. - wykfad/cwiczenie, dzielenie sie wnioskami, podsumowanie trenera z odpowiedziami na pytanie

. Programy szkoleniowo-rozwojowe poprawiajace gotowos$¢ pracownikéw do zwiekszonego poziomu automatyzacji, wykorzystania

zinformatyzowanych narzedzi pracy, pracy w srodowisku rozszerzonej / wirtualnej rzeczywistosci. - wykfad/cwiczenie, dzielenie sie
wnioskami, podsumowanie trenera z odpowiedziami na pytanie

. Rozwadj innowacyjnosci pracownikéw, zespotow i organizacji. - wykfad/cwiczenie, dzielenie sie wnioskami, podsumowanie trenera z

odpowiedziami na pytanie

. Wymiana wiedzy i doswiadczen miedzy pracownikami w zakresie tgczenia dotychczas wykorzystywanej wiedzy i kompetencji z

nowymi obszarami zwigzanymi z narzedziami digital, automatyzacja itp. - wykfad/cwiczenie, dzielenie sie wnioskami,
podsumowanie trenera z odpowiedziami na pytanie

. Intermentoring. - wykfad/case study, dzielenie sie wnioskami, podsumowanie trenera z odpowiedziami na pytanie
10.

Upskilling. - wykfad/case study, dzielenie sie wnioskami, podsumowanie trenera z odpowiedziami na pytanie

. Platformy pozwalajace na state i biezace uczenie sie nowych kompetencji. - wyktad/éwiczenie, dzielenie sie wnioskami,

podsumowanie trenera z odpowiedziami na pytanie

Narzedzia pozwalajace na state i biezagce uczenie sie nowych kompetencji. - wykfad/cwiczenie, dzielenie sie wnioskami,
podsumowanie trenera z odpowiedziami na pytanie

Pozytywne postawy, nastawienie i pewnos$¢ siebie pracownikow wzgledem nowych rozwigzan ukierunkowanych na rozwoj
technologicznych form wspierania / realizacji pracy. - wykfad/cwiczenie, dzielenie sie wnioskami, podsumowanie trenera z
odpowiedziami na pytanie

Ustuga prowadzona jest w godzinach dydaktycznych. 1 godzina szkolenia = 60 minut.

Przerwy nie sg wliczane do czasu trwania ustugi.

Zajecia beda przeprowadzone w postaci warsztatéw, ¢wiczen, wyktadow, mini wyktadow, dyskusiji.

Warunkiem uzyskania zaswiadczenia z ukoriczenia szkolenia jest obecno$¢ min 80% czasu trwania ustugi przez uczestnika oraz
zaliczenie testu z zakresu szkolenia i udziat w éwiczeniach/case study i warsztatach.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 13



Przedmiot / temat
zajec

Wprowadzenie
do szkolenia.

@D Formy

technologiczneg
0 wsparcia -
podstawowe
definicje, pojecia.

Korzysci

zwigzane z
réznymi formami
technologiczneg
0 wsparcia pracy
we wiasnej firmie
i pokazuje, jak je
wzmacniaé
poprzez
odpowiednie
projekty /
procesy HR.

Kompetencje
najblizszej
przyszitosci.

Poziom

przygotowania
réznych grup
pracownikéw do
pracy wspieranej
réznymi formami
/ rozwigzaniami
technologicznym
i.

Programy

szkoleniowo-
rozwojowe
poprawiajace
gotowosé
pracownikéw do
zwiekszonego
poziomu
automatyzacji,
wykorzystania
zinformatyzowan
ych narzedzi
pracy, pracy w
Srodowisku
rozszerzonej / vr.

Prowadzacy

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
12-11-2024 09:00
12-11-2024 10:00
12-11-2024 11:00
12-11-2024 13:15
12-11-2024 15:15
13-11-2024 09:00

Godzina
zakonczenia

10:00

11:00

13:00

15:15

17:00

11:00

Liczba godzin

01:00

01:00

02:00

02:00

01:45

02:00



Przedmiot / temat
zajec

Rozw6j

innowacyjnosci
pracownikéw,
zespotow i
organizaciji.

Wymiana
wiedzy i
doswiadczen
miedzy
pracownikami w
zakresie tgczenia
dotychczas
wykorzystywanej
wiedzy i
kompetencji z
nowymi
obszarami
zwigzanymi z
narzedziami
digital,
automatyzacja
itp.

Intermentoring.

Upskilling.

Platformy

pozwalajace na
state i biezace
uczenie sie
nowych
kompetencji. -w
yktad/éwiczenie,
dzielenie sie
whnioskami,
podsumowanie
trenera z
odpowiedziami
na pytanie

Prowadzacy

Data realizacji
zajeé

13-11-2024

13-11-2024

13-11-2024

14-11-2024

14-11-2024

Godzina
rozpoczecia

11:00

13:15

15:15

09:00

11:00

Godzina
zakonczenia

13:00

15:15

17:00

11:00

13:00

Liczba godzin

02:00

02:00

01:45

02:00

02:00



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia

Narzedzia

pozwalajace na
state i biezace
uczenie sie
nowych
kompetencji. -w
yktad/éwiczenie, - 14-11-2024 13:15 15:15 02:00
dzielenie sie
wnioskami,
podsumowanie
trenera z
odpowiedziami
na pytanie

Pozytywne
postawy,
nastawienie i
pewnos¢ siebie
pracownikéw
wzgledem
nowych - 14-11-2024 15:15 16:45 01:30
rozwigzan
ukierunkowanych
na rozwoj
technologicznych
form wspierania /
realizacji pracy;
test wiedzy.

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3 335,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3 335,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 145,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 145,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 0



Brak wynikow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnik otrzyma materiaty w formie elektronicznej przed oraz po szkoleniu w formacie umozliwiajgcym tatwy dostep.

Warunki uczestnictwa

Aby skorzysta¢ z ustugi objetej dofinansowaniem, konieczne jest posiadanie ID wsparcia przyznanego przez operatora oraz aktywne
konto w Bazie Ustug Rozwojowych.

Warunkiem uzyskania zaswiadczenia z ukonczenia szkolenia jest obecnosé min 80% czasu trwania ustugi przez uczestnika oraz
zaliczenie testu z zakresu szkolenia i udziat w éwiczeniach/case study i warsztatach.

Informacje dodatkowe

Ustuga jest zwolniona z podatku VAT w przypadku, kiedy przedsiebiorstwo zwolnione jest z podatku VAT lub dofinansowanie wynosi co
najmniej 70%. Podstawa: §3 ust. 1 pkt. 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20.12.2013 r. w sprawie zwolnief od podatku od
towaroéw i ustug oraz szczegdtowych warunkéw stosowania tych zwolnien (tekst jednolity Dz.U. z 2020 r., poz. 1983).

Informujemy, ze podczas szkolenia moze wystapié kontrola przeprowadzona przez PARP, Operatora lub inng upowazniong jednostke w
celu potwierdzenia zgodnosci realizacji szkolenia.

Warunki techniczne

Rodzaj komunikatora w formie pracy zdalnej:
1. Warsztat bedzie sie odbywat zdalnie poprzez komunikator ZOOM -w formie potgczenia VIDEO
2.Minimalne wymagania sprzetowe - Komputer z systemem Windows, Procesor Co najmniej 1 GHz, Pamige¢ RAM Co najmniej 512 MB

3. Minimalne wymagania systemowe: w zaleznosci od oprogramowania uczestnika - szczegéty pod podanym linkiem oficjalnym
komunikatora ZOOM : http://www.dilwet.pl/images/Wymagania_systemowe_sprzetowe.pdf

4. Minimalne wymagania dotyczace parametréw tgcza sieciowego, jakim musi dysponowa¢ Uczestnik- Potgczenie internetowe —
szerokopasmowe przewodowe lub bezprzewodowe (3G lub 4G/LTE).

Wymagana jest kamera.

Podstawa do rozliczenia ustugi jest wygenerowanie z systemu raportu, umozliwiajgcego identyfikacje wszystkich uczestnikéw, oraz
zastosowanego narzedzia

Kontakt

ﬁ E-mail kontakt@msc.edu.pl

Telefon (+48) 519 307 030

Elwira Przepiera



