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Grupa docelowa ustugi
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Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

& Ustuga szkoleniowa

Biznes / Zarzadzanie przedsigbiorstwem

Kierunek - Rozwdj

wsparcie dla pracodawcow i ich pracownikéw
wsparcie dla os6b indywidualnych

e Osoby, ktére sg zaangazowane w procesy podejmowania decyzji i
rozwigzywanie probleméw w $rodowisku produkcyjnym.

¢ Osoby odpowiedzialne za doskonalenie proceséw w bankach,
instytucjach publicznych i firmach ustugowych.

e Pracownicy dziatéw ciggtego doskonalenia i kontroli jako$ci.

e Wszystkie osoby, ktére chcg poznaé klasyczne i nowoczesne
narzedzia rozwigzywania problemoéw.

Ustuga adresowana réwniez dla Uczestnikéw Projektu Kierunek — Rozwdj
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15-08-2024

zdalna w czasie rzeczywistym

Znak Jakosci TGLS Quality Alliance



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga "Raport A3" przygotowuje do rozwigzywania problemoéw zgodnie z metodologig opartg o cykl PDCA poprzez
zastosowanie narzedzia problem solving.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Omawia tematyke zwigzana z pojeciem
problemu.

Kryteria weryfikacji

Definiuje pojecie problemu, wymienia
rodzaje probleméw, rozpoznaje
symptomy i przyczyny Zrédtowe

Metoda walidacji

Test teoretyczny

probleméw

Omawia metodg 5W2H i wykorzystuje ja

Test teoretyczn
do opisania probleméw. yezny

Opisuje problemy metoda 5SW2H.

Wykorzystuje zasady Genchi Genbutsu
w procesie rozwigzywania problemu,
Omawia metode A3 i filozofie San Gen wymienia korzysci z wykorzystania

Test teoretyczn
Shugi. yezny

metody A3, omawia trzy rzeczywistosci
filozofii San Gen Shugi - Gen-ba, Gen-
butsu, Gen-jitsu

Omawia poszczegdline etapy PDCA,
rozwija skrét PDCA, definiuje kazdy etap
PDCA.

Definiuje strukture raportu A3 w oparciu

Test teoretyczn
o cykl PDCA yezny

Omawia i wykorzystuje metody: SMART,
5Why, Diagram Ishikawy, Wykres Pareto,
Analize Deep Drill Analysis zgodnie z
metodologig A3.

Wykorzystuje dodatkowe narzedzia

Test teoretyczn
problem solving. yezny

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
tak

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

tak



Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

tak

Program

. Czym jest problem? Definicja problemu.
. Rodzaje probleméw.
. Symptomy i przyczyny zrédtowe problemow.
. Opisywanie problemoéw:
e Metoda 5W2H.

A WON =

5. Metoda A3 (raport A3):
¢ Geneza powstania metody,
e Wykorzystanie zasady Genchi Genbutsu w procesie rozwigzywania problemu,
e Korzysci z wykorzystania metody A3.

6. San Gen Shugi - filozofia trzech rzeczywistosci:
e ,Gen-ba” - rzeczywiste miejsce,
e ,Gen-butsu” - rzeczywiste wyroby,
e ,Gen+jitsu” — rzeczywiste dane.

7. Struktura raportu A3 (w oparciu o cykl PDCA):
¢ Plan — opis problemy, cel, analiza problemu i przyczyn Zrédtowych, akcje korekcyjne,
¢ Do - plan wdrozenia dziatan, wdrozenie dziatan,
e Check — Monitorowanie procesu,
¢ Act - podejmowane dziatania w przypadku braku rezultatow.

8. Omdwienie wszystkich elementéw raportu A3.
9. Wykorzystanie dodatkowych narzedzi problem solving w celu rozwigzania problemu zgodnie z metodologig A3:
* Metoda SMART,
e S5Why,
e Diagram Ishikawy,
e Wykres Pareto,
¢ Analiza Deep Drill Analysis.

10. Case study — wykorzystanie poznanych narzedzi problem solving w raporcie A3.
11. Raport A3 jako narzedzie komunikacji w catej organizacji.
12. Przyktady najczesciej popetnianych btedéw podczas analizy probleméw w oparciu o metodg A3.

https://www.lugam.com/szkolenia/harmonogram/raport-a3/

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 0

Przedmiot / temat Data realizaciji Godzina Godzina i .
. Prowadzacy . . , . Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia

Brak wynikow.

Cennik

Cennik



Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1205,40 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 980,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 172,20 PLN

Koszt osobogodziny netto 140,00 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Arkadiusz Matolepszy

‘ ' Trener oraz konsultant w zakresie Lean Management. Swoje doswiadczenie zdobywat miedzy
innymi na stanowiskach Kierownika IT i zakupéw, Kierownika produkcji, Kierownika Jakosci czy
Kierownika zaktadu. W ramach swoich obowigzkéw zajmowat sie wdrazaniem narzedzi Lean/HPS
(5S, VSM, TPM), nadzorem nad procesami, zarzgdzaniem projektami optymalizacyjnymi, organizacjg
szkolen i warsztatow z obszaréw Lean Management. Posiada doswiadczenie we wdrazaniu i
nadzorowaniu systemu zgodnego z IATF 16949, organizowat i nadzorowat nowe projekty wg APQP.
Prowadzi projekty wdrozeniowe i szkoleniowe dla firm w catej Polsce. Auditor ogélnopolskiego
programu Liga Mistrzow 5S LUQAM.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty szkoleniowe udostepnione zostang w Systemie dla Klientéw LUQAM w formie elektroniczne;j.

Warunki uczestnictwa

Wypetnienie zgtoszenia poprzez strone: https://www.lugam.com/szkolenia/harmonogram/raport-a3/

Informacje dodatkowe

Zawarto umowe z WUP w Toruniu w ramach Projektu Kierunek — Rozwdj

Warunki techniczne

e Procesor dwurdzeniowy 2GHz lub lepszy (zalecany czterordzeniowy);
¢ 2GB pamigci RAM (zalecane 4GB lub wiecej);
» System operacyjny taki jak Windows 8 (zalecany Windows 11), Mac OS wersja 10.13 (zalecana najnowsza wersja), Linux, Chrome 0S.



Wymagane jest korzystanie z Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Edge (Chromium), Yandex lub Opera.

W trakcie szkolenia wykorzystywana jest platforma ClickMeeting

Kontakt

ﬁ E-mail szkolenia@lugam.com

Telefon (+48) 507 174 084

Marta Wrébel



