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GRUPA SZKOLENIOWA

© zdalna w czasie rzeczywistym
Grupa Szkoleniowa

& Ustuga szkoleniowa
SOLBERG Sp. z o.0.

® 10h
ok Kk ok 59 23.08.2024 do 23.08.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Organizacja

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . .. o
wsparcie dla pracodawcéw i ich pracownikéw

1 107,00 PLN brutto

900,00 PLN netto
110,70 PLN brutto/h
90,00 PLN netto/h

Dla oséb, ktée pragng polepszy¢ swe umiejetnos$ci komunikowania sie z

innymi oraz chcag wykorzysta¢ w sposéb swiadomy

umiejetnosci komunikacyjne do budowania wspétpracy z innymi,

Grupa docelowa ustugi indywidulanie i w pracy zespotu.

specjalisci, pracownicy biurowi, kierownicy liniowi, kadra zarzadzajaca,
pracownicy majacy kontakt z klientem zewnetrznym i wewnetrznym

Minimalna liczba uczestnikow 1

Maksymalna liczba uczestnikow 8

Data zakonczenia rekrutacji 16-08-2024

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 10

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN ISO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny



Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnikoéw do prowadzenia skutecznej komunikacji w zespole. Uczestnicy
dowiedzg sie, jakie dziatania muszg podejmowac, zeby ich przekaz przynosit oczekiwane rezultaty. Poznajg role i
znaczenie komunikacji w dziatalnosci firmy oraz naucza sie odréznia¢ formy porozumiewania sie. Bedg wiedzieli, co
charakteryzuje komunikacje formalng i nieformalna i jak zarzadza¢ procesem komunikacyjnym.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

potrafi wskazaé¢ metody komunikacji,

ktére pozwalajg ograniczyé
Zna metody skutecznej komunikacji . P . J? g y Test teoretyczny
nieporozumienia

i niedopowiedzenia

Wie jakie sa typy zachowan w zespole potrafi wymienic¢ korzysci i zagrozenia

Test teoretyczn
wg metodologii M. Belbina zwigzane z petnieniem okreslonych rél yezny

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak, dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie
kryteria ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Tak, dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji.

Program

Czas trwania warsztatu to 1 dzien szkoleniowy.

Ustuga realizowana jest w godzinach dydaktycznych.
Ustuga trwa:

- 10 h dydaktycznych x 45 minut

- 45 minut przerwy

-2 x 10 min test wiedzy- walidacja

Przerwy nie sg wliczone sg w czas trwania ustugi.



PROGRAM SZKOLENIA

PRETEST
MODUL 1:

Efektywna komunikacja w zespole i bariery komunikacyjne (uswiadomienie sobie wtasnych zachowan w procesie komunikacji oraz w
warunkach emocjonalnego wptywu na wykonywane zadania).

e Znaczenie komunikowania sie w budowaniu relac;ji

Efektywna komunikacja a ,bariery” komunikacyjne

¢ Komunikacja to nie tylko stowa, jak wykorzysta¢ swiadomie przekaz niewerbalny
¢ Style komunikowania- ich znaczenie w efektywnej wspétpracy zespotu

MODUL 2 :
Komunikacja werbalna i niewerbalna- jak wptywa na przekaz informacji

* Stowa niosg moc — co méwi¢, aby nas stuchano
e Wykorzystanie jezyka wptywu i perswazji
e Sztuka zadawania wiasciwych pytan

MODUL 3:
Zespot i zasady jego funkcjonowania

e Etapy formowania sig zespotu

¢ Role zespotowe

e Okreslenie cech efektywnych zespotéw

¢ Relacje wptywaja na caty zespot

¢ Doceniaj wysitki- zauwazaj starania

¢ Asertywna komunikacja w kontaktach ze wspétpracownikami

MODUL 4 :
Tworzenie, rozw6j i wzmachnianie pracy zespotowej

e Roéznice miedzy grupa ludzi, a zespotem,

e Cele, zadania — perspektywa indywidualna i zespotowa

¢ Dlaczego warto budowacé zespot,

e Kompetencje miekkie w budowaniu sity zespotu: cierpliwo$¢, asertywnos¢, kreatywnosé...
e Filary efektywnej pracy zespotowej,

e Zagrozenia w budowaniu sity zespotu,

e Moja rola i pozycja w zespole i jego wptyw na wynik koricowy,

e Mate rzeczy o wielkim znaczeniu — uwaznosé¢, feedback, zmiennos¢

POSTTEST

Na koniec szkolenia odbedzie sie test teoretyczny sprawdzajacy wiedze z zakresu nabytych kompetenciji.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 9



Przedmiot / temat

L, Prowadzacy
zajeé

WALIDACJA -
PRETEST - test
online

Efektywna
komunikacja w

zespole i bariery
komunikacyjne
(uswiadomienie

sobie wtasnych

zachowan w Izabela
procesie Boratynska
komunikacji oraz

w warunkach

emocjonalnego

wptywu na

wykonywane

zadania).

Izabela
Boratynska

Przerwa

Komunikacja

werbalna i
Izabela

i balna- jak i
niewerbalna- ja Boratyriska

wptywa na
przekaz
informacji

Izabela
Boratynska

Przerwa

Zespot i

. Izabela
zasady jego

Boratynska
funkcjonowania y

Izabela
Boratynska

Przerwa

Tworzenie,

rozwoj i Izabela
wzmachianie Boratynska
pracy zespotowej

WALIDACJA -
POSTTEST - test
online

Data realizacji
zajeé

23-08-2024

23-08-2024

23-08-2024

23-08-2024

23-08-2024

23-08-2024

23-08-2024

23-08-2024

23-08-2024

Godzina
rozpoczecia

07:50

08:00

10:15

10:25

12:40

13:05

14:35

14:45

16:15

Godzina
zakonczenia

08:00

10:15

10:25

12:40

13:05

14:35

14:45

16:15

16:25

Liczba godzin

00:10

02:15

00:10

02:15

00:25

01:30

00:10

01:30

00:10



Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1107,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 900,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 110,70 PLN
Koszt osobogodziny netto 90,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
)

1z1

Izabela Boratynska

Jest akredytowanym Coachem Kryzysowym w BiznesieTM, Konsultantem i Trenerem Zarzadzania
MATRIK, posiada

miedzynarodowg certyfikacje Coacha International Association of
Coaching Institutes (ICI), certyfikat Trenera Umiejetnosci Spotecznych
(TUS) oraz specjalizacje Trenera Komunikacji i Zarzagdzania Stresem.
Jest prekursorem wprowadzania do organizacji umiejetnosci
efektywnej komunikacji interpersonalnej, niezbednej do budowania
wartosciowych relacji w biznesie. Pracuje z osobami zmagajacymi sie z
wypaleniem zawodowym i wysokim poziomem stresu, pomagajgc im
odnalez¢ rownowage, odbudowac odpornosc¢ psychiczng i zbudowac
motywacje do dziatania.

Firmy zmagajace sie z kryzysem komunikacyjnym, kompetencyjnym,
czy zarzadzania oraz konfliktem w grupie wspieram w zdobywaniu
kompetencji do rozwigzywania problemoéw oraz ucze jak z
zaangazowaniem realizowaé stawiane cele. Na podstawie badania
potrzeb przygotowuje i realizuje dedykowane szkolenia oraz procesy
coachingowe lub mentoringowe

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty szkoleniowe w wers;ji elektonicznej po zakoriczonym szkoleniu wystane mailem w postaci ebooka.

Informacje dodatkowe



Szkolenie odbywa sie w godzinach od 08:00 - 16:15

Szkolenia dofinansowane s3g zwolnione z podatku VAT. ZWOLNIENIE Z VAT przystuguje firmom, gdy: * jest w catosci finansowane ze
$rodkéw publicznych w mysl ustawy o finansach publicznych. Zgodnie z trescig art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy o podatku od towaréw i
ustug (Dz. U. 22017 r. poz. 1221 ze zm.) powyzsza ustuga szkoleniowa moze zosta¢ zwolniona z naliczenia podatku VAT.

** jest w co najmniej 70% finansowane ze srodkéw publicznych , zgodnie z § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20
grudnia 2013 r.w sprawie zwolnier od podatku od towardéw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnier (Dz. U. z 2015 . poz. 736 ze
zm.)

FIRMY/ OSOBY NIE KORZYSTAJACE Z DOFINANSOWANIA OBJETE SA STAWKA VAT 23 %

Posiadamy certyfikat jakosci ISO 9001:2015

Warunki techniczne

Foma zdalna ustugi. Szkolenie odbywa sie za pomoca platformy szkoleniowej

MINIMALNE WYMAGANIA TECHNICZNE:

Procesor 2-rdzeniowy 2GHz lub lepszy (zalecany 4-rdzeniowy)

2GB pamieci RAM (zalecane 4GB)

System operacyjny Windows 8 (zalecany Windows 10), Mac OS wersja 10.13 (zalecana najnowsza
wersja)

Przegladarka internetowa Google Chrome (zalecana), Mozilla Firefox lub Safari (zaktualizowane do
najnowszej wersji)

State tacze internetowe o predkosci 1,5 Mbps (zalecane 2,5 Mbps z obrazem w jakos$ci HD)
Kamera, mikrofon i gto$niki lub stuchawki.

Nie jest wymagana instalacja oprogramowania ani umiejetnosci informatyczne, aby dotgczy¢ do
szkolenia. Dotgczenie nastepuje poprzez klikniecie w indywidualny link wystany mailem do uczestnika
przed szkoleniem oraz wpisanie imienia i nazwiska oraz adresu email w oknie logowania.
Waznos¢ linku - do zakoriczenia szkolenia wg. harmonogramu szkolenia.

Predko$¢ potgczenia mozna zweryfikowa¢ pod adresem: https://www.speedtest.pl/

Szkolenie bedzie rejestrowane/ nagrywane w celu umozliwienia monitoringu i kontroli przez instytucje
nadzorujaca realizacje ustug z dofinansowaniem.

Zapisujac sie na ustuge wyrazasz zgode na rejestrowanie swojego wizerunku w wyzej wymienionych
celach

Kontakt

ﬁ E-mail biuro@solberg-szkolenia.pl

Telefon (+48) 333 003 145

Marzena Mrukwa



