Mozliwo$¢ dofinansowania

Obstuga platform sprzedazowych w branzy 6 000,00 PLN brutto

E-commerce i narzedzia do integraciji 6 000,00 PLN netto
150,00 PLN brutto/h

_
@U“ECONS””‘"G Numer ustugi 2024/07/05/150920/2210581
150,00 PLN netto/h

© Lublin/ stacjonarna
Future Consulting

. & Ustuga szkoleniowa
Monika Ornal-Olech

® 40h
Kok Kk Kk 9 07.10.2024 do 11.10.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Marketing
Identyfikator projektu Kierunek - Rozwoj

wsparcie dla os6b indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . P -
wsparcie dla pracodawcow i ich pracownikéw

Szkolenie jest skierowane do grupy osob, ktére chcg zdboby¢ lub
rozwingé swoja wiedze i umiejetnosci w E-commerce.

Szkolenie skierowane jest do nastepujacych podmiotow:

1) przedsiebiorstw:

a) MSP (w tym spétdzielni i przedsiebiorstw spotecznych),
Grupa docelowa ustugi

b) duzych przedsiebiorstw;

2) podmiotéw (pracodawcoéw) niebedacych przedsiebiorstwami (np.
fundacji nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej) — oraz ich
pracownikdw.

Ustuga adresowana réwniez do uczestnikéw projektu ,Kierunek —

Rozw¢j".
Minimalna liczba uczestnikow 1
Maksymalna liczba uczestnikéw 12
Data zakornczenia rekrutacji 04-10-2024
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 40



Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Szkolenie z obstugi platform sprzedazowych w branzy E-commerce i narzedzi do integracji przygotowuje uczestnika do
efektywnego zarzadzania sklepem internetowym.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik charakteryzuje sie wiedza z
dostarczania rozwigzan w zakresie
obstugi platform sprzedazowych i
integraciji.

Uczestnik organizuje odpowiednie
rozwigzania dotyczace platform
sprzedazowych dla potrzeb
przedsigbiorstwa.

Buduije silne relacje z klientami.

Obstuguje sprzedaz konkretnych
produktéw poprzez platformy
zakupowe.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

Opisuje trendy, wyzwania i mozliwosci

platform sprzedazowych i ich integraciji.

Wymienia platformy sprzedazowe oraz
organizuje odpowiednig platforme
sprzedazowa w zaleznosci od
sprzedawanego produktu oraz grupy
docelowe;j.

Postuguje sie umiejetnoscia
klasyfikowania typoéw klientéw,
Dobiera odpowiednig strategie relacji z
danym typem klienta.

Definiuje pojgcia zwigzane z
platformami zakupowymi, obstuguje
funkcje platform zakupowych, ktére
prowadza do zwiekszenia liczby
transakg;ji, wartosci koszyka
zakupowego i sprzedazy konkretnych
produktéw.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?

Tak, dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie.



Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie
kryteria ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Tak, dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji.

Program

->Szkolenie jest adresowane do oséb, ktére chcg zdboby¢ lub rozwingé swojg wiedze i umiejetnosci w E-commerce.

-> W celu skutecznego uczestnictwa, szkolenie adresowane jest do os6b posiadajgcych minimum podstawowg umiejetnos¢ obstugi
komputera.

->Za 1 godzine ustugi szkoleniowej uznaje sie godzine dydaktyczna tj. lekcyjng (45 minut).

-> |lo$¢ przerw oraz dtugos$¢ ich trwania zostanie dostosowana indywidualnie do potrzeb uczestnikéw szkolenia. Zaznacza sie jednak, ze
taczna dtugo$¢ przerw podczas szkolenia nie bedzie dtuzsza anizeli zawarta w harmonogramie.

->Przerwy nie wliczajg si¢ w czas trwania ustugi.

Warunki organizacyjne:

->Skompletowanie jednej grupy uczestnikow 1-12 osobowej

->Przydzielenie kazdej z 0séb indywidualnego stanowiska komputerowego (jedno stanowisko obejmuje: krzesto, biurko, laptop, myszka)
Modut 1: Wprowadzenie do e-commerce i platform sprzedazowych

¢ Przeglad branzy e-commerce,

 Popularne platformy sprzedazowe (Shopify, WooCommerce, Magento itp.),
¢ Funkcjonalnosci platform sprzedazowych,

Wybér platformy sprzedazowej dla Twojej firmy.

Modut 2: Integracja systeméw z platformami sprzedazowymi

e Podstawy integracji systemow,

e APIiEDI,

e Integracja platform sprzedazowych z systemami ERP, CRM i ksiegowo$cisg,
e Integracja z narzgdziami marketingowymi i sprzedazowymi,

e Rozwigzywanie problemdw z integracja,

Modut 3: Optymalizacja dziatalno$ci e-commerce

e SEO i marketing cyfrowy dla e-commerce,
Obstuga klienta w e-commerce,

¢ Realizacja zamdwien i wysytka,

¢ Analiza danych i raportowanie w e-commerce,
¢ Najlepsze praktyki w zakresie e-commerce.

Modut 4: Praktyczne ¢wiczenia

¢ Konfigurowanie platformy sprzedazowej,
e Tworzenie produktéw i kategorii,

e Zarzadzanie zamowieniami i wysytka,

¢ Integracja z narzedziami zewnetrznymi,
¢ Analiza danych i raportowa.



Test podsumowujacy.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 16

Przedmiot / temat
zajec

Modut 1:

Wprowadzenie
do e-commerce i
platform
sprzedazowych

Przerwa

Modut 1:

Wprowadzenie
do e-commerce i
platform
sprzedazowych

Modut 2:

Integracja
systemow z
platformami
sprzedazowymi

Przerwa

Modut 2:

Integracja
systemoéw z
platformami
sprzedazowymi

Modut 3:

Optymalizacja
dziatalnosci e-
commerce

Przerwa

Modut 3:
Optymalizacja

dziatalnosci e-
commerce

Modut 4:

Praktyczne
éwiczenia

Prowadzacy

Adrian Flak

Adrian Flak

Adrian Flak

Adrian Flak

Adrian Flak

Adrian Flak

Adrian Flak

Adrian Flak

Adrian Flak

Adrian Flak

Data realizaciji
zajeé

07-10-2024

07-10-2024

07-10-2024

08-10-2024

08-10-2024

08-10-2024

09-10-2024

09-10-2024

09-10-2024

10-10-2024

Godzina
rozpoczecia

08:00

11:00

11:25

08:00

11:00

11:25

08:00

11:00

11:25

08:00

Godzina
zakonczenia

11:00

11:25

14:25

11:00

11:25

14:25

11:00

11:25

14:25

11:00

Liczba godzin

03:00

00:25

03:00

03:00

00:25

03:00

03:00

00:25

03:00

03:00



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

. L, . ; . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia
Przerwa Adrian Flak 10-10-2024 11:00 11:25 00:25

iPEAr Modut 4:
Praktyczne Adrian Flak 10-10-2024 11:25 14:25 03:00
éwiczenia

Modut 4:

Praktyczne Adrian Flak 11-10-2024 08:00 11:00 03:00
éwiczenia

Przerwa Adrian Flak 11-10-2024 11:00 11:25 00:25

Modut 4:

Praktyczne Adrian Flak 11-10-2024 11:25 13:25 02:00
éwiczenia

D Test

. - 11-10-2024 13:25 14:25 01:00
podsumowujacy

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 6 000,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 6 000,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 150,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 150,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

0 Adrian Flak

‘ ' Praktyk i szkoleniowiec z zakresu E-commerce, SEO, SEM oraz programowania zdobyte w okresie
ostatnich 5 lat. Przeprowadzit wiele szkolen dotyczacych nowoczesnych technik sprzedazowych w
Internecie oraz programowania. Ukonczyt kursy ORACLE zwigzane z JEE7 czy SQL. Zrealizowat
wiele projektéw E-commerce oraz pracowat na stanowiskach zwigzanych z tg branza.



Trener posiada odpowiednie do rodzaju i zakresu $wiadczonych ustug doswiadczenie zawodowe,
nabyte w ciggu ostatnich 5 lat od daty publikacji ustugi.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy z uczestnikéw otrzyma tematyczne materiaty dydaktyczne w postaci skryptéw oraz prezentacji w formie pdf, przestanych na
adrese-mail, najp6zniej w dniu rozpoczecia szkolenia.

Warunki uczestnictwa

Warunkiem uzyskania zaswiadczenia potwierdzajgcego zdobyte kompetencje jest przystgpienie do egzaminu na zakonczenie szkolenia.
Na egzamin uczestnik nie musi dokonywaé osobnego zapisu.

Koszt egzaminu wliczony jest w cene ustugi i odbedzie sie w ustalonym wg harmonogramu szkolenia terminie.

Informacje dodatkowe

Zawarto umowe z WUP w Toruniu w ramach projektu Kierunek — Rozwdj.
Kompetencja zwigzana z cyfrowa transformacja.

Nie pasuje Ci termin szkolenia? Skontaktuj sie z nami!

Telefon: 601 847 454

Mail: kontakt@future-consulting.pl

Adres

ul. Agatowa 5/U10
20-400 Lublin

woj. lubelskie

Szkolenie odbedzie sie w sali szkoleniowej zlokalizowanej przy ul. Agatowej 5/U10 w Lublinie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wii

Kontakt

ﬁ E-mail monikaornal@wp.pl

Telefon (+48) 601 847 454

Monika Ornal-Olech



