Mozliwo$¢ dofinansowania

Zarzadzanie réznorodnoscig i 3 443,75 PLN bruto
wielokulturowoscig w organizacji 344375 PLN netto

Numer ustugi 2024/07/05/163468/2210376 181,25PLN brutto/h
181,25 PLN netto/h

© zdalna w czasie rzeczywistym

EdUE?Sy Justyna & Ustuga szkoleniowa
Szewiota

® 19h
Kok Kk Kk £ 09.09.2024 do 13.09.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Grupe docelowa ustugi stanowig osoby odpowiedzialne w organizacji za
obszar polityki personalnej (HR) oraz procesami zwigzanymi z
zarzadzaniem kapitatem ludzkim w organizacji. Szkolenie skierowane jest
do osdb, ktére petnig w firmie role wtascicieli, prezesa, cztonka zarzadu,

Grupa docelowa ustugi dyrektora, menedzera, specjaliste - odpowiedzialng za obszar HR badz
inne jesli w zakresie rzeczywistych obowigzkéw znajduje sie zarzadzanie
kapitatem ludzkim i sprawy HR w organizacji. Ustuga adresowana jest do
0s06b, dla ktérych przedmiotowe szkolenie zostato zaplanowane w
kwestionariuszu autodiagno

Minimalna liczba uczestnikow 1

Maksymalna liczba uczestnikow 8

Data zakonczenia rekrutacji 08-09-2024

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Liczba godzin ustugi 19

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny



Ustuga przygotowuje uczestnika do rozpoznawania sposobdéw pozytywnego wykorzystania spotecznych i
gospodarczych czynnikéw ksztattujgcych réznorodnosé i wielokulturowos$é (min. rézne pochodzenie etniczne, wiek, ptec¢
czy przekonania). Ustuga przygotowuje do wykorzystania réznorodnosci organizacyjnej w celu zwiekszenia
innowacyjnosci, sprawiedliwosci organizacyjnej i osiggniecia lepszych wynikéw biznesowych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

WIEDZA - Rozpoznaje sposoby
pozytywnego wykorzystania
spotecznych

i gospodarczych czynnikéw
ksztattujgcych réznorodnosé

i wielokulturowos$¢ (m.in. rézne
pochodzenie etniczne, wiek, pte¢ czy
przekonania) na gruncie wiasnej
organizaciji.

WIEDZA - Identyfikuje podstawowe
regulacje prawne zwigzane z
zapewnieniem rownouprawnienia
pracownikéw i wdrazania rozwigzan
ukierunkowanych na pozytywne
wykorzystanie réznorodnosci

i wielokulturowosci.

Identyfikuje rézne aspekty
réznorodnosci, takich jak pochodzenie
etniczne, wiek, pte¢, orientacja
seksualna, przekonania religijne i
polityczne, oraz $wiadomos¢ korzysci
ptynacych z promowania
wielokulturowosci w miejscu pracy.
Identyfikuje spoteczne i gospodarcze
czynniki wptywajace na réznorodnos¢ w
organizacji, takie jak demografia
spoteczna, globalizacja, trendy rynkowe,
zmiany kulturowe itp. Wykorzystuje
réznorodnosci w celach biznesowych,
takich jak innowacyjno$¢, kreatywnosg¢,
zdolnos¢ do rozwigzywania problemoéw,
zwiekszenie dostepu do réznych rynkéow
i klientow itp.

wiedza w zakresie przepiséw prawnych
zwigzanych z réwnouprawnieniem
pracownikéw, w tym aktéw prawnych na
poziomie krajowym i
miedzynarodowym, dotyczacych
réwnego traktowania, zapobiegania
dyskryminacji i promowania
réznorodnosci. Identyfikuje konkretne
akty prawne, ktére maja istotne
znaczenie dla zagadnien
réwnouprawnienia pracownikéw i
promocji réznorodnos$ci w miejscu
pracy. Interpretuje istotne przepisy
prawne w kontekscie konkretnej
organizacji oraz o analize ich implikaciji
dla praktyk i procedur w miejscu pracy.

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

WIEDZA - Wykazuje pozytywny wptyw
réznorodnosci i wielokulturowosci na
poziom lojalnosci i wydajnosci
pracownikoéw.

Rozpoznaje specyfike podejscia do
pracy i wspétpracy oséb z réznych
kultur.

UMIEJETNOSCI - Sprawnie
wykorzystuje réznorodnos¢ i
wielokulturowo$¢ pracownikéw w celu
zwiekszenia poziomu innowacyjnosci
zespotow i calej organizacji.

Ksztattuje kulture pracy oraz
rozwigzania wspierajace,
ukierunkowane na zapewnienie
réwnego traktowania pracownikow (bez
wzgledu na ich pochodzenie, pte¢,
przekonania itp.) i sprawiedliwosci
organizacyjnej.

Buduje i wdraza rozwigzania
zapewniajgce dobrg komunikacje
miedzy réznymi grupami pracownikow,
jak réwniez petna ich integracje z firma.

UMIEJETNOSCI - Ksztattuje pozytywny
wizerunek firmy otwartej na wspétprace
z pracownikami z réznych srodowisk
oraz zapewniajacej wszystkim
mozliwosci wykorzystania (i rozwoju)
ich potencjatu.

Sprawnie identyfikuje i rozwigzuje
wszelkie konflikty, ktére moga byé
zwigzane z réznica styléw pracy oséb z
réznych grup kulturowych, wiekowych
itp.

Ksztattuje wéréd pracownikéw wartosci
zwigzane z poszanowaniem i
pozytywnym wykorzystaniem
wewnetrznej réznorodnosci.

Kryteria weryfikacji

Identyfikuje korzys$ci wynikajacych z
réznorodnosci i wielokulturowosci dla
poziomu zaangazowania i wydajnosci
pracownikéw oraz dla osiggania celéw
organizacji. Ocenia konkretne sytuacje,
w ktorych ré6znorodnosé i
wielokulturowo$¢ miaty pozytywny
wptyw na poziom lojalnosci i
wydajnosci pracownikéw w organizacji.
Efektywnie wspotpracuje w zespotach
wielokulturowych, wiagcznie z
umiejetnoscia rozumienia i szanowania
specyfiki podejscia do pracy oséb z
réznych kultur. Tworzy strategie dziatan
podejmowanych w celu integrac;ji
kulturowe w miejscu pracy.

Wspotpracuje z réznorodnymi grupami
pracownikéw podczas szkolenia oraz
umiejetnosci budowania atmosfery
zaufania i otwarto$ci. Stosuje narzedzia
i rozwigzania wspierajgce rownosc¢
traktowania pracownikoéw, takie jak
polityki personalne, procedury
rekrutacyjne, programy rozwojowe itp.

Stosuje i tworzy analize wskaznikéw
zaangazowania i lojalnosci
pracownikéw w kontekscie percepcji
firmy jako otwartej na wspotprace i
zapewniajacej mozliwosci rozwoju.
Stosuje kryteria poszanowania
réznorodnosci oraz umiejetnosci
rozwigzywania konfliktéw zwigzanych z
réznica styléw pracy. Buduje klimat
organizacyjny pod katem wartosci
zwigzanych z poszanowaniem i
pozytywnym wykorzystaniem
wewnetrznej réznorodnosci oraz
poziomu akceptacji réznic wérod
pracownikéw.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

KOMPETENCJE SPOLECZNE - Wdraza
rozwigzania gwarantujace
przestrzeganie waznych dla firmy zasad
i wartosci przez wszystkich
pracownikéw firmy - niezaleznie od ich
pochodzenia, ptci, wieku, przekonan
itp.).

Utatwia wymianeg wiedzy i doswiadczen
miedzy pracownikami z réznych
Srodowisk, kultur itp.

Ttumaczy réznice w zakresie styléw
funkcjonowania i potrzeb pracownikéw
z réznych kultur.

Kryteria weryfikacji

Identyfikuje w istniejacych politykach i
procedurach firmy dotyczacych
réwnego traktowania pracownikéw i
promowania réznorodnosci, oraz
wdrazaniu dziatan majacych na celu ich
przestrzeganie przez wszystkich
pracownikéw. Rozumie i akceptuje
zasady i wartosci firmy przez
wszystkich pracownikéw, niezaleznie od
ich pochodzenia, ptci, wieku, przekonan
itp. Ocena efektywnos$ci dziatan
podejmowanych w celu budowania tej
$wiadomosci i akceptacji.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie z podziatem na efekty uczenia sie w
zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

Dokument zawiera potwierdzenie dotyczgce walidacji w zakresie przeprowadzenia walidacji w oparciu o zdefiniowane w
efektach uczenia sig kryteria ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie procesow ksztatcenia i szkolenia od
walidacji. Walidacja bedzie przeprowadzona przez inng osobe niz osoba prowadzaca ustuge rozwojowa.

Program

Ustuga przygotowuje uczestnika do rozpoznawania sposobdw pozytywnego wykorzystania spotecznych i gospodarczych czynnikéw
ksztattujgcych réznorodnosé i wielokulturowos$é (min. rézne pochodzenie etniczne, wiek, pte¢ czy przekonania). Ustuga przygotowuje do
wykorzystania ré6znorodnosci organizacyjnej w celu zwiekszenia innowacyjnosci, sprawiedliwosci organizacyjnej i osiggniecia lepszych
wynikéw biznesowych.

Szkolenie skierowane do maksymalnie 8 (o$miu uczestnikdw). 1 h szkoleniowa = 60 min.
W ramach wszystkich tematéw zaplanowanych na szkoleniu wykorzystywane beda techniki: éwiczenia, dyskusje, testy, scenki.

Prowadzone w ramach szkolenia zajecia beda realizowane metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi, rozumianymi jako
metodyumozliwiajgce uczenie sie w oparciu o doswiadczenie i pozwalajgce uczestnikom na ¢wiczenie umiejetnosci.



Organizator ustugi zapewnia uczestnikom:

- zestaw éwiczen praktycznych, pozwalajgcych naby¢ i utrwali¢ zaktadane efekty uczenia sie, a takze na biezagco weryfikowaé
nabywaneumiejetnosci,

+ wyposazenie pozwalajgce na krétka prezentacje efektéw ¢wiczen przez uczestnikéw ustugi rozwojowej, zalezne od
sposobuprowadzenia ustugi (stacjonarny/online),

+ dostep do ksigzek, podrecznikéw, publikaciji polsko- i obcojezycznych, dotyczacych prezentowanych zagadnien
Ramowy program ustugi
1. Wprowadzenie do Réznorodnosci i Wielokulturowosci:

¢ Definicje i znaczenie réznorodnosci i wielokulturowosci w miejscu pracy.
e Korzysci wynikajace z efektywnego zarzadzania ré6znorodnoscia.

2. Réznorodno$¢é w miejscu pracy:

¢ Analiza réznych form réznorodnosci (np. etniczna, kulturowa, wiekowa, ptciowa) i ich wptyw na organizacje.
¢ Rozpoznawanie i usuwanie barier réznorodnosci.

3. Wielokulturowos$¢ w organizacji:

e Zrozumienie wyzwan zwigzanych z zarzgdzaniem wielokulturowoscia.
e Budowanie otwartej i inkluzywnej kultury organizacyjne;.

4. Strategie i narzedzia zarzadzania réznorodnoscia:

e Opracowywanie polityk i procedur promujgcych réwnos$é szans.
e Wdrazanie programéw szkoleniowych i rozwojowych w obszarze réznorodnosci.

5. Budowanie swiadomosci kulturowej:

e Rozumienie réznic kulturowych i ich wptyw na komunikacje i wspétprace.
¢ Doskonalenie umiejetnosci komunikacji miedzykulturowe;j.

6. Rozwigzywanie konfliktéw i negocjacje miedzykulturowe:

* |dentyfikowanie i rozwigzywanie konfliktéw wynikajacych z réznic kulturowych.
¢ Techniki negocjacyjne uwzgledniajace aspekty kulturowe.

7. Budowanie zespotéw wielokulturowych:

e Tworzenie efektywnych zespotéw opartych na réznorodnosci.
¢ Doskonalenie umiejetnosci wspotpracy i budowania zaufania.

8. Strategie promowania akceptacji réznorodnosci:

e Kampanie i inicjatywy promujgce poszanowanie i akceptacje réznorodnosci.
e Budowanie spotecznosci opartej na wartos$ciach réwnosci i szacunku.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

L L . , . Liczba godzin
zajec zajec rozpoczecia zakonczenia

Brak wynikéw.



Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3 443,75 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3 443,75 PLN
Koszt osobogodziny brutto 181,25 PLN
Koszt osobogodziny netto 181,25 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

o Justyna Szewiota

‘ ' Doswiadczony menedzer i dyrektor regionalny w firmie o zasiegu ogdélnopolskim. Absolwentka
Politechniki Slaskiej oraz Uniwersytetu Slgskiego. Absolwentka studiéw podyplomowych z zakresu
Zarzadzania Jakoscig, Zarzadzania Zasobami Ludzkimi oraz menedzerskich. Posiada co najmniej
120-godzinne doswiadczenie w prowadzeniu szkolen o podobnej tematyce dla oséb dorostych w
ostatnich dwaéch latach (24 miesigcach) wstecz od dnia rozpoczecia szkolenia.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiatu autorskie firmy EduEasy Justyna Szewiota. Materiaty szkoleniowe zostang przekazane uczestnikom ustugi przed rozpoczeciem
procesu szkoleniowego w formie wydrukdéw/pdf.

Warunki uczestnictwa

Zapis na ustuge z wykorzystaniem odpowiedniego ID wsparcia.

Informacje dodatkowe

Warunki niezbedne do osiaggniecia celu gtéwnego sg jednoczesnie warunkami do otrzymania przez Uczestnika zaswiadczenia o
ukoniczeniu udziatu w ustudze rozwojowej. Warunkiem uzyskania zaswiadczenia/ certyfikatu jest uczestnictwo w co najmniej 80% zaje¢
ustugi rozwojowe;.

Zaplanowano przerwy, ktére nie sg wliczone w czas trwania szkolenia.
Po zakonczeniu udziatu w ustudze rozwojowej i spetnieniu zatozonych wymogoéw (szkoleniu), uczestnik
otrzymuje odpowiednie zaswiadczenie/ certyfikat o jej ukoriczeniu oraz zobowiazujeg sig do wypetnienia ankiety oceny szkolenia w BUR



Warunki techniczne

1. ustuga zostanie przeprowadzona z aposrednictwemplatformy/komunikatoraumozlwiajgcego realizacje oraz monitoring ustugi w
czasie rzeczywistym ClickMeeting, umozlwiajgcej osiggniecie zatozonych celéw i efektéw ustugi;

2. uczestnik dysponuje urzadzeniem spetniajgcym nastepujace wymagania sprzetowe: komputer wyposazony w kamere i gtosnik z
aktualnym systemem operacyjnym (Windows, macOS lub Linux) i co najmniej 2 GB pamieci RAM;

3. uczestnik dysponuje tgczem sieciowym spetniajgcym nastepujace parametry: szybkoscig pobierania i wysytania co najmniej 5Mb/s;
4. uczestnik dysponuje niezbednym oprogramowaniem umozliwiajgcym dostep do prezentowanych tresci i materiatéw;
5. dostawca ustugi udostepni link umozliwiajgcy uczestnictwo w ustudze zdalnej przez caty okres trwania ustugi (wtacznie z przerwami);

Ustuga bedzie realizowana w formie zdalnej. Warunki techniczne niezbedne do udziatu w ustudze:a) szkolenie bedzie realizowane za
posrednictwem platformy ZOOMb) Wymagania systemowe, ktére musza zostac spetnione: Potgczenie internetowe - szerokopasmowe
przewodowe lub bezprzewodowe (3G lub 4G / LTE)Gtos$niki i mikrofon - wbudowane, wtyk USB lub bezprzewodowy Bluetoothc)
Obstugiwane systemy operacyjne: macOS X z systemem macOS 10.9 lub nowszym, Windows 10 * Uwaga : urzadzenia z systemem
Windows 10 muszadziata¢w systemieWindows 10, Home, Pro lub Enterprise. Tryb S nie jest obstugiwany, Windows 8 lub 8.1, System
Windows 7, Ubuntu 12.04 lub nowszy, Mint 17.1lub nowszy, Red Hat Enterprise Linux 6.4 lub nowszy, Oracle Linux 6.4 lub nowszy, CentOS
6.4 lub nowszy, Fedora 21 lub nowsza, OpenSUSE 13.2lub nowszy, ArchLinux (tylko 64-bitowy)d) Uczestnik nie musi zaktada¢ konta na
ZOO0M, ani $cigga¢ oprogramowania na komputer, cho¢ jest to zalecane e) okres waznosci linku umozliwiajgcego uczestnictwo w
spotkaniu on-line - do czasu zakonczenia telekonferencji. f) Obstugiwane przegladarki: Windows: Internet Explorer 11+, Edge 12+, Firefox
27+, Chrome 30+, macOS: Safari 7+, Firefox 27+, Chrome30+, Linux: Firefox 27+, Chrome 30+g) Wymagania dotyczace procesora i
pamieci RAM: minimum: Jednordzeniowy 1 GHz lub wyzszyzalecane: Dwurdzeniowy 2 GHz lub lepszy (Intel i3 /i5 / i7 lub odpowiednik
AMD)h) Obstugiwane tablety i urzadzenia mobilne: Surface PRO 2 lub nowszy z systemem Windows 8.1 lub nowszym, Uwaga : tablety z
systememWindows 10 muszamieésystem Windows 10 Home, Pro lub Enterprise. Tryb S nie jest obstugiwany, Urzadzenia z systemem iOS
i Android,Urzadzenia Blackberry

Kontakt

O Justyna Szewiota

ﬁ E-mail justyna@edueasy.pl

Telefon (+48) 519 823 303



