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Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi
Identyfikator projektu Akademia HR
Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcéw i ich pracownikéw

e wilasdciciele
¢ menadzerowie/kandydaci na menadzeréw
e pracownicy zespotéw HR

Grupa docelowa ustugi * inni pracownicy odpowiedzialni za polityke personalng firmy
e inni pracownicy odpowiedzialni za zarzadzanie zasobami ludzkimi
MMSP
Minimalna liczba uczestnikéw 1
Maksymalna liczba uczestnikow 10
Data zakonczenia rekrutacji 01-09-2024
Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 23
Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny



Ustuga "Zarzadzanie réznorodnoscig i wielokulturowoscig w organizacji" przygotowuje do zrozumienia i pozytywnego
wykorzystania czynnikow ksztattujgcych réznorodnos$é i wielokulturowosé (takich jak: pochodzenie etniczne, wiek, pteé,
przekonania). Przygotowuje rowniez do wykorzystania réznorodnosci organizacyjnej w celu zwiekszenia innowacyjnosci,
sprawiedliwosci organizacyjnej i osiggniecia lepszych wynikéw biznesowych na podstawie zdobytych technik i narzedzi
podczas szkolenia.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Uczestnik rozpoznaje sposoby
pozytywnego wykorzystania
spotecznych

i gospodarczych czynnikéw
ksztattujacych réznorodnosé

i wielokulturowo$¢ (m.in. rézne
pochodzenie etniczne, wiek, pte¢ czy
przekonania) na gruncie wtasnej
organizaciji.

Uczestnik identyfikuje podstawowe
regulacje prawne zwigzane z
zapewnieniem

réwnouprawnienia pracownikow i
wdrazania rozwigzan
ukierunkowanych na pozytywne
wykorzystanie réznorodnosci

i wielokulturowosci.

Uczestnik wykazuje pozytywny wpltyw
réznorodnosci i wielokulturowosci na
poziom lojalnosci i wydajnosci
pracownikéw.

Uczestnik rozpoznaje specyfike
podejscia do pracy i wspétpracy oséb z
réznych

kultur.

Uczestnik sprawnie wykorzystuje
réznorodnos¢ i wielokulturowosé
pracownikéw

w celu zwiekszenia poziomu
innowacyjnosci zespotéw i catej
organizacji.

Uczestnik ksztattuje kulture pracy oraz
rozwigzania wspierajace,
ukierunkowane

na zapewnienie réwnego traktowania
pracownikéw (bez wzgledu na ich
pochodzenie, ptec¢, przekonania itp.) i
sprawiedliwos$ci organizacyjne;j.

Kryteria weryfikacji

Uczestnik potrafi wskaza¢ konkretne
przyktady pozytywnego wykorzystania
réznorodnosci spotecznej i
gospodarczej w swojej organizac;ji,
uwzgledniajac aspekty takie jak
pochodzenie etniczne, wiek, pteé i
przekonania.

Uczestnik potrafi wymieni¢ podstawowe
regulacje prawne dotyczace
réwnouprawnienia pracownikéw oraz
przedstawic¢ przyktady rozwigzan
promujacych ré6znorodnos¢ i
wielokulturowos$¢ w miejscu pracy.

Uczestnik przedstawia dowody na
pozytywny wptyw réznorodnosci i
wielokulturowosci na lojalnos¢ i
wydajno$¢ pracownikéw poprzez
konkretne przyktady.

Uczestnik potrafi opisa¢ réznice w
podejsciu do pracy i wspétpracy oséb z
réznych kultur oraz przedstawié¢
przyktady efektywnej integracji tych
réznic w zespole.

Uczestnik potrafi wykazaé¢, jak
wykorzystanie ré6znorodnosci i
wielokulturowosci pracownikéw
przyczynia sie do zwiekszenia
innowacyjnosci zespotéw i organizacji,
poprzez konkretne przyktady.

Uczestnik potrafi wdrazac¢ i opisywaé
konkretne dziatania oraz polityki
wspierajace kulture pracy, ktére
zapewniaja réwne traktowanie i
sprawiedliwo$¢ organizacyjna dla
wszystkich pracownikéw, niezaleznie od
ich pochodzenia, ptci czy przekonan.

Metoda walidacji

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Test teoretyczny

Wywiad swobodny

Test teoretyczny

Prezentacja

Test teoretyczny

Wywiad swobodny



Efekty uczenia sie

Uczestnik buduje i wdraza rozwigzania
zapewniajace dobrg komunikacje
miedzy

réznymi grupami pracownikéw, jak
réwniez petna ich integracje z firma.

Uczestnik ksztattuje pozytywny
wizerunek firmy otwartej na wspétprace
z pracownikami z réznych srodowisk
oraz zapewniajacej wszystkim
mozliwos$ci wykorzystania (i rozwoju)
ich potencjatu.

Uczestnik sprawnie identyfikuje i
rozwigzuje wszelkie konflikty, ktére
moga byé

zwigzane z réznica styléw pracy oséb z
réznych grup kulturowych,

wiekowych itp.

Uczestnik ksztattuje wsréd
pracownikéw wartosci zwigzane z
poszanowaniem

i pozytywnym wykorzystaniem
wewnetrznej réznorodnosci.

Uczestnik wdraza rozwigzania
gwarantujace przestrzeganie waznych
dla firmy

zasad i wartosci przez wszystkich
pracownikéw firmy — niezaleznie od

ich pochodzenia, ptci, wieku, przekonan
itp.).

Uczestnik utatwia wymiane wiedzy i
doswiadczen miedzy pracownikami z
réznych

$rodowisk, kultur itp.

Uczestnik ttumaczy réznice w zakresie
styléw funkcjonowania i potrzeb
pracownikéw z réznych kultur.

Kwalifikacje

Kompetencje

Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik potrafi opracowac¢ i wdrozy¢
strategie, ktére poprawiajg komunikacje

oraz integracje migdzy réznymi grupami Prezentacja
pracownikéw w firmie, przedstawiajac
konkretne przyktady dziatan.
Uczestnik potrafi wskazaé konkretne
Wywiad swobodny

dziatania i strategie, ktére buduja
pozytywny wizerunek firmy jako
otwartej na wspotprace z réznorodnymi
pracownikami oraz wspierajg rozwdj ich

ok Test teoretyczny
potencjatu.

Uczestnik potrafi skutecznie
identyfikowac i rozwigzywacé konflikty
wynikajace z réznic w stylach pracy
0s6b z réznych grup kulturowych i
wiekowych, przedstawiajac konkretne
przypadki i metody ich rozwigzywania.

Wywiad swobodny

Uczestnik wdraza i promuje inicjatywy
oraz dziatania, ktére rozwijajg wsréd
pracownikéw wartosci poszanowania i
pozytywnego wykorzystania Wywiad swobodny
wewnetrznej réznorodnosci,

przedstawiajac konkretne przyktady

tych dziatan.

Uczestnik potrafi opracowaé i wdrozy¢
polityki oraz procedury, ktére
zapewniaja, ze WSzyscy pracownic
P 3 . yscyp . y Wywiad swobodny
przestrzegaja firmowych zasad i
wartosci, niezaleznie od ich

pochodzenia, ptci, wieku czy przekonan.

Uczestnik potrafi tworzyé¢ i promowac
inicjatywy oraz programy, ktére
utatwiajg wymiane wiedzy i Wywiad swobodny
doswiadczen miedzy pracownikami z

réznych srodowisk i kultur.

Uczestnik potrafi wyjasni¢ réznice w
stylach funkcjonowania i potrzebach
pracownikéw z réznych kultur,
przedstawiajac konkretne przyktady i
dostosowane rozwigzania.

Wywiad swobodny



Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetenciji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak, dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie
kryteriach weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie procesow ksztatcenia i szkolenia od
walidaciji.

Program

1. Wprowadzenie do szkolenia.
2. Definicje i znaczenie réznorodnosci i wielokulturowosci w miejscu pracy. - wykfad/case study, dzielenie sie wnioskami,
podsumowanie trenera z odpowiedziami na pytanie
3. Specyfika podejscia do pracy i wspoétpracy oséb z réznych kultur. - wykfad/cwiczenie, dzielenie sie wnioskami, podsumowanie
trenera z odpowiedziami na pytanie
4. Réznice w zakresie stylow funkcjonowania i potrzeb pracownikéw z réznych kultur. - wykfad/case study, dzielenie sie wnioskami,
podsumowanie trenera z odpowiedziami na pytanie
5. Réznorodnos¢ i wielokulturowosé pracownikéw a zwiekszenie poziomu innowacyjnosci zespotow i catej organizacji. - wykfad/
céwiczenie, dzielenie sie wnioskami, podsumowanie trenera z odpowiedziami na pytanie
6. Efektywna komunikacja w zespole wielokulturowym. - wykfad/éwiczenie, dzielenie sie wnioskami, podsumowanie trenera z
odpowiedziami na pytanie
7. Rozwigzywanie wszelkich konfliktéw w zespole wielokulturowym. - wyktad/éwiczenie, dzielenie sie wnioskami, podsumowanie
trenera z odpowiedziami na pytanie
8. Sposoby pozytywnego wykorzystania spotecznych i gospodarczych czynnikéw ksztattujacych réoznorodnosé i wielokulturowosé
(m.in. rézne pochodzenie etniczne, wiek, pte¢ czy przekonania) na gruncie wlasnej organizacji. - wykfad/case study, dzielenie sie
wnioskami, podsumowanie trenera z odpowiedziami na pytanie
9. Kultura pracy oraz rozwigzania wspierajace, ukierunkowane na zapewnienie réwnego traktowania pracownikéw (bez wzgledu na ich
pochodzenie, pte¢, przekonania itp.) i sprawiedliwosci organizacyjnej. - wykfad/case study, dzielenie sie wnioskami, podsumowanie
trenera z odpowiedziami na pytanie
10. Narzedzia utatwiajace wymiane wiedzy i doswiadczen miedzy pracownikami z réznych srodowisk, kultur itp. - wykfad/¢wiczenie,
dzielenie sie wnioskami, podsumowanie trenera z odpowiedziami na pytanie
11. Inicjatywy oraz dziatania dotyczace wspétpracy z pracownikami z réznych srodowisk. - wykfad/case study, dzielenie sie wnioskami,
podsumowanie trenera z odpowiedziami na pytanie
12. Budowanie i szerzenie wartosci zwigzanych z poszanowaniem i pozytywnym wykorzystaniem wewnetrznej
réznorodnosci. - wykfad/case study, dzielenie sie wnioskami, podsumowanie trenera z odpowiedziami na pytanie
13. Rozwigzania zapewniajace przestrzeganie firmowych zasad i wartosci przez wszystkich pracownikéw, niezaleznie od ich
pochodzenia, ptci, wieku czy przekonan. - wykfad/cwiczenie dzielenie sie wnioskami, podsumowanie trenera z odpowiedziami na
pytanie
14. Podstawowe regulacje prawne zwigzane z zapewnieniem réwnouprawnienia pracownikéw i wdrazaniem rozwigzan ukierunkowanych
na pozytywne wykorzystanie réznorodnosci i wielokulturowosci. - wykfad/case study, dzielenie sie wnioskami, podsumowanie
trenera z odpowiedziami na pytanie

Ustuga prowadzona jest w godzinach dydaktycznych. 1 godzina szkolenia = 60 minut.
Przerwy nie sg wliczane do czasu trwania ustugi.

Zajecia beda przeprowadzone w postaci warsztatéw, ¢wiczen, wyktadéw, mini wyktaddw, dyskusji.



Warunkiem uzyskania zaswiadczenia z ukonczenia szkolenia jest obecnosé min 80% czasu trwania ustugi przez uczestnika oraz

zaliczenie testu z zakresu szkolenia i udziat w éwiczeniach/case study i warsztatach.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 14

Przedmiot / temat

. Prowadzacy
zajec

Wprowadzenie -
do szkolenia.

Definicje i

znaczenie
réznorodnosci i
wielokulturowosc
i w miejscu

pracy.

Specyfika
podejscia do

pracy i -
wspotpracy oséb

z ré6znych kultur.

Réznice w

zakresie stylow
funkcjonowania i
potrzeb
pracownikéw z
réznych kultur.

Réznorodnosé i
wielokulturowosé
pracownikéw

a zwigkszenie -
poziomu
innowacyjnosci
zespotow i

catej organizaciji.

Efektywna
komunikacja w

zespole
wielokulturowym.

Data realizacji
zajeé

02-09-2024

02-09-2024

02-09-2024

02-09-2024

02-09-2024

02-09-2024

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:00

11:00

12:00

13:15

15:15

Godzina
zakonczenia

10:00

11:00

12:00

13:00

15:15

17:00

Liczba godzin

01:00

01:00

01:00

01:00

02:00

01:45



Przedmiot / temat
zajec

Rozwigzywanie
wszelkich
konfliktéw w
zespole
wielokulturowym.

Sposoby
pozytywnego
wykorzystania
spotecznych i
gospodarczych
czynnikéw
ksztattujacych
ré6znorodnos¢ i
wielokulturowos$é
na gruncie
wilasnej
organizacji.

Kultura

pracy oraz
rozwigzania
wspierajace,
ukierunkowane
na zapewnienie
réwnego
traktowania
pracownikéw
(bez wzgledu na
ich pochodzenie,
pteé, przekonania
itp.) i
sprawiedliwosci
organizacyjne;j.

Narzedzia

utatwiajace
wymiane wiedzy i
doswiadczen
miedzy
pracownikami z
réznych
Srodowisk, kultur
itp.

Inicjatywy
oraz dziatania
dotyczace
wspoétpracy z
pracownikami z
réznych
Srodowisk.

Prowadzacy

Data realizacji
zajeé

04-09-2024

04-09-2024

04-09-2024

04-09-2024

06-09-2024

Godzina
rozpoczecia

09:00

11:00

13:15

15:15

09:00

Godzina
zakonczenia

11:00

13:00

15:15

17:00

11:00

Liczba godzin

02:00

02:00

02:00

01:45

02:00



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia

Budowanie i
szerzenie
wartosci
zwigzanych z
poszanowaniem i
pozytywnym
wykorzystaniem
wewnetrznej
réznorodnosci.

- 06-09-2024 11:00 13:00 02:00

Rozwigzania
zapewniajace
przestrzeganie
firmowych zasad
i wartosci przez

. - 06-09-2024 13:15 15:15 02:00
wszystkich
pracownikéw,
niezaleznie od
ich pochodzenia,
ptci, wieku czy
przekonan.

Podstawowe
regulacje prawne
zwigzane z
zapewnieniem
réwnouprawnieni
a pracownikow i
wdrazaniem rozw - 06-09-2024 15:15 16:45 01:30
igzan
ukierunkowanych
na pozytywne
wykorzystanie
réznorodnosci i
wielokulturowos$c
i; test wiedzy.

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3 335,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3 335,00 PLN



Koszt osobogodziny brutto 145,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 145,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnik otrzyma materiaty w formie elektronicznej przed oraz po szkoleniu w formacie umozliwiajgcym tatwy dostep.

Warunki uczestnictwa

Aby skorzysta¢ z ustugi objetej dofinansowaniem, konieczne jest posiadanie ID wsparcia przyznanego przez operatora oraz aktywne
konto w Bazie Ustug Rozwojowych.

Warunkiem uzyskania zaswiadczenia z ukoriczenia szkolenia jest obecno$¢ min 80% czasu trwania ustugi przez uczestnika oraz
zaliczenie testu z zakresu szkolenia i udziat w éwiczeniach/case study i warsztatach.

Informacje dodatkowe

Ustuga jest zwolniona z podatku VAT w przypadku, kiedy przedsigbiorstwo zwolnione jest z podatku VAT lub dofinansowanie wynosi co
najmniej 70%. Podstawa: §3 ust. 1 pkt. 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20.12.2013 r. w sprawie zwolniefi od podatku od
towaroéw i ustug oraz szczegdtowych warunkéw stosowania tych zwolnien (tekst jednolity Dz.U. z 2020 r., poz. 1983).

Informujemy, ze podczas szkolenia moze wystapié kontrola przeprowadzona przez PARP, Operatora lub inng upowazniong jednostke w
celu potwierdzenia zgodnosci realizacji szkolenia.

Warunki techniczne

Rodzaj komunikatora w formie pracy zdalnej:
1. Warsztat bedzie sie odbywat zdalnie poprzez komunikator ZOOM -w formie potgczenia VIDEO
2.Minimalne wymagania sprzetowe - Komputer z systemem Windows, Procesor Co najmniej 1 GHz, Pamie¢ RAM Co najmniej 512 MB

3. Minimalne wymagania systemowe: w zaleznosci od oprogramowania uczestnika - szczegéty pod podanym linkiem oficjalnym
komunikatora ZOOM : http://www.dilwet.pl/images/Wymagania_systemowe_sprzetowe.pdf

4. Minimalne wymagania dotyczgce parametréw tgcza sieciowego, jakim musi dysponowac Uczestnik- Potgczenie internetowe —
szerokopasmowe przewodowe lub bezprzewodowe (3G lub 4G/LTE).

Wymagana jest kamera.



Podstawa do rozliczenia ustugi jest wygenerowanie z systemu raportu, umozliwiajgcego identyfikacje wszystkich uczestnikéw, oraz
zastosowanego narzedzia

Kontakt

ﬁ E-mail kontakt@msc.edu.pl

Telefon (+48) 519 307 030

Elwira Przepiera



