Zarzadzanie ré6znorodnoscig i 4 368,00 PLN brutto
wielokulturowoscia w 4 368,00 PLN netto

organizacji.Szkolenie w ramach projektu 182,00 PLN brutto/h
Akademii HR 182,00 PLN netto/h

Numer ustugi 2024/07/04/130705/2210165

Consulting KINGA
CHILINSKA © zdalna w czasie rzeczywistym

& Ustuga szkoleniowa
® 24h
5 05.08.2024 do 08.08.2024

18,888 ¢

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi
Identyfikator projektu Akademia HR
Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcéw i ich pracownikéw

Szkolenie dedykowane jest:

- pracownikom/pracownicom zespotéw HR,

- pracownikom/pracownicom odpowiedzialnym za polityke

personalngprzedsiebiorstwa lub za zarzadzanie zasobami ludzkimi,
. - menadzerom/kom lub kandydatom/kandydatkom na menadzeréw,

Grupa docelowa ustugi ) . . o . .

ktérzy chca naby¢ wiedzeg i umiejgtnosci w zakresie

zarzgdzaniaréznorodnoscig i wielokulturowos$cig w organizaciji.

Nie jest wymagane od uczestnikéw przygotowanie do szkolenia w

formiewiedzy czy doswiadczenia zawodowego. Brak dodatkowych

wymagan.
Minimalna liczba uczestnikéw 3
Maksymalna liczba uczestnikow 10
Data zakonczenia rekrutacji 04-08-2024
Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 24

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0



Cel

Cel edukacyjny

Celem realizacji ustugi jest przygotowanie uczestnikow do wykorzystania czynnikéw ksztattujgcych réznorodnos¢ i
wielokulturowos$é (pochodzenie etniczne, wiek, pte¢, przekonania) i réznorodnos¢ organizacyjng w celu zwiekszenia
innowacyjnosci, sprawiedliwosci organizacyjnej i osiggniecia lepszych wynikéw biznesowych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie

Rozpoznaje sposoby pozytywnego
wykorzystania spotecznych

i gospodarczych czynnikéw
ksztattujacych réznorodnosé

i wielokulturowos¢ (m.in.
réznepochodzenie etniczne, wiek, pte¢
czy przekonania) na gruncie wlasnej
organizacji.

Kryteria weryfikacji

Uczestnik wyjasnia, czym sa
réznorodnos¢ i wielokulturowosé
orazjakie aspekty spoteczne i
gospodarczeje ksztattuja.

Uczestnik rozpoznaje rézne aspekty
réznorodnosci. Uczestnik identyfikuje
rézne czynniki réznorodnosci, takie jak
pochodzenie etniczne, wiek,
pte¢,przekonania, orientacja
seksualna,zdolnosci fizyczne i
psychiczne.

Uczestnik wymienia i wyjasnia, jak
réznorodnosé i wielokulturowos$é moga
wzbogaci¢ zycie spoteczne w
organizacji, np. poprzez promowanie
wzajemnego szacunku i zrozumienia.
Uczestnik identyfikuje, w jaki sposéb
réznorodno$¢é moze przyczynic sie do
innowacyjnosci, kreatywnosci i lepszych
wynikéw finansowych organizacji.

Uczestnik rozpoznaje skuteczne
praktyki zarzadzania
réznorodnosciag.Uczestnik wskazuje
konkretne strategie i praktyki, ktére
promuja réznorodnos¢ i inkluzywnosé w
organizacji, np. polityk irekrutacyjne,
programy szkoleniowe,inicjatywy
integracyjne.

Uczestnik podaje przyktady z wtasnej
organizacji lub z innych firm, ktére
skutecznie wykorzystujg roznorodnosé
do osiggania swoich celéw.

Uczestnik wymienia i wyjasnia gtéwne
krajowe akty prawne dotyczace
réwnouprawnienia pracownikéw, takie
jak Kodeks Pracy, ustawy
antydyskryminacyjne, oraz regulacje
dotyczace réwnouprawnienia ptci.
Uczestnik identyfikuje i opisuje
miedzynarodowe konwencje i
traktaty,ktére maja na celu zapewnienie
réwnouprawnienia, np. Konwencje
Migdzynarodowej Organizacji
Pracy(ILO), Deklaracje Praw Cztowieka
ONZ,czy regulacje Unii Europejskiej
dotyczace réwnosci w zatrudnieniu.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Debata swobodna

Debata swobodna

Debata swobodna



Efekty uczenia sie

Identyfikuje podstawowe regulacje
prawne zwigzane z zapewnieniem
réwnouprawnienia pracownikéw i
wdrazania rozwigzan
ukierunkowanych na pozytywne
wykorzystanie réznorodnosci

i wielokulturowosci.

Kryteria weryfikacji

Uczestnik wyjasnia pojecia takie jak
réwnouprawnienie, rownosé
szans,inkluzja, réznorodnos¢ i
wielokulturowo$¢ oraz zna ich
znaczenie w kontekscie prawnym.
Uczestnik charakteryzuje pojecie
dyskryminacji bezposredniej i
posredniej, molestowania, mobbingu
oraz wie, jak te zjawiska sa definiowane
W prawie.

Uczestnik opisuje obowiazki
pracodawcy w zakresie
przeciwdziatania dyskryminacji, w tym
tworzenia polityk
antydyskryminacyjnych i procedur
skargowych.

Uczestnik wymienia obowiazki
pracodawcy zwigzane z promowaniem
réwnouprawnienia ptci, takie jak
zapewnienie rownych wynagrodzen i
réwnych szans awansu.

Uczestnik identyfikuje pojecia
réznorodnosci i wielokulturowosci oraz
wyjasnia ich znaczenie w kontekscie
organizacji.

Uczestnik wymienia i opisuje aspekty
réznorodnosci, takie jak pochodzenie
etniczne, pte¢, wiek,religia, orientacja
seksualna, zdolnosci fizyczne i
psychiczne, oraz r6znorodnos¢
kulturowa.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Debata swobodna

Test teoretyczny

Debata swobodna



Efekty uczenia sie

Wykazuje pozytywny wptyw
réznorodnosci i wielokulturowosci na
poziom lojalnosci i wydajnosci
pracownikéw.

Rozpoznaje specyfike podejscia do
pracy i wspétpracy oséb z réznych
kultur.

Sprawnie wykorzystuje réznorodnos¢ i
wielokulturowos¢ pracownikéw

w celu zwiekszenia poziomu
innowacyjnosci zespotéw i catej
organizacji.

Kryteria weryfikacji

Uczestnik wyjasnia, w jaki spos6b
réznorodnos¢ i wielokulturowo$é moga
zwigksza¢ lojalnos¢ pracownikéw,
np.poprzez tworzenie bardziej
otwartego i wspierajagcego srodowiska

pracy.

Uczestnik przywotuje przyktady z
praktyki biznesowej, gdzie
réznorodnos¢ i wielokulturowosé
przyczynity sie do sukcesu organizacji.

Uczestnik opisuje rézne elementy
kultury, ktére moga wptywac¢ na
podejscie do pracy, takie jak
hierarchia,podejscie do czasu,
komunikacja werbalna i niewerbalna,
indywidualizm vs. kolektywizm.

Uczestnik identyfikuje i opisuje réznice
kulturowe w podejsciu do pracy i
wspotpracy, takie jak réznice w stylu
zarzadzania, podejs$ciu do
konfliktéw,stylach komunikaciji,
podejsciu do zadan i relacji
interpersonalnych.

Uczestnik wyjasnia, w jaki sposéb
réznice kulturowe moga wptywacé na
efektywno$¢ zespotu, za
réwnopozytywnie (np. poprzez
wprowadzanie réznych perspektyw), jak
i negatywnie(np. poprzez
nieporozumienia).

Uczestnik stosuje techniki i narzedzia
wspierajace zarzadzanie réznicami
kulturowymi, takie jak
mediacja,negocjacje miedzykulturowe,
szkolenia z zakresu kompetenciji
miedzykulturowych.

Uczestnik stosuje wiedze o kulturze w
praktycznych sytuacjach
zawodowych,takich jak zarzadzanie
projektami miedzynarodowymi, praca w
zespotach wielokulturowych,
organizowanie szkolen i spotkan z
uwzglednieniem réznic kulturowych

Uczestnik wdraza innowacje oraz
kreatywne rozwigzania powstate dzieki
wspotpracy z réznorodnymi grupami
pracownikéw.

Metoda walidacji

Debata swobodna

Debata swobodna

Debata swobodna

Test teoretyczny

Debata swobodna

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Efekty uczenia sie

Ksztattuje kulture pracy oraz
rozwigzania wspierajace,ukierunkowane
na zapewnienie réwnego traktowania
pracownikéw (bez wzgledu na ich
pochodzenie, pte¢, przekonania itp.) i
sprawiedliwosci organizacyjne;j.

Buduje i wdraza rozwigzania
zapewniajgce dobrg komunikacje
miedzy

réznymi grupami pracownikéw, jak
réwniez petna ich integracje z firma.

Ksztattuje pozytywny wizerunek firmy
otwarty na wspotpracy

z pracownikami z réznych srodowisk
oraz zapewniajgcej wszystkim
mozliwosci wykorzystania (i
rozwoju)ich potencjatu.

Sprawnie identyfikuje i rozwigzuje
wszelkie konflikty, ktére moga byé
zwigzane z réznica styléw pracy oséb z
réznych grup kulturowych,

wiekowych itp.

Ksztattuje wsréd pracownikéw wartosci
Zwigzane z poszanowaniem

i pozytywnym wykorzystaniem
wewnetrznej réznorodnosci

Wdraza rozwigzania gwarantujace
przestrzeganie waznych dla firmy
zasad i wartosci przez wszystkich
pracownikéw firmy - niezaleznie od

ich pochodzenia, ptci, wieku, przekonan

itp.).

Utatwia wymiane wiedzy i doswiadczen
miedzy pracownikami z réznych
$rodowisk, kultur itp.

Ttumaczy réznice w zakresie stylow
funkcjonowania i potrzeb
pracownikéw z réznych kultur.

Kryteria weryfikacji

Uczestnik wdraza polityki i procedury
wspierajgce réznorodnos¢ oraz
sprawiedliwos$¢ organizacyjna.

Uczestnik wykorzystuje kanaty
komunikacji miedzy réoznymi grupami
pracownikéw.

Uczestnik wdraza inicjatywy z zakresu
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
(CSR) zwigzane z ré6znorodnoscia.

Uczestnik skutecznie wdraza procedury
mediacyjne i techniki rozwigzywania
konfliktéw.

Uczestnik organizuje kampanie
edukacyjne promujgce poszanowanie
réznorodnosci.

Uczestnik organizuje audyty
wewnetrzne sprawdzajgce zgodnos$é
dziatan pracownikéw z warto$ciami i
zasadami firmy.

Uczestnik opracowuje programy
mentoringowe, ktére promuja wymiane
wiedzy i doswiadczen miedzy
pracownikami z réznych srodowisk.

Uczestnik organizuje kampanie
informacyjne oraz tworzy i
rozpowszechnia materiaty edukacyjne
wyjasniajace réznice kulturowe i ich
wptyw na styl pracy.

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Na certyfikatach ukoriczenia szkolenia znajduja sie efekty uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Na certyfikatach ukoriczenia szkolenia znajdzie sie informacja, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o
zdefiniowane w efektach uczenia sig kryteria ich weryfikacji

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Na certyfikatach ukonczenia szkolenia znajdzie sie informacja o zastosowaniu rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie
proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji

Program

Ustuga dedykowana jest pracownikom, menadzerom, kandydatom na menadzeréw odpowiedzialnych za zarzadzanie pracownikami
wréznym wieku z uwzglednieniem réznic pokoleniowych lub odpowiedzialnych za polityke personalng w przedsiebiorstwach MSP.
Dzieki realizacji ustugi jej uczestnicy zostang przygotowani do efektywnego wykorzystania czynnikéw ksztattujgcych réznorodnosé
iwielokulturowos$¢ (pochodzenie etniczne, wiek, pte¢, przekonania) i réznorodnos$¢ organizacyjng w celu zwiekszenia
innowacyjnosci,sprawiedliwosci organizacyjnej i osiggniecia lepszych wynikéw biznesowych.

Program szkolenia:

1.

Rozpoczecie szkolenia:

Powitanie uczestnikoéw i przedstawienie i okreslenie celéw szkolenia. Wyktad, czas trwania 10 min.

2. Podstawowe regulacje prawne zwigzane z zapewnieniem réwnouprawnienia pracownikéw i wdrazaniem rozwigzan ukierunkowanychna
pozytywne wykorzystanie roznorodnosci i wielokulturowosci. Wyktad 40 min., Dziatania interaktywne: rozmowa na zywo,
chat,udostepnianie ekranu, wspoétdzielenie ekranu, dyskusja, analiza case-study, ¢wiczenia - 85 min.

3. Jak ksztattowac kulture pracy by zapewni¢ réwne traktowanie pracownikéw (bez wzgledu na ich pochodzenie, pte¢, przekonania
itp.).Wyktad 120 min., Dziatania interaktywne: rozmowa na zywo, chat, udostepnianie ekranu, wspétdzielenie ekranu, dyskusja, analiza
case-study, ¢wiczenia- 235 min.

4. Dziatania wspierajace wdrazanie sprawiedliwosci organizacyjnej. Wyktad - 120 min., Dziatania interaktywne: rozmowa na zywo,
chat,udostepnianie ekranu, wspétdzielenie ekranu, dyskusja, analiza case-study, ¢wiczenia - 180 min.

5. Konfl ikty na tle réznorodnosci kulturowej. Wyktad 45 min. Dziatania interaktywne: rozmowa na zywo, chat, udostepnianie
ekranu,wspétdzielenie ekranu, dyskusja, analiza case-study, ¢wiczenia - 195 min.

6. Style pracy oséb z réznych grup kulturowych, wiekowych. Wyktad 45 min., Dziatania interaktywne: rozmowa na zywo,
chat,udostepnianie ekranu, wspétdzielenie ekranu, dyskusja, analiza case-study, ¢wiczenia-135 min.

7. Ksztattowanie wsrdd pracownikéw wartosci zwigzanych z poszanowaniem i pozytywnym wykorzystaniem wewnetrznej
réznorodnosci.Dziatania interaktywne rozmowa na zywo, chat, udostepnianie ekranu, wspétdzielenie ekranu, dyskusja, analiza case-study,
¢wiczenia -165min.

8. Walidacja. Test wiedzy -75 min.

Szkolenie bedzie prowadzone metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi, rozumianymi jako metody umozliwiajgce uczenie sie w
oparciuo doswiadczenie i pozwalajgce uczestnikom/-czkom na ¢wiczenie umiejgtnosci, np. rozmowa na zywo, chat, udostepnianie
ekranu,wspotdzielenie ekranu, dyskusja, analiza case-study, éwiczenia.

Szkolenie bedzie realizowane zdalnie w czasie rzeczywistym. Jedna godzina szkolenia trwa 60 minut i jest godzing zegarowa. Przerwy
niewliczaja sie w czas szkolenia. Czas poswiecony na walidacje wlicza sie do czasu szkolenia.

Uczestnik moze przed rozpoczeciem ustugi uzupetni¢ i uporzadkowaé dotychczasowg wiedze, celem lepszego przyswojenia
programuszkolen poprzez lekture bezptatnej, ogélnodostepnej publikacji: "Réznorodnos¢ w organizacji. Praktyka zarzadzaniai refl eksja



teoretyczna", autorstwa Piotra Gérski ego z AGH Akademia Gdrniczo-Hutnicza, bezptatny dostep na stroniewww.bibliotekanauki.pl
Walidacja poprzez "Obserwacje w warunkach stymulowanych" bedzie odbywac sie poprzez obserwacje pracy w czasie
¢wiczenindywidualnych i w grupach, wypowiedzi uczestnikéw, proponowanych rozwigzan analizowanych w case study sytuaciji.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 20

Przedmiot / temat Data realizacji
L, Prowadzacy .
zajec zajec

Rozpoczecieszko
lenia.wyktad 10
min.

Kinga Chilinska 05-08-2024

Podstawoweregu

lacje prawne(...) i

wdrazanierozwig

zan(...)-Wyktad

40

min. Dziataniaint .o Chilinska 05-08-2024
eraktywne:rozmo
wa nazywo,
chat,udost.
ekranu,wspétdzie
l.ekranu,
dyskusja,case-
study,éw.-85 min.

Jakksztattowack
ulture
pracy(...)Wyktad
60
min.,Dziataniaint
eraktywne:
rozmowa Kinga Chilinska 05-08-2024
nazywo,
chat,udost.
ekranu,wspétdzie
l.ekranu,
dyskusja,case-
study, éw.-45
min.

przerwa Kinga Chilinska 05-08-2024

Godzina
rozpoczecia

08:00

08:10

10:15

12:00

Godzina
zakonczenia

08:10

10:15

12:00

12:15

Liczba godzin

00:10

02:05

01:45

00:15



Przedmiot / temat
zajec

Jakksztattowack
ulture
pracy(...)Dziatani
ainteraktywne:ro
zZmowa nazywo,
chat,udost.
ekranu,wspétdzie
|.ekranu,
dyskusja,case-
study, ¢w.-60
min.

Jakksztattowack
ulture
pracy(...)Wyktad
60
min.,Dziataniaint
eraktywne:
rozmowa
nazywo,
chat,udost.
ekranu,wspoétdzie
|.ekranu,
dyskusja,case-
study, ¢w.-60
min.

Jakksztattowack
ulture
pracy(...)Dziatani
ainteraktywne:
rozmowa
nazywo,
chat,udost.
ekranu,wspétdzie
|.ekranu,
dyskusja,case-
study, éw.-60min.

Dziataniawspieraj
acewdrazaniespr
awiedliwosciorga
nizacyjnej.Wykta

d 120 min.

Prowadzacy

Kinga Chilinska

Kinga Chilinska

Kinga Chilinska

Kinga Chilinska

Data realizacji
zajeé

05-08-2024

05-08-2024

06-08-2024

06-08-2024

Godzina
rozpoczecia

12:15

13:15

08:00

09:00

Godzina
zakonczenia

13:15

15:15

09:00

11:00

Liczba godzin

01:00

02:00

01:00

02:00



Przedmiot / temat
zajec

Dziataniawspieraj
acewdrazaniespr
awiedliwosciorga
nizacyjnej.Dziata
niainteraktywne:r
ozmowa nazywo,
chat,udost.
ekranu,wspétdzie
|.ekranu,
dyskusja,case-
study,éwiczenia
-60min.

przerwa

Dziataniawspieraj
acewdrazaniespr
awiedliwosciorga
nizacyjnej.Dziata
niainteraktywne:r
ozmowa nazywo,
chat,udost.
ekranu,wspoétdzie
|.ekranu,
dyskusja,case-
study,éwiczenia -
60min.

Dziataniawspieraj
acewdrazaniespr
awiedliwosciorga
nizacyjnej.Dziata
niainteraktywne:r
ozmowa nazywo,
chat,udost.
ekranu,wspoétdzie
|.ekranu,
dyskusja,case-
study,éwiczenia -
60min.

Prowadzacy

Kinga Chilinska

Kinga Chilinska

Kinga Chilinska

Kinga Chilinska

Data realizacji
zajeé

06-08-2024

06-08-2024

06-08-2024

06-08-2024

Godzina
rozpoczecia

11:00

12:00

12:15

13:15

Godzina
zakonczenia

12:00

12:15

13:15

14:15

Liczba godzin

01:00

00:15

01:00

01:00



Przedmiot / temat
zajec

D o

iktyna
tler6znorodnosci
kulturowej.Wykta
d 45
min.Dziataniainte
raktywne:rozmo
wa nazywo,
chat,udostepnian
ieekranu,wspétdz
ielenieekranu,
dyskusja,analiza
case-study,
éwiczenia -75
min.

Konfl
iktyna
tler6znorodnosci
kulturowej.Dziata
niainteraktywne:r
ozmowa nazywo,
chat,udostepnian
ieekranu,wspétdz
ielenieekranu,
dyskusja,analiza
case-study,
éwiczenia -120
min.

przerwa

Stylepracy
oso6b zréznych
grupkulturowych,
wiekowych.Wykt
ad 45
min.Dziataniainte
raktywne:rozmo
wa nazywo,
chat,udost.
ekranu,wspoétdzie
|.ekranu,
dyskusja, case-
study, ¢wiczenia
-75 min

Data realizacji

Prowadzacy zajec

Kinga Chilinska 07-08-2024
Kinga Chilinska 07-08-2024
Kinga Chilinska 07-08-2024
Kinga Chilinska 07-08-2024

Godzina
rozpoczecia

08:00

10:00

12:00

12:15

Godzina
zakonczenia

10:00

12:00

12:15

14:15

Liczba godzin

02:00

02:00

00:15

02:00



Przedmiot / temat
zajec

Stylepracy

0s6b zréznych
grupkulturowych,
wiekowych.Dziat
aniainteraktywne:
rozmowa
nazywo,
chat,udost.
ekranu,wspétdzie
|.ekranu,
dyskusja, case-
study, ¢wiczenia
-60 min.

Ksztattowaniews$
rédpracownikéw
wartosci(...).Dzia
taniainteraktywn
e:rozmowa
nazywo,
chat,udostepnian
ieekranu,wspétdz
ielenieekranu,
dyskusja,analiza
case-study,
éwiczenia -165
min.

przerwa

Walidacja.Test
wiedzy - 75min.

Cennik

Prowadzacy

Kinga Chilinska

Kinga Chilinska

Kinga Chilinska

Data realizacji
zajeé

Godzina
rozpoczecia

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

08-08-2024 08:00
08-08-2024 09:00
08-08-2024 11:45
08-08-2024 12:00
Cena
4 368,00 PLN
4 368,00 PLN
182,00 PLN
182,00 PLN

Godzina
zakonczenia

09:00

11:45

12:00

13:15

Liczba godzin

01:00

02:45

00:15

01:15



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1
O Kinga Chilinska

‘ ' Specjalizuje sie w kompetencjach i umiejetnosciach zwigzanych z zarzadzaniem
firma,zarzadzaniem procesami i jakosciag, budowaniem zespotu i sprzedaza. Specjalista w zakresie
budowania strategii przedsiebiorstwa, zarzgdzania procesami, sprzedazy, pozyskiwania klientéw
metodami polecen i referencji, komunikacji, budowania zespotu oraz uktadania struktur w
organizacjach. Zwolenniczka wdrazania w zyciu zasady Work Life Balance. Ponadto trenerka z
zakresu zarzadzania organizacjg i procesami, zarzadzania zespotami. Posiada wyksztatcenie
wyzsze, magister inzynier Ochrony Srodowiska. Zatrudniona w firmie 0S$-EKO na stanowisku
asystentka zarzadu przez 2 lata zajmowata sie zarzadzaniem, organizacjg oraz merytoryka szkolen
z zakresu ochrony srodowiska. Zatrudniona w firmie EMAT HRC na stanowisku specjalista
ds.szkolen przez 3 lata zajmowata sie organizacjg oraz prowadzeniem szkolen z zakresu
sprzedazy,efektywnej obstugi klienta, budowania strategii Trener prowadzacy posiada co najmniej
120-godzinne doswiadczenie w prowadzeniu szkoleh o podobnej tematyce dla oséb dorostych w
ostatnich dwéch latach (24 miesigcach). Posiada doswiadczenie w walidacji ustug rozwojowych
pozyskane w ciggu ostatnich 5 lat, nabyte podczas pracy w firmie EMAT HRC oraz Consulting KINGA
CHILINSKA. Zwalidowata dotychczas ponad 150 ustug rozwojowych. Posiada ponad 200-
godzinnedoswiadczenie w walidacji nabyte w ciggu ostatnich 5 lat.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty szkoleniowe w formie skryptu zostang przekazane w formie elektronicznej lub przestane mailem w pierwszym dniu
szkolenia.Zostanie réwniez udostepniona prezentacja po szkoleniu.

Warunki uczestnictwa

W celu osiaggniecia zaktadanych efektéw uczenia sie, od uczestnikéw wymagana bedzie frekwencja na zajeciach: 80% oraz
osiggnieciemin. 60% prawidtowych odpowiedziw tescie teoretycznzym i praktycznym.

Warunki techniczne

Warunki techniczne niezbedne do udziatu w ustudze:

a) szkolenie bedzie realizowane za posrednictwem platformy ClickMeeting.

b) Wymagania techniczne, ktére musza zostac spetnione:

Procesor dwurdzeniowy 2GHz lub lepszy (zalecany czterordzeniowy);

2GB pamieci RAM (zalecane 4GB lub wiecej);

System operacyjny taki jak Windows 8 (zalecany Windows 10), Mac OS wersja 10.13 (zalecana najnowsza wersja), Linux, Chrome OS.
Poniewaz ClickMeeting jest platforma opartg na przegladarce, wymagane jest korzystanie z najaktualniejszych ofi cjalnych wersji
GoogleChrome, Mozilla Firefox, Safari, Edge lub Opera.

ClickMeeting wspotpracuje z wszystkimi wbudowanymi w laptopy kamerami oraz wiekszoscig kamer internetowych.
Bardziejzaawansowana lub profesjonalna kamera moze wymagac instalacji dodatkowego oprogramowania. Aby méc korzysta¢ z ustugi
naurzadzeniach mobilnych, konieczne moze by¢ pobranie odpowiedniej aplikacji w iTunes App Store lub Google Play Store. Do
korzystania zustugi w petnym zakresie dZwieku i obrazu podczas konferencji, konieczne jest posiadanie kamery internetowej, mikrofonu
lub zestawustuchawkowego, lub gtos$nikéw podtgczonych do urzadzenia i rozpoznanych przez Twoje urzadzenie i nie powinny by¢ one



jednoczesnieuzywane przez zadng inng aplikacje.

¢) minimalne wymagania dotyczgce parametrow tgcza sieciowego, jakim musi dysponowac Uczestnik, by odtwarza¢ dzwiek i obrazwideo:
512 kbps + 1 Mbps

d) Uczestnik nie musi zaktada¢ konta na Click Meeting, ani $cigga¢ oprogramowania na komputer
e) okres waznosci linku umozliwiajgcego uczestnictwo w szkoleniu - do czasu zakoriczenia szkolenia w danym dniu.

Kontakt

: Kinga Chilinska
ﬁ E-mail kingachilinska@op.pl

Telefon (+48) 668 208 071



