Mozliwos$¢ dofinansowania

Akademia HR - Zarzadzanie konfliktem 4 797,00 PLN brutto

Numer ustugi 2024/07/04/4972/2209603 3900,00 PLN netto

“\ 299,81 PLN brutto/h

house of skills 24375 PLN netol
Konsorcjum © warszawa / stacjonarna

doradczo & Ustuga szkoleniowa

szkoleniowe S.A ® 16h

%% % K I B 04.12.2024 do 05.12.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

wsparcie dla os6b indywidualnych

Sposéb dofinansowania . L S
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

. Pracownicy i menedzerowie dziatéw HR oraz menedzerowie, ktérym
Grupa docelowa ustugi . . . . . T
zalezy na skutecznym zarzadzaniu konfliktami w zespole i organizacji.

Minimalna liczba uczestnikéw 8

Maksymalna liczba uczestnikow 12

Data zakonczenia rekrutacji 20-11-2024

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 16

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga ,Zarzadzanie konfliktem” porzadkuje wiedze na temat specyfiki i rodzajow konfliktdw i dostarcza narzedzi do
konstruktywnego rozwigzywania konfliktéw i budowania srodowiska pracy nastawionego na wspétprace.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie

Rozpoznaje rézne rodzaje konfliktéw i
dostosowuje do nich dziatania.

Wykorzystuje narzedzia zapobiegania
eskalacji konfliktow i asertywne;j
komunikacji w sytuacjach trudnych
interpersonalnie

Buduje srodowisko pracy nastawionej
na wspotprace, przyjaznej dla oséb ze
szczegOlnymi potrzebami
funkcjonalnymi

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

Potrafi opisa¢ model koto konfliktu.

Stosuje odpowiednie narzedzia
budowania w przypadku konfliktu
danych, relacji, wartosci, interesow i
danych.

Ma wiedze na temat asertywnych
zachowan.

Stosuje 5 metod wychodzenia z impasu.

Wykorzystuje zasady mediac;ji.

Stosuje 5 metod wychodzenia z impasu.

Przekazuje konstruktywna informacje
zwrotna.

Wykorzystuje komunikat ,Ja” w
przekazywaniu trudnych informacji.

Radzi sobie z barierami emocjonalnymi,
ktore towarzyszg mu w rozmowach
konfliktowych.

Tworzy atmosfere zaufania i
partnerstwa.

Wykorzystuje komunikat ,Ja” w
przekazywaniu trudnych informaciji.

Unika zachowan blokujacych
komunikacje.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Tak.



Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak.

Program

Dzien 1
Czym jest konflikt. Wiasciwosci sytuaciji konfliktowej. Zrédta konfliktéw

e Warsztat — dyskusja czym jest konflikt
e "Gra o milion". Gra symulacyjna, podczas ktérej uczestnicy muszg wykona¢ zadanie wymagajace osiggniecia porozumienia w sytuacji
rozbieznych motywacji i argumentéw. Podczas omoéwienia gry nacisk potozony jest na analize:
e przyczyn powstawania nieporozumien i wzajemnych pretensji w sytuacji rozbieznosci celéw
e mozliwych rozwigzan sytuacji problemowej i wynikajacych z nich korzy$ci dla stron
e barier emocjonalnych i sposobéw radzenia sobie z nimi
 barier w procesie komunikacji, czesto bedacych wynikiem zachowan nawykowych
e zachowan sprzyjajacych budowaniu porozumienia i oddalajgcych stanowisk i intereséw stron

¢ Rodzaje konfliktéw. Sposoby reagowania w sytuacjach konfliktowych. Koto konfliktu Przeglad réznych strategii i sposobéw wywierania
wptywu. Mini wyktad, interaktywne ¢wiczenia zespotowe.

Zachowanie w sytuacji konfliktu

e Jak ludzie reagujg na konflikt - Wzorce zachowan w konflikcie. Mini wyktad.
o Jak reaguje na konflikt? Kwestionariusz Thomasa Kilmanna. Test.

Dzien 2
Trening rozwigzywania konfliktéow

e Odgrywanie scenek osadzonych w $rodowisku zawodowym uczestnikéw. Scenki sg skonstruowane tak, aby uczestnicy doswiadczyli
réznych trudnych interpersonalnie sytuacji zawodowych. Mini wyktad i informacja zwrotna
« Doskonalenie umiejetnosci doboru technik do sytuacji i budowanie porozumienia. Cwiczenia rozméw 1 na 1, informacja zwrotna

Mediacje w organizacji

e Procedura, zasady mediacji. Mini wyktad
¢ Trening umiejetnosci mediacyjnych. Scenki tréjstronne, informacja zwrotna

Podsumowanie

Walidacja: Gra symulacyjna z wykorzystaniem poznanych narzedzi, ktérej celem jest weryfikacja realizacji efektéw ksztatcenia w kazdego
z uczestnikow.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajec¢: 0



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy L, X , X Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia
Brak wynikéw.
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4797,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3900,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 299,81 PLN
Koszt osobogodziny netto 243,75 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

O
—

1z1

Ewa Kastory

Realizuje ztozone, dtugofalowe projekty rozwojowe dla lideréw w organizacji. Pracuje z zarzgdami
firm, przygotowuje menadzeréw do budowania kapitatu spotecznego w organizacji, wdraza projekty
wspierajgce wspotprace crossowa w firmie. Przygotowuje zarzady i zespoty do wdrazania i
przezywania zmian.

Odpowiada za rozwdéj merytoryczny rozwigzan z obszaru negocjac;ji. Jest autorkag unikatowych
programow i projektow rozwojowych w obszarze negocjacji, zarzadzania konfliktem i budowania
porozumienia. Wdraza polityke negocjacyjng w przedsiebiorstwach, doradza zespotom
zarzadzajgcym, a takze negocjuje w imieniu klientow.

Inicjuje, projektuje i realizuje ztozone dtugoterminowe projekty oparte na autorskich pomystach i
umiejetnosci budowania zespotéw projektowych. Wraz ze wspétpracownikami w 2005 roku
stworzyta pierwszg w Polsce roczng Szkote negocjacji opartg na praktyce biznesowej. W 2018 roku
zatozyta Szkote przywddztwa opartg na budowaniu kapitatu spotecznego.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymajg dostep do materiatéw szkoleniowych na platformie go2know



Adres

ul. Réwnolegta 4a
02-235 Warszawa

woj. mazowieckie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

e Udogodnienia dla os6b ze szczegdlnymi potrzebami

Kontakt

ﬁ E-mail anna.bakulinska@houseofskills.pl

Telefon (+48) 508 011 009

Anna Bakulinska



